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GRUPO

C s Contenidos Generales

del Informe

Introduccion

GRI 2-2,2-3,2-4,2-5,2-14

Grupo CS tiene un
compromiso con la
sostenibilidad y un enfoque
integral para abordar los
desafios ambientales,
sociales y economicos.

El presente informe ofrece una vision detallada del
estado actual de Grupo CS 'y sus empresas afiliadas
en relacion con la sostenibilidad, presentando
los resultados financieros mMas relevantes
correspondientes al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. Ademds, se
destacan los logros mas significativos en términos
de impacto ambiental, responsabilidad social y
gobernanza corporativa.

Los contenidos de este documento han sido
desarrollados con la asesoria de la empresa Valoray
validados por el drea de Relaciones Corporativas de
Grupo CS —responsable del desarrollo del reporte—,
las @reas técnicas informantes de la organizacion y
aprobado por la Gerencia General Corporativa de
Grupo CS.

Este reporte tiene un ciclo de elaboracion anual, en
este periodo no incluye reexpresion de informacion
con respecto al ano anterior.

Como parte de sucompromiso con la transparencia
hacia sus grupos de interés y al publico en general,
Grupo CS se rige por estandares internacionales
de reporte y se adhiere a los principales marcos de

referencia, alinedndose con:

(GRI).

Adicionalmente, aplica el Suplemento
Sectorial GRI para Servicios Financieros. Los
Estdndares GRIresponden ala materialidad

@ Los estandares del Global Reporting Initiative

deimpactoy estdn destinados a un publico
amplio.

oeJETIvos La  contribucibn a los Objetivos de
sosTENIBLE Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de ruta
propuesta por las Naciones Unidas (ONU)
para abordar los grandes desafios de la

sociedad.
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OVAMOY,
ELPACTO MUNDIAL

Los est@ndares de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para las industrias:
Bancos comerciales, Financiacion al consumo,
Seguros y Financiacion de hipotecas. Los
Estdndares SASB atienden la materialidad
financiera y responden a requerimientos
de informacion, especialmente de los
inversionistas.

Comunicacién de Progreso (cop, por sus
siglas en inglés) para Pacto Mundial e
informaciondelavanceenlaimplementacion
de sus 10 Principios.

La comunicacién sobre los avances respecto
a los Principios de Banca Responsable,
promovidos por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP_FI, por sus siglas en
inglés). Los Principios fueron desarrollados
para guiar a los bancos a alinear
estratégicamente su negocio a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Comunicacién sobre el compromiso de
Grupo CS con Net Zero Banking, marco
para que el sector financiero global apoye
la transicion a una economia de cero
emisiones netas (emisiones que dafan la
capa de ozono), a través de estrategias,
financiamientos y facilitando la transicion de
los clientes.

Lo estructura de este informe estd
basada en el Andlisis de Materialidad,
realizado en el ano 2023 y que se detalla
en el Anexo II.

En la portada de cada capitulo, se hace
referencia a los ODS que se atenderdn
en el apartado.

Al inicio de cada seccién se encuentran
los respectivos codigos de los diferentes
indicadores de reporte utilizados, que
comienzan con sus siglas GRI, SASB.

Al final del informe se detalla el avance
respecto a los ODS, los Principios de
Pacto Global y los Principios de Banca
Responsable.

Igualmente, al final del informe se

encuentra el indice especifico para
cada uno de los marcos y estdndares
de reporte: GRI y SASB.

relacionescorporativas@cs.fi.cr
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Principales hitos

Contenidos Generales
del Informe

personas beneficiadas

con la plataforma de

educacién financierq,
Saber es Crecer.

ninos y niflas beneficiadas con el programa
Recreando Valor, que busca impulsar las
habilidades socioeconémicas en los nifios
nifas de 3 a 13 afos que asisten a los
CEN-CINAI de todo el pais.

5ta

generacion de
° proveedores
graduados con el
m I programa de cadena
de valor responsable,

horas de voluntariado Simbiosis con
social y ambiental, y

47 mil 173

personas y comunidades horas de
beneficiadas. capacitacion.

jovenes de todo el pais
impactados positivamente
con el programa Minds
On, para la generacion

de ideas de alto impacto
social y ambiental.

35 mujeres

emprendedoras graduadas
gracias al programa Mujeres On,
en alianza con Coca Cola.

ler

informe de
medicién del
nivel de salud
y educacion

financiera
aplicado a la
base social.
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Principales hitos

6,200
MAs de tarjetas
4 9 5 o dcéo?ci)t(c)oyd%rs e
créditos e -
evaluados a través de = ‘gw
SARAS (Sistema de Riesgo
Social y Ambiental en la

Cartera de Crédito), para
un total de ¢7.300 millones.

Mdas de

¢122
Mdas de millones
¢3 m II invertidos en Ayudas

Solidarias: Bienestar Social

m | I I O n e S y Econdmicas Estudiantiles,

para un total de 861
destinados a activar la beneficiarios.
actividad comercial del

segmento mujer.
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TRANSFORMACION

DIGITAL

Primera cooperativa
de ahorro y crédito

del pais s 1.646

en definir y publicar sus metas

para la descarbonizacion de o s RN ; trO Nsa CCiOneS

cartera de crédito hipotecaria
al 2030 y 2050. _ en CS Divisas, para un
monto transado de

$2.701.672.

Mdas de

208

hOI’CIS 1.293.703 Premio Pais Fintech

. Américas 2023, en la
de capacitacién en hoga res trq nSO CCIOneS categoria innovacién con

temas de educacién inscritos en la empresas Fintech, gracias
financiera, negocios plataforma web realizadas mediante las a la plataforma CS Divisas.

gestion ambiental y Hogar Azul. plataformas transaccionales
salud integral. CS Movil y CS en Linea. 40.247
usuarios activos.
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Mensaje del presidente del

En el 2023 cumplimos 66 anos
de llevar bienestar integral
a las personas y aportar al
desarrollo sostenible del pais.

Cerramos con éxito un periodo lleno de mucho aprendizaje,
en el que caminamos de la mano de nuestros asociados y sus
familias, asesordndoles y acompandndolos en el logro de sus
objetivos y el cumplimiento de sus suenos.

A continuacion, haremos un recorrido por los principales logros
en materia econdmica, social y ambiental y de los grandes
resultados de nuestra gestion, agradeciendo — de primera
mano — la confianza depositada por cada una de nuestras
partes interesadas.

La eficiencia y la rentabilidad fueron un eje primordial en
nuestra gestion, por eso, trabajamos bajo una estrategia de
transformacion para ser mas dgiles, rapidos e innovadores,
anticipdndonos a los constantes cambios del mercado vy
avanzando de la mano del nuevo consumidor.

Continuamos enfocados en la transformacion del Grupo y sus
empresas; afianzando un proceso que inicid en el 2022 y que
durante el 2023 se consolidd hacia una marca mds innovadora
y sostenible, manteniendo su esencia: su gente.

La salud y educacion financiera fue el estandarte durante
nuestra anterior gestion, por esta razén, continuamos
impulsando consumidores mas responsables, informados y
empoderados, gracias a los programas, alianzas e iniciativas
de alto impacto a lo largo de nuestra cadena de valor, base
social y la sociedad en general.

C

La innovacion también fue protagonista durante el 2023.
A través de nuestra estrategia enfocada en las personas,
creamos soluciones para generar valor, mediante un
robusto portafolio de productos y servicios que no solo
satisfaga las diferentes necesidades sino también impacte
de forma positiva en el ambiente y la sociedad.

El sobreendeudamiento continud siendo un factor de atencion
prioritario en nuestra gestion, por eso, desde este Consejo,
impulsamos mecanismos de inclusion financiera para
acortar los indices nacionales y — guiados por el principio
de solidaridad que nos caracteriza como sector — ofrecer
educacion financiera de calidad y acceso a mds y mejores
herramientas gratuitas que permitan la reduccion de brechas
y una mejor calidad de vida.

Fortalecer al micro, pequefio y mediano empresario también
fue uno de los principales focos de atencién en el afio
anterior. Por eso, promovimos lineas especiales y soluciones
digitales para hacer crecer su actividad y desarrollo comercial.

En Grupo CS sabemos que la niflez y juventud son el futuro
del pais, por eso, continuamos creyendo en su talento y
brindandoles las herramientas necesarias para su desarrollo
integral, a través de nuestros programas de Recreando Valor,
Business Kids y Minds On, enfocados en el aprendizaje continuo
y la generacion de ideas de alto impacto.

Asimismo, la ciberseguridad continud siendo nuestra prioridad,
por esa razdn, seguimos robusteciendo nuestros canales
digitales conlos mds altos esténdares de seguridad, nacionales
e internacionales, con el fin de garantizar la tranquilidad de
nuestros asociados y mitigar cualquier riesgo relacionado.

Sin duda, el 2023 representd un
ano de grandes cambios, todos
ellos asumidos con los principios
de gobernanza, transparencia

y ética que caracterizan a la
organizacion.

Los resultados obtenidos evidencian el gran trabajo de equipo
y el apoyo de este Consejo de Administracion y de los demas
Organos Sociales, quienes buscamos siempre mantener
una estricta vigilancia, seguimiento y control durante todo el
periodo, para velar porque las acciones tomadas e impulsadas
a lo interno de la organizacion se apeguen al ordenamiento
juridico y permitan el desarrollo y estabilidad de la empresa.

Desde este Consejo continuaremos apoyando la
vision estratégica de Grupo CS, velando por los
intereses de nuestros mas de 130 mil asociados,
clientes y sus familias y reafirmando — en cada
paso, decision y logro — que somos un Grupo
sélido, humano e inclusivo, que piensa primero
en las personas y en su bienestar integral.

Sigamos caminando juntos y transformando
el bienestar econémico en bienestar social y
ambiental para lograr un futuro con mejores
oportunidades para todos.

Que Dios les bendiga a
ustedes y a sus familias
jGracias por confiar en
nuestro trabajo!

Presidente del Consejo
de Administracion
Grupo CS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Informe de rendicidn de cuentas del

Durante el 2023, continuamos trabajando por la

solidez, crecimiento y buen Gobierno Corporativo de

la organizacion, garantizando un servicio de calidad y
una oferta de valor diferenciada, integral e innovadora.

A pesar de los constantes desafios econdmicos, sociales vy
geopoliticos de un mercado en constante cambio, en Grupo CS
mantuvimos una vision resiliente y adaptativa, que nos permitio
seguir avanzando, transformdndonos y llevando bienestar a mds
personas y sectores de la poblacion; aportando al desarrollo
sostenible del pais desde un modelo cooperativo eficiente,
solidario y transparente.

Gracias a esto, continuamos impulsando la estabilidad y salud
financiera de nuestros mds de 128 mil asociados y clientes, asi
como ala sociedad en general; desde cada una de las empresas
de Grupo CS: CS Ahorro y Crédito, CS Corredora de Seguros, el
Nova Hub e Innovalex, de servicios legales.

Desde CS Ahorro y Crédito seguimos aportando a la salud,
educacion e inclusion financiera de nuestros asociados vy la
sociedad en general, a través de un portafolio sostenible que
impulse el logro de los suerios de las personas y la actividad de
los micro, pequenos y medianos empresarios; asi como de los
diversos segmentos mas vulnerables.

A través de nuestra CS Corredora de Seguros ampliamos nuestro
portafolio de productos para brindar a las personas y sus
familias la seguridad y tranquilidad que merecen, con productos
innovadores, de bajo costo y alta cobertura que les permita
cuidar lo mas valioso.

Gracias al Nova Hub, nuestro centro de innovacion, fortalecimos
al sistema financiero de Costa Rica, mediante una robusta

(&

gestion de innovacion social y financiera para llegar a los distintos
sectores con soluciones diferenciadoras y de alto impacto social
y ambiental.

Asegurar un crecimiento rentable y transformador es la base para
la sostenibilidad de Grupo CS y sus empresas, por eso, desde este
Consejo de Administracion trabajamos bajo un mismo objetivo:
el bienestar de las personas y el crecimiento de nuestra solida
organizacion.

Papel del Consejo de Administracion

Desde el Consejo de Administracion velamos porque todas las
acciones tomadas por Grupo CS estén alineadas a la estrategia
corporativa de Triple Bienestar, econdmico, social y ambiental
y ademds, garantizamos que, cada una de las iniciativas
impulsadas, sean implementadas desde un enfoque de mejora
continua, calidad y excelencia en el servicio.

Asimismo, como una entidad regulada del Sistema Financiero
Nacional (SFN), somos respetuosos de las disposiciones
normativas y del marco juridico que nos rigen como sector, por
eso, desde este Consejo, hemos velado por el cumplimiento de
las buenas prdcticas que garanticen la continuidad del negocio.

A continuacion, se detallan las acciones mds significativas del
2023 llevadas a cabo por este Consejo:

Acuerdos tomados por el Consejo de Administraciéon
en 2023

En lao gestion sujeta a Grupo CS, se tomaron decisiones con
respecto a:

- Se revisO y aprobd la “Evaluacion 360 del periodo 2022
de los miembros del Consejo de Administracion, Gerente
General Corporativo, Auditora Interna Corporativa, Gerente de
Cumplimiento Corporativo y Gerente de Riesgos Corporativo.

- Se revisd6 y aprobd el Informe de Rendicidn de Cuentas
correspondiente al cierre del Plan Estratégico de Grupo CS 2019-
2022.

- Se revisO y aprobd el informe de rendicion de cuentas
correspondiente al Plan Anual Operativo 2022 de las empresas
que conforman a Grupo CS: CS Ahorro y Crédito, CS Corredora
de Seguros, Nova Hub SR.L. e Innovalex Consultoria y Servicios
Legales Limitada.

- Se aprobd la gestion financiera 2022 de las empresas CS Ahorro
y Crédito, CS Corredora de Seguros, Nova Hub SR.L e Innovalex
Consultoria y Servicios Legales Limitada.

+ Serevis6y aprob6 la rendicion de cuentas de la gestion ambiental
y social de la organizacion para el periodo 2022.

+ Se revis6 y aprobod los siguientes acuerdos para la celebracion
de la Octogésima Cuarta Asamblea General de Delegados
2023:

« Propuesta de distribucion de excedentes del periodo 2022
para la Asamblea General.

« Dar por conocida y aprobada la agenda para la celebracion
de la Asamblea General.

- Propuesta de modificacion del Estatuto General: articulo 26 y
articulo 54, inciso b).

+ Se aprobo el Informe de Gobierno Corporativo del 2022.

+ Se aprobd Informe del Comité de Educacion y Bienestar Social
sobre las Ayudas Econdmicas Estudiantiles para el afo 2023.

+ Se aprobo la nueva conformacion de Consejo de Administracion
para el periodo 2023-2024, distribuida de la siguiente manera:

« Fernando Faith Bonilla, Presidente

« Ronald Chinchilla Gonzdlez, Vicepresidente
« Leidy Serrano Alvarez, Secretaria

+ Olga Tossi Vega, Vocal |

« Mauricio Bustamante Montes, Vocal Il

+ José Manuel Gutiérrez Alvarado, Vocal Il

« Xenia Fallas Garbanzo, Vocal IV

« Jazmin Ocampo Gonzdlez, Suplente |

« Luis Alberto Arias Sibaja, Suplente |I.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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- Se revisO y aprobd la propuesta de creacion del aporte
patrimonial social no redimible, asociado a los productos
y servicios.

- Se revisd y aprobd la propuesta de modificacion del
Reglamento de Persona Asociada, articulo 6, Aporte
Minimo de Capital, incluyendo el inciso 6.3, cuando la
persona asociada recibiere servicios de créditos directos
bajo cualquier modalidad, deberd aportar un porcentaje
del 100% al patrimonio social institucional no redimible.

- Se aprobd la propuesta de cambio de estructura y
modificacion del Organigrama de Grupo CS, alineado al
nuevo proceso de transformacion corporativa.

- Se aprobd el Informe de Auditoria Externa sobre los
programas y carteras asociadas con el Sistema Banca
para el Desarrollo (Ley 9274, Reglamento a la Ley N° 9274,
“Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y Reforma de Otras Leyes”).

Para fortalecer la gestion de la organizacion, este Consejo,
consciente de su labor y papel fundamental en el
crecimiento del Grupo, se enfoco en:

- Aprobar la propuesta del Comité de Auditoria Corporativo
en cuanto a la contrataciéon de la firma Crowe Horwath
CR, S.A. para los servicios de Auditoria Externa 2023.

- Solicitar a la administracion la notificacion a la SUGEF y
a la SUGESE sobre el nombramiento de la firma Crowe
Horwath CR, S.A. como Auditores Externos para el periodo
2023.

- Dar por aprobada la propuesta de contratacion de la
Firma KPMG, para realizar la Auditoria Externa sobre el
Marco de Gestion de Tecnologias de Informacion con
el alcance definido por la Superintendencia en su oficio
SGF-1012-2023.

Gestion
ambiental

Informe de gestion

Comunidad o
de los comités

Anexos E

- Dar por aprobada la propuesta de la nueva Politica para
Evaluacion de Idoneidad de Organo de Direccion y Alta
Gerencia.

- Aprobar la propuesta de actualizacion de la Politica para
la Evaluacion de Desemperio de Organos de Direccion,
Alta Gerencia, y Comités Técnicos de Grupo CS.

nuevo Director

- Conocer y aprobar el perfil del

Independiente para Grupo CS.

- Darporrecibiday aprobada la propuesta de actualizacion
en el Codigo de Gobierno Corporativo de Grupo CS.

« Aprobar el nombramiento de la sefiora Alejandra Maritza
Mora Chacdn como Directora Independiente de Grupo
CS a partir del 1 de julio de 2023 y hasta el 30 de junio de
2024.

- Aprobar la propuesta de contratacion del proveedor
COS para la aplicacion de la Politica para Evaluacion de
Idoneidad de Organo de Direccion y Alta Gerencia vy la
Politica para Evaluacion del Desempeno de Alta Gerencia,
Organos Sociales y Comités Técnicos.

Buscando siempre la mejora continua, durante el 2023,
los miembros del Consejo de Administracion
se capacitaron en diversos temas para fortalecer sus
habilidades blandas, de liderazgo y gobernanza, en
su mision de continuar aportando crecimiento de la

todos

organizacion, tales como:

1. Seminario Retos y Desafios en la Gestion Administrativa
para el afo 2024. Fundepos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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del Informe

Mensaje del

Estimada Familia CS:

Les invito a hacer un recorrido por lo enfrentado en el
2023. Un ano de grandes retos, de aprendizaje continuo y
de enfoque en una gestion comprometida con el bienestar
de las personas.

Durante el periodo anterior, continuamos trabajoando
por impulsar el desarrollo social y ambiental en las
comunidades, como agentes de cambio para la sociedad,
fortaleciendo la actividad econémica de los diversos
segmentos de la poblacion.

Los constantes desafios socioecondmicos internos y los
efectos de las condiciones internacionales adversas,
aunado a las nuevas normativas que rigen al sector
financiero nacional, nos motivaron a priorizar las
necesidades de nuestros asociados y sus familias,
trabajando con pasion y compromiso para ofrecerles una
oferta de valor diferenciada, innovadora y competitiva
que satisfaga sus necesidades y les permita alcanzar sus
suenos.

Como una organizacion
socialmente responsable,
seguimos con especial énfasis
en la educacion e inclusion
financiera de las personas,

como pilares fundamentales para el desarrollo sostenible
del pais, reafirmando nuestro compromiso como firmantes
fundadores de los Principios de Banca Responsable y de
Salud e Inclusion Financiera de las Naciones Unidas.

Contenidos Generales

Perfil de la
organizacion

Compromiso con Gobierno

la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Pero para actuar y avanzar en la ruta correcta, primero
necesitdbamos escuchar las necesidades de las personas,
por eso, desarrollamos e implementamos el primer informe
de salud financiera dirigido al 100% de nuestra base social,
a través del cual identificamos y medimos el nivel de
conocimiento y empoderamiento de sus finanzas personales
para aportar a los esfuerzos pais en esta materia.

Esto nos permitié trazar nuestras metas de salud e
inclusion y convertirnos en la primera entidad financiera
de Costa Rica y una de las 20 del mundo en definirlas.
Cada una de estas metas vino acompafa de acciones
dirigidas a fortalecer la educacion de grupos priorizados
para aportar a su crecimiento personal y profesional
Mujeres en condicion vulnerable, una educacion de
calidad para jovenes y ninos y el segmento de la persona
adulta mayor, son parte de los sectores en que nos hemos
enfocado para ofrecerles mejores oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

Gracias a esto y congruentes con nuestra estrategia de
Triple Bienestar, durante el periodo anterior, ampliamos el
alcance en la educacion financiera para alrededor de 40
mil personas con nuestra plataforma educativa, gratuita
y digital, Saber es Crecer, cumpliendo con el cuarto
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), de “garantizar
una educacion equitativa, inclusiva y de calidad”.
Asimismo, impulsamos el desarrollo de habilidades
socioeconémicas en mds de 20 mil ninos que asisten a los
CEN-CINAI en todo el pais y capacitamos a 7 mil personas
a través de nuestros talleres gratuitos impartidos en las 7
provincias del pafs.

corporativo

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Eticay
cumplimiento

Experiencia
del cliente

Siguiendo nuestro objetivo social de aportar al desarrollo
de las comunidades en las que tenemos presencia,
destinamos mas de 42 mil horas en voluntariado social
y ambiental para beneficiar a mdas de 47 mil personas
y emprendedores, mediante nuestro programa Yo me
Apunto a Apoyar a mi Comunidad. Este compromiso se
tradujo en la creacién de un nuevo proyecto llamado
Ferias del Bienestar, mediante las cuales capacitamos al
micro, pequeno y mediano empresario para fortalecer su
actividad comercial.

Los resultados en el eje ambiental también reflejan nuestro
desempefio en esta materia. Por eso, en el 2023 definimos
las acciones a realizar para mitigar el cambio climatico
y enfocarnos en la reduccion de gases de efecto
invernadero. Como firmantes fundadores de la Meta
Zero Global de las Naciones Unidas, en el periodo anterior
lanzamos el programa Carbono Cero en Accion a través
del cual aumentamos la descarbonizacion de nuestras
operaciones mediante proyectos de autogeneracion
eléctrica con energias renovables, movilidad sostenible
y la promocion de alianzas estratégicas para lograr un
impacto mayor. Esto se traduce en que por cuarto ano
consecutivo obtuvimos el reconocimiento Carbono Neutro
Plus, gracias a la medicion, reduccion y compensacion de
nuestra huella de carbono.

Colaboradores

Gestion
ambiental

Comunidad

Informe de gestion
de los comités

—
Anexos —

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Ademds, colaboramos activamente con la Agencia de
Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ), abordando
de forma conjunta iniciativas de eficiencia energética,
apoyo técnico y divulgacion del proceso de Net Zero e
impulsamos la economia circular y el supro-reciclaje,
gracias a la gestion responsable de nuestros residuos,
como resultado, obtuvimos el correcto tratamiento de
madas de 400 kg de residuos de tarjetas y plasticos PVC.

En la dimension econdmica Impulsamos la actividad
comercial de los distintos sectores de la economia,
apegados  al
“promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico”.

octavo ODS mundialmente definido,

Invertimos mas de ¢7 mil millones para reactivar la
actividad de nuestros asociados duefios de negocios,
fortaleciendo su gestion y competitividad.

Destinamos mas de ¢3.200
millones a la economia social,
bbasados en nuestro principio
de solidaridad para aportar
al desarrollo econémico e
inclusion sociolaboral.

Como uno de nuestros segmentos prioritarios, activamos
la actividad comercial del segmento mujer con mds de
¢3 mil millones para fortalecer su inclusion, crecimiento y
aportar al cierre de brechas adn presentes en la sociedad.

También, destinamos alrededor de ¢122 millones en
ayudas solidarias; de bienestar social y econdmicas
estudiantiles, beneficiando a mds de 800 asociados en
situacion vulnerable y fortaleciendo la educacion de
sus hijos e hijas para alcanzar un futuro con mejores
oportunidades para todos.

<l]

organizacion

El periodo 2023 también fue un ano de grandes desafios y
como parte de una continua revision del principal activo
de CS Ahorro y Crédito - la cartera crediticia — y, a partir
de un informe especial remitido por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), fue necesario
realizar un ajuste contable para incrementar las
estimaciones de los créditos incobrables, lo que
representd un gasto significativo que implico un resultado
econdmico negativo. Este resultado quedd debidamente
evidenciado en los Estados Financieros Auditados y
profundizaremos en él durante las pre asambleas vy
Asamblea General.

Por otra parte, un reto que nos queda pendiente y sobre el
cual trabajaremos fuerte el préoximo periodo es: mejorar
sustancialmente el fortalecimiento patrimonial y la
rentabilidad de nuestra organizacion, con el propésito
firme de mantener la sostenibilidad financiera.

Estos son solo algunos de los hitos mds importantes de
Grupo CS durante el aflo anterior y que abordaremos con
mayor detalle mds adelante a lo largo de este informe
de sostenibilidad y rendicién de cuentas, como parte de
nuestro principio de transparencia hacia cada una de
nuestras partes interesadas.

Gracias por acompanarnos

un afo mas, por confiar en
nuestro trabajo y por ser Gente
con Propésito. Continuaremos
trabajando mas y mejor,
comprometidos con cada uno
de ustedes y sus familias: como
nuestro principal estandarte
desde hace 66 ainos.

Gerente General Corporativo
Grupo CS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Perfil de la
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Grupo CS es un conglomerado de empresas con
sede central en San José, Costa Rica. Cuenta con
un amplio portafolio de productos y servicios
sostenibles enfocados en las necesidades de
las personas, que incluyen opciones de ahorro e
inversion, préstamos, medios de pago, seguros e

innovacion social y financiera de Costa Rica.

Su enfoque en la innovacion y la diversificacion de
servicios, su liderazgo le ha permitido adaptarse
a las cambiantes necesidades de sus clientes y
asociados y anticiparse a los constantes cambios
del mercado, asegurando un crecimiento sostenido
y una posicion sélida en el mercado, como un
agente de cambio que genera valor a sus partes
interesadas.

CS

AHORRO
Y CREDITO

CS

CORREDORA
DE SEGUROS

cooperativa financiera
con 66 anos de
trayectoria.

empresa dedicada
a la intermediacion
de seguros.

Contenidos Generales

Perfil de la
organizacion

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Gobierno
corporativo

centro de
innovacion.

-’

INNOVALEX

empresa de
servicios legales.

Eticay
cumplimiento

Banca
responsable

Experiencia

Gestion
r del cliente

de riesgos

Colaboradores

La mision de Grupo CS

se enfoca en transformar

el bienestar econdmico en
bienestar social y ambiental
para impactar positivamente
en la calidad de vida de las
personasy el desarrollo
socioecondomico del pais.

Mision
Somos un Grupo soélido y confiable con soluciones
innovadoras que generan bienestar para las
personas.

° e s
Vision
Ser el mejor Grupo para las personas por su
capacidad de impactar en el bienestar econdmico
social y ambiental.

Valores

[@ Centrado en las personas

Enfoque en resultados

=) Innovacién
ﬁ Excelencia
@ Eficiencia

ymbiental

Comunidad

nforme de

de los comités

estion
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CS

CS

AHORRO
Y CREDITO

CS Ahorro y Crédito, anteriormente conocida
como Coopeservidores, es una cooperativa
con 66 afos de experiencia en el mercado
costarricense. Brinda servicios financieros a
sus asociados y clientes, a través de soluciones
innovadoras e integrales. Su objetivo principal
es ayudar a las personas a alcanzar sus
suenos, brindando asesoria agil, personalizada
y enfocada en la salud, educacion e inclusion

financiera.

Cuenta con mas de
131 mil asociados y
clientes que confian
en sus servicios.

Para mas informacion sobre los productos y
servicios de CS Ahorro y Crédito, de clic aqui.

<l4

Perfil de la
organizacion

Ofrece un amplio portafolio de productos
y servicios para atender las distintas
necesidades:

Préstamos personales: Prendario, Back to
Back, Personal Fiduciario, Sobre Ahorro y
Personal sin Fiador.

Créditos Hipotecarios: Vivienda, Vivienda Mix
y Crédito Multiuso.

Créditos para el sector productivo: Crédito
Verde, Crédito FIDEIMAS, Sistema de Banca
para el Desarrollo, Créditos especificos

y Lineas de Crédito Revolutivas.

Soluciones de ahorro: Ahorre Comprando,
Win to Win, Ahorro Plus, Serviahorro, Ahorro
Marchamo, Universitario Estudiantil, Vacacional
y Navideno.

Medios de Pago (Tarjetas):
CS Débito, CS Compre Bien, CS Black, CS
Platinum, CS Gold, CS Estandary CS Camaleon.

CS

CORREDORA
DE SEGUROS

CS Corredora de Seguros se destaca por ofrecer a sus
clientes una asesoria rapida, personalizaday especializada,
enfocada en garantizar tiempos de respuesta dgiles y un
servicio de calidad; eficiente y oportuno.

Cuenta con una amplia gama de productos de seguros,
tanto individuales como colectivos, para satisfacer las
necesidades inmediatas y especificas de cada cliente de
manera efectiva.

Esta es su cartera de productos:

Seguros: Gastos Médicos, Automévil, Incendio Hogar, Incendio
Local Comercial, Incendio Todo Riesgo, Incendio Multirriesgo,
Riesgos del Trabajo, Multirriesgo Empresarial, Seguro de
Vida, Seguro Estudiantil, Seguro de Vidje, Equipo Electronico,
Bicicletas, Responsabilidad Civil y Desempleo.

Planes de Asistencia: CS te Cuida, CS Apoyo Funeraria, CS
Multiasistencia, CS Bienestar, CS Viajes, CS Asistencia Hogar,
CS Asistencia Vial, CS Familia, CS Mascota y CS Dental.

Seguros Autoexpedibles: CS Tarjeta Segura Bdsico,
CS Tarjeta Segura Plus, Autoexpedible Oncologico vy
Autoexpedible Enfermedades Graves.

Para mas informacion sobre los productos de CS
Corredora de Seguros, de clic aqui


https://www.ahorroycredito.cr/
http://www.csseguros.cr/

GRUPO

)
’ Nova
Hub

Nova Hub es el centro de innovacion de Grupo CS.
Nacié como el primer centro de innovacion del sector
cooperativo financiero en Latinoamérica. Nova
Hub es la tercera empresa del Grupo vy su filosofia
se centra en apoyar y fortalecer el ecosistema de
innovacion social y financiera en Costa Rica.

En la actualidad, brinda los siguientes servicios:

Transferencia de conocimiento.

(@) Asesorias.

DOS

74 Consultorias.

Su principal objetivo
es generar ideas de
alto impacto para el
desarrollo de productos
y servicios innovadores.

<15

Perfil de la
organizacion

Para mds informacién sobre
servicios de Nova Hub, de clic aqui.

2 .4

INNOVALEX

Nace en 2019 como la cuarta empresa de Grupo
CS, con el propdsito de asesorar en servicios
legales, notariales, asesoria y consultoria juridica
a la organizacion. Actualmente, cuenta con un
portafolio de servicios como:

Asesoria legal interna corporativa.
Elaboracion de contratos y normativa.
Procesos de cobro judicial.

Direccion de procesos judiciales en materia
civil, penal, laboral, administrativa y otros
servicios notariales.

Gestion de bienes adjudicados de la
Cooperativa CS Ahorro y Crédito.



https://www.novahub.cr/

Contenidos Generales
del Informe

Alianzas y

membresias

CGRI 2-28

Firmante fundador de los Principios de Banca Responsable
(UNEP-FI).

Firmante fundador de la Alianza Bancaria para Cero
Emisiones Netas (UNEP-FI).

Firmante fundador del Compromiso de Salud e Inclusion
Financiera (UNEP-FI).

Firmnante del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Firmante del Compromiso con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS).

Firmmante del Protocolo de Sostenibilidad de la Cadmara de
Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica.

Firmante de la Carta de Ambiciones Climaticas, para reducir

las emisiones de gases de efecto invernadero.

Miembro activo de la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED).

Miemlbro activo de la Cadmara de Bancos e Instituciones
Financieras de Costa Rica (CDB).

Cdmara de Industrias de Costa Rica (CICR).
Alianza Cooperativa Internacional (ACI).
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FEDEAC).

Cdmara Costarricense-Norteamericana de Comercio
(AMCHAM).

Perfil de la
organizacion

Recertificacion de las normas:

1ISO 9001: 2015 Sistema
de Gestion de la Calidad

1ISO 14001: 2015 Sistema
de Gestion Ambiental

INTE G35: 2012 Sistema
de Responsabilidad Social

INTE B5: 2016 Sistema
de Carbono Neutralidad

Reconocimientos y

11
Mg

Entidad financiera #1

mejor reputacion digital en
Costa Rica, segun el ranking
MERCO 2023.

FA FINTECH
« AMERICAS

”
Reconocimiento pq IS

Premios Fintech Américas
2023 en la categoria de
Innovacion con Empresas
Fintech, gracias a la
plataforma CS Divisas.

Primera .
cooperativa

de Ahorro y Crédito de
Costa Rica en participar
en la Expo Movil (2023).

Reconocimiento

Carbono
Neutro Plus

por cuarto afo consecutivo
otorgado por la Direccion de
Cambio Climatico del MINAE,
para Grupo CS.

Nos unimos al Compromiso de las

& |HHMU Organizaciones por la Inclusiéon Financiera con
perspectiva de Igualdad de Género del Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU).
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Compromiso con la

GRI 3-3,2-22,2-24

Para Grupo CS, el
bienestar integral
de las personas
es lo primero.

Compromiso con
la sostenibilidad

Desde sus inicios en el camino hacia la sostenibilidad,
su estrategia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG)
ha sido una base fundamental durante el proceso.
Esta estrategia tiene como objetivo lograr un desarrollo
sostenible que beneficie no solo al negocio, sino que
también impacte positivamente en la calidad de vida
de sus asociados, grupos de interés y la sociedad en su
conjunto.

Grupo CS apuesta por el crecimiento econdmico
sostenible del pais, incorporando los tres pilares
esenciales: social, econébmico y ambiental. El Modelo de
Triple Bienestar, arraigado en la cultura organizacional,
estd presente en todas las empresas del Grupo.

MODELO DE TRIPLE BIENESTAR

&)

AMBIENTAL

Economico

Destaca el crecimiento sostenible, la solidez financiera, la gestion

responsable de fondos y la visidn innovadora en la estrategia operativa

anual.

Social

Refleja el compromiso de impactar positivamente en la calidad de vida

de personas y comunidades a través de programas sociales centrados

en la prevencion del sobreendeudamiento, el desarrollo social, la

promocion de una cadena de valor responsable y el bienestar general.

Ambiental

Busca reducir la huella ambiental mediante el consumo responsable,

una gestion eficiente de residuos, la promocién de la movilidad
sostenible y una cultura de responsabilidad ambiental. Ademds, se
adlinea con estdndares de gestion ambiental, como la norma SO

14001:2015

Para mantener vigente el Modelo de Triple Bienestar,
en 2023, la organizacion actualizd el andlisis de
materialidad de impacto en concordancia con los
requisitos de la Norma INTE G35 de Sistemas de
Gestion de Responsabilidad Social en Costa Rica.
La metodologia propuesta integré los conceptos
de la norma, incorporando elementos de la Global
Reporting Initiative (GRI) y sus principios: participacion
de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad,

exhaustividad y el principio de materialidad.
Asimismo, se siguid el proceso de GRI en cuatro
etapas, adaptandolo a Grupo CS segUn sus partes
interesadas. La determinacion de temas materiales se
basd en la identificacion de impactos, seguida de una
priorizacion y ponderacion, involucrando a las dareas
internas y considerando la perspectiva estratégica y
de interés de los grupos.



Contenidos Generales
del Informe

Para el detalle del Estudio de Materialidad realizado el periodo
anterior, puede dirigirse al Anexo correspondiente dentro del
presente informe.

Compromiso con
la sostenibilidad

De igual manera, gracias al ejercicio de materialidad
y su conexidn con el Modelo de Triple Bienestar,
la organizacion alinea y prioriza su Estrategia
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), universalmente reconocidos por
las Naciones Unidas, a través de los cuales basa
su gestion para aportar al cumplimiento de estos
objetivos mediante una gestion responsable de
impactos que realiza a través de su Sistema de
Gestion Integrado (SGI). Los ODS representan la
hoja de ruta de las Naciones Unidas, a través de
los cuales aporta a la reduccion de las principales
problematicas de la sociedad.

Para mas informacion sobre la gestion responsable
y el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, visite el Anexo de Contribucidon a los ODS.

Ademas, Grupo CS dispone de un Sistema de
Gestion Integrado (SGI) que abarca las normas 1SO
9001:2015 (calidad), INTE G35:2012 (responsabilidad
social), INTE B5:2016 (carbono neutro) e ISO 14001:2015
(gestion ambiental). Estas normas, junto con el
andlisis de materialidad, orientan la formulacion de
objetivos, metas y programas de responsabilidad
social que ejecuta la organizacion, enfocados en
impulsar una mejor calidad de vida a lo largo de su
cadena de valor.

Desde su implementacion — hace mas de 11 afos —
el Sistema de Gestion Integrado ha evolucionado y
madurado, aportando beneficios internos y externos,
mejorando el reconocimiento, prestigio, mejora
de la imagen, reputacion y competitividad. Estas
certificaciones refuerzan la confianza en Grupo CS
por parte de asociados, partes interesadas y el
mercado financiero.

Con el fin de garantizar la integridad del Sistema
de Gestion Integrado, la organizacion se somete a
auditorias externas anuales realizadas por Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), el ente
certificador. Durante el 2023, Grupo CS recertifico la
obtencion de estas normas, gracias a un proceso
de evaluacion satisfactorio.

En el dltimo afo, el certificador del Sistema de Gestion
Integrado destacd varios puntos fuertes, como la
instalacion de paneles solares en diferentes edificios

y emplazamientos de la organizacion, el producto
“Crédito Verde” para inversiones ambientales, la
web app “Hogar Azul” como guia para hogares
sostenibles y el compromiso ambiental a través de
la Alianza Bancaria para Cero Emisiones Netas vy
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financidals,
PCAF por sus siglas en inglés).

En su plan estratégico
2023-2024, Grupo CS,
busca respaldar el
cumplimiento de los ODS
prioritarios y contribuir a
la mitigacion del cambio
climatico mediante la
reduccion de gases de
efecto invernadero.

También, como parte de los buenos resultados vy
el proceso de mejora continua de la organizacion,
se reconocieron otras acciones realizadas por el
Grupo, tales como; capacitaciones de educacion
financiera enfocada en nifos, senalizacion vy
comunicacién de desempeno ambiental -
mediante comunicaciones periddicas dirigidas
al 100% de colaboradores para crear consciencia
sobre la medicion de estos indicadores y el aporte
realizado por cada uno-, indicadores ambientales
respaldados por andlisis detallados, capacidad
de transicibn a nuevas normas, robustez en
auditorias internas y la aplicacion de herramientas
para cdlculos de gases de efecto invernadero e
incertidumbre.

Estas certificaciones buscan orientar la mejora
continua en dreas estratégicas para Grupo CS,
madurando el sistema de gestion y cumpliendo con
los objetivos que aseguran el bienestar econdmico,
social y ambiental, alineados con la mision de la
organizacion.



é’pso Contenidos Generales  Perfil de la Compromisocon Desempefio  Gobierno Etica y Gestion Banca Experiencia

P s P } . ) ) Colaboradores
del Informe organizacion la sostenibilidad econdémico corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente

Programa Gestores de

Sostenibilidad

Para crear consciencia social y ambiental y, como
parte de su Estrategia ASG, la organizacion desarrollo
un programa de capacitacion en sostenibilidad gestores de
sostenibilidad
capacitados y activos
en areas, procesos

y sucursales.

para sus colaboradores llamado “Gestores de
Sostenibilidad”. Esta iniciativa busca potenciar el
conocimiento sobre sostenibilidad en diferentes
grupos de trabajo, generando un efecto “cascada”
para mejorar la comprension de las acciones
que realiza la organizacion en beneficio de las
comunidades, el medio ambiente y la sociedad.

Durante 2023, se mantuvo un enfoque de trabajo
donde los gestores brindaron apoyo para impulsar
los temas de sostenibilidad en toda la organizacion.
Estos gestores son seleccionados por cada una de las
dreas, quienes llevan capacitaciones perioddicas en
estos temas y se encargan de transmitir el mensaje

sesiones individuales
para abordar temas de
sostenibilidad e interpretar
indicadores ambientales
en sus respectivos
emplazamientos.

al resto de companeros, asegurando el cumplimiento
de la Estrategia sostenible del negocio.

En el periodo anterior, se llevaron a cabo acciones
clave, que incluyeron acercamientos con sucursales,
dreas y procesos clave para validar el conocimiento
sobre el Sistema de Gestion Integrado (SGI), el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y la Estrategia
de Triple Bienestar. Ademads, se brindd capacitacion
a los gestores en temas de gestion ambiental vy
responsabilidad social para que conozcan las
acciones realizadas por el Grupo en esta materia

y puedan llevar el mensaje a maAas personas.
También, se reconocid y premid la labor de los
gestores de sostenibilidad, destacando su esfuerzo y
manteniéndolos motivados.

20
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GRUPO

del Informe organizacion la sostenibilidad

Cs Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con

Grupo CS se esfuerza por crear

Desempefio  Cobierno
econémico  corporativo

A continuacion, se presentan los datos

valor PAra sus pQrteS interesados, especificos para las empresas CS Ahorro

priorizando el bienestar y los
intereses de sus asociados.

Seguros:

Valor econdmico

GRI 201-1

CS Ahorro y Crédito
Valor econémico generado y distribuido CS Ahorro y Crédito
(Cifras en millones colones)

2021 2022

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) 11,804 117,055
Costos y gastos (Valor Econémico Distribuido, VED) 108,624 113,771
Costos y gastos operativos 33,187 37,608
Sueldos y prestaciones (a colaboradores, COGS + G&A) 13,089 13,984
Pago a los proveedores de capital (no se considera compra y/ o venta de acciones) 52,978 50,991
Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones) 186 214

Otros gastos administrativos 9,184 10,974
Retenido (VEG-VED) 3,180 3,284

y Crédito, asi como para CS Corredora de

117,442

114,417

55,911

13,652

63,437

11,336

-26,975

« El rubro de costos y gastos operativos incluye gastos por estimacion, comisiones por servicios, por bienes realizables, provisiones, otros

gastos operativos.

» Otros gastos administrativos: se consideran todos los gastos relacionados con gastos por servicios externos, gastos de movilidad y

comunicaciones, gastos de infraestructura y gastos generales.

Eticay
cumplimiento

Gestion Banca Experiencia

. ! Colaboradores
deriesgos responsable  del cliente

Gestion
ambiental

Comunidad

Informe de gestion
o Anexos
de los comités

En cuanto la inversion social para CS Ahorro y Crédito, se presenta el desglose por categoria:

CS Ahorro y Crédito
Inversién Social
(Cifras en millones colones)

Programas de ayudas solidarias

156

122

2021 2022

Programas de capacitacién y vinculo con el asociado 142 145
Programas de educacién y capacitacion 373 239
Total 671 506

CS Corredora de Seguros

Valor econémico generado y distribuido CS Corredora de Seguros

(Cifras en millones colones)

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG)

2021 2022

1,504

214

« Elvalor de inversion social pertenece a las reservas de la Cooperativa, por lo que no se considera un gasto.

w

Costos y gastos (Valor Econémico Distribuido, VED) 1198 1.439
Costos y gastos operativos 35 27
Sueldos y prestaciones (a colaboradores, COGS + G&A) 447 603
Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones) 132 291
Otros gastos administrativos 584 518
Retenido (VEG-VED) 307 676

« El rubro de costos y gastos operativos incluye comisiones por servicios, provisiones, otros gastos operativos.
« Otros gastos administrativos: se consideran los relacionados con gastos por servicios externos, gastos de movilidad y

comunicaciones, gastos de infraestructura y gastos generales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Cs econémico

Gestion financiera CS

A continuacion, se presentan algunos indicadores financieros y operativos a nivel de cada negocio:

Ndmero y valor de las cuentas Nimero de cuentas y clientes de tarjeta
corrientes y de ahorro por segmento de crédito y de tarjeta de débito
(Cifras en millones colones) SASB FN-CF-000.A, FN-CF-000.B GRI FS6, SASB FN-IN-410a.]

SASB FN-CB-000.A

CS Ahorro y Crédito - Activo Total CS Ahorro y Crédito - Cartera de Crédito
Al 31 de diciembre de 2023 CS Ahorro y Crédito i i Adi
Ndmero de cuentas corrientes y de ahorro (namero) NGmero de tarjetas . . y . Al cierre del periodo 2023 la cartera de crédito
de débito 26,235 mantiene un total de activos de ¢775,983 millones, presenté un saldo bruto de ¢563,953 millones (el saldo
Personales 381,735 410,390 lo cual refleja una variacion interanual de -0.07% excluye las cuentas de costos directos incrementales
Namero de tarjeta 93781 menos en comparacion con el saldo de los activos asociados a créditos, ingresos diferidos y cuentas
Pequefias empresas de crédito ' . )
q P 1250 1286 generados durante el periodo 2022. y productos por cobrar asociados a cartera de
Saldo de cuentas corrientes y de ahorro (¢) NGmero de clientes créditos). La misma mostré una variacion positiva de
tarjeta de débito 26,045 Los activos productivos conforman el 92% del activo 4.47%, correspondiente a un incremento de 24,120
Personales 25,587 24,012 total, se componen de la siguiente manera: millones. CS Ahorro y Crédito mantiene un crecimiento
Narmero de clientes en su cartera, desarrollando estrategias enfocadas en
Pequefias empresas 2,216 3,457 tarjeta de crédito 21,759 ) g

representado por la cartera de colocar recursos con menor riesgo.
crédito neta (¢516,441 millones).
De acuerdo con la meta establecida para el cierre

Cartera de Crédito del 2023, se proyectd un volumen de cartera cercano

(Cifras en millones colones)
al 31 de diciembre 2023
FSB, SASB FN-CB-000.B

representado por el portafolio de

inversiones (¢197,807 millones). a los ¢564,031 millones, alcanzando un 99% del

cumplimiento proyectado.

Activo total Cartera de crédito bruta
Saldo principal (Cifras en millones colones) (Cifras en millones colones)
Diciembre 2021-2023 Diciembre 2021-2023
Consumo 394,005
Vehiculos 18654 ¢782,717 ¢776,495 ¢775,983 525,880 ¢539,833 ¢563,953
Tarjeta de crédito 13,735
Vivienda 124,607
Micro y pequefia empresa 9,931
Gran empresa 123,825
Sistema Banca de Desarrollo 2,897
Total general 687,654

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023 Fuente: Informe Financiero diciembre 2023
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Durante el periodo 2023 el comportamiento de la cartera en mora mayor a 90 dias CS Ahorro y Crédito - Pasivo

se mantiene dentro los limites internos de CS Ahorro y Crédito, al cierre del mes de

diciembre 2023 el indicador fue de 2.11%, se obtiene un resultado favorable; ya que Al cierre del 2023, se tiene un saldo de €¢699,545
se mantuvo estable durante el periodo 2023. millones correspondiente al pasivo total, se obtuvo un

. . . incremento del 2.37% en comparacion con el afo 2022.
Comportamiento Indicador Mora mayor a 90 dias

Periodo 2023

2.5% Composicion Pasivo
R - (Cifras en millones colones)
2.41% Diciembre 2023 i :
o 2.30% o 223%  2.22% o . 2.30% J Pasivo sin Costo
2 221% 2.15% 210% 213% 212% 2.07% 21% 17,903
2
1 Obligaciones con el Piblico.
¢ 513,373
1
Fuente: Informe
0 Financiero . .
Ene23 Feb23 Mar23 Abr23 May23 Jun23 Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 D623 compre 2003 CS Obligaciones por Derecho
¢ 7,605
AHORRO
Y CREDITO
Inversiones

Otras Obligaciones

Para diciembre 2023, el portafolio de inversiones en instrumentos financieros, ¢18.753

excluyendo productos por cobrar, finalizé con un saldo bruto de ¢197,812 millones,
lo cual corresponde al 25% del activo total. El rendimiento nominal del portafolio
de inversiones al finalizar el 2023 fue de 7.26%, esto se traduce en un 11.86% de Obligaciones con Entidades Financieras
los ingresos por Intermediacion Financiera, contribuyendo a los resultados por un 141.909

total de ¢11,390 millones al cierre del periodo.

. . Fuente: Informe Financiero diciembre 2023
Tasa ponderada Portafolio de Inversiones

Periodo 2023

8 —o— Respecto al detalle que se visualiza en el grafico
7969  '0saPonderada anterior, el 73% del pasivo total se encuentra
6 6.82% 6.87% Inversiones compuesto principalmente por el saldo de
6.23% T T
E41%  5.20% 5.65% 558% 556% 557% g3g9 Obligaciones con el Publico (saldo excluye los
4 Cobros anticipados a clientes por tarjetas de crédito
y Cargos por pagar por obligaciones con el publico)
2 y un 20% corresponde a Obligaciones con Entidades
Financieras.
Fuente: Informe
0 Financiero
Ene23 Feb23 Mar23 Abr23 May23 Jun23 Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 MNov23 Dic23 diciembre 2023
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Las obligaciones con el pUblico presentaron una
variacion interanual de 0.43%. Estn compuestos
principalmente por depdsitos a plazo, los cuales
corresponden mayoritariamente a los certificados
de ahorro a plazo en colones y ddlares, estos
representan un 95% del total de obligaciones con
el publico, con un costo promedio anual de 10.41%
para el saldo en colones y 4.04% para dolares.

Evolucion de Obligaciones con el Pablico

(Cifras en millones colones)

Diciembre 2021-2023
¢516,870

¢511,155 ¢513,373

2021 2022

2023

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023

El saldo de obligaciones con entidades financieras
corresponde a (141,909 millones, con una tasa
de costo promedio anual de 8.33%. El saldo total
presentd un incremento interanual de 7%. EI 95%,
correspondiente a ¢134,521 millones, estd compuesto
por obligaciones en colones y el 5% corresponde a
operaciones en dolares.

Dentro del pasivo se encuentra otras obligaciones,

conformada por gastos acumulados, obligaciones
laborales, cuentas por pagar y pasivos contingentes.

<25
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CS Ahorro y Crédito - Patrimonio

CS Ahorro y Crédito, al cierre del periodo 2023,
mantiene una importante base social de 131,384
asociados, los cuales proporcionan solidez a la
institucion y respaldo en el saldo del patrimonio,
siendo este de 76,439 millones.

Patrimonio
Al 31 de diciembre 2023

Porcentaje
Monto o H-
Composicion

Capital Social ¢63,975 84%
millones
Reservas patrimoniales ¢{38'5]5
millones
Ajustes al patrimonio ¢2,687
millones
Pérdida del periodo ¢'?6'975
millones
Excedentes periodos ¢-683
anteriores millones
Total 106,702
millones

Evoluciéon Patrimonio
(Cifras en millones colones)
Diciembre 2021-2023

¢103,198 ¢93,020 $76,439

2021 2022

2023

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023
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El saldo del patrimonio en términos interanuales refleja con
una variacion del =17.83%, que se traduce con una variacion
absoluta de ¢-16,582 millones menos en comparacion con
el 2022.

Respecto al indicador de suficiencia patrimonial, al mes de
diciembre 2023 cerrd en 1.11%, cumpliendo con la normativa
SUGEF 3-06, lo que evidencia la fortaleza patrimonial de CS
Ahorro y Crédito, producto de las estrategias para mantener
el volumen en el patrimonio.

CS Ahorro y Crédito — Ingresos y costos

Los ingresos por intermediacion financiera (ingresos
por cartera de crédito e inversiones en instrumentos
ﬁnoncieros) al cierre del 2023 fueron de ¢96,050 millones,
con un cumplimiento del 100% de la meta proyectada para el
periodo. El cual se compone principalmente por los ingresos
generados a partir de la cartera de crédito, correspondiente all
88%. Se mantiene un rendimiento de la cartera con una tasa

promedio ponderada de 15.98% anual.

Por su parte, el portafolio de inversiones contribuyé al ingreso
de ¢11,390 millones, con un rendimiento promedio del 5.36%,
rendimiento tolerable, tomando en cuenta que el portafolio
de inversiones es requerido para conservar indicadores de
liquidez, ademas de hacer frente a la operativa normal.

Tanto los ingresos financieros como los costos financieros
al cierre 2023 presentan un incremento interanual como
resultados de la variacion en las tasas de interés durante el
periodo. Sin embargo, como resultado de la implementacion
de los esquemas de control de sobretasas y la reduccion de
la tasa bdsica pasiva, la cual se utiliza como referencia para la
fijacion de las tasas, CS Ahorro y Crédito mantiene un margen
de intermediacion financiero que le permite mantener la
competitividad y mantener una posicion favorable dentro del
sector financiero.

Gestion

. Comunidad
ambiental

Informe de gestion
de los comités

Anexos E

Desglose de los costos financieros
Al 31 de diciembre 2023

Porcentaje

Composicion

Captaciones ¢422
ala vista millones
Captaciones 48,638
a plazo millones
Obligaciones
con entidades @,”'4]6
Financieras millones
Otros gastos 2,961
financieros millones
Total ¢63,437
millones

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Para el periodo 2023, se obtuvo una relacion del gasto
administrativo sobre el activo total promedio de 3.16%.

Con relacion al gasto administrativo, a diciembre 2023
se ejecutd un total de ¢24,987 millones, presentdndose
un incremento interanual del 0.12%. El presupuesto 2023
se implementd de acuerdo con la planificacion anual y
alineado con la reactivacion de operaciones y estrategias
desarrolladas por CS Ahorro y Crédito.

Detalle de Gastos Administrativos
Al 31 de diciemlbre 2023

Porcentaje

Composicion

Gastos del personal 13,652

Gastos servicios externos 3,958

Gastos movilidad y

comunicaciones ¢612

Gastos de infraestructura 2,950
Gastos generales ¢3,815
Total 24,987

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023

Otra cuenta que aporta a los resultados de CS Ahorro y
Créditosonlos Otrosingresos diferentes alaintermediacion
financiera. Al cierre de diciembre 2023 sumaron
¢20,816 millones, de los cuales 9,660 corresponden a
recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y

C

provisiones,los demds rubros de otros ingresos que inciden
en el resultado obtenido corresponden principalmente a
comisiones por servicios, por bienes mantenidos para la
venta, asi como otros ingresos operativos.

Por otra parte, la linea de otros gastos suma un total de
¢16,317 millones, resultado del gasto por comisiones por
servicios, gasto por bienes mantenidos para la venta,
gasto por provisiones, gastos de reservas, gastos por la
comercializacion de seguros, entre otros.

Los montos mencionados anteriormente excluyen la
ganancia y pérdida por diferencial cambiario, la relacion
de estas cuentas al cierre de diciembre 2023 fue de (576
millones.

La constitucion de estimaciones de cartera de crédito
e inversiones en el 2023 acumuld un total de ¢39,594
millones. Resulta relevante indicar que el resultado
concierne principalmente a la definicion de los criterios
que exigen a CS Ahorro y Crédito para adaptar sus
estimaciones con la aplicacion de la normativa vigente.

CS Ahorro y Crédito — Resultado del periodo

Al cierre de diciembre 2023 la relacion de ingresos totales
versus gastos totales se tiene como resultado una
pérdida de 26,975 millones, producto del aumento en
estimaciones.

Gestion financiera CS

GRI FS6

A continuacion, se detallan los principales rubros correspondientes a la
gestion financiera del primer semestre del 2023 de CS Corredora de Seguros:

Resumen comparativo de indicadores financieros proyectado y real.

Al 31 de diciembre 2023

Proyectado PAO diciembre 2023 Real

Cuentas por Cobrar [ Activo Total 10.40%

Inversiones Netas |/ Activo Total 0.21v

Rendimiento sobre Activo Total Promedio 31.38%

Capital Social a Patrimonio 0.43v

Utilidad neta [ Ingresos 12.40%

Inversiones netas / Pasivo Total 0.67v

Variacién del Patrimonio (Interanual) -36.54% “1.01%
Variacién del activo total (Interanual) -42.94% -14.07%
Variacién del Pasivo (Interanual) -42.09% -19.87%
Pasivo a Patrimonio (nGmero de veces) 0.47v 0.48v
Activo Total a Patrimonio (nimero de veces) 1.47v 1.48v
Capital Social a Patrimonio 0.43v

Fuente: Informe Financiero diciembre 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CS Corredora de Seguros - Activo Total

Al 31 de diciembre del 2023 el saldo de los activos totales sumo ¢1,470 millones,

lo que representa ¢241 millones menos con relacion a diciembre 2022.

Activo total
(millones de colones)
Diciembre 2021-2023

€913 ¢1,71

2021 2022

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

¢1,470

2023

Desempefio
econdémico

Composicion del activo total
(millones de colones)
Al 31 de diciembre 2023

© 10%
@ 27%
® 3«

1%

() 59%

CS

CORREDORA
DE SEGUROS

Cuentas por Cobrar
€143

Otros Activos
¢ 404

Propiedad, planta y equipo
¢ 43

Disponibilidades
€13

Inversiones
¢ 867

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

El activo mds representativo de CS Corredora de
Seguros, al cierre de diciembre 2023 es el portafolio
de inversiones este representa un 59% del activo
total, debido a las estrategias implementadas para
la colocacion de nuevas inversiones las cuales son
respaldadas por procesos de diversificacion del
portafolio y buen manejo operativo de los recursos
de liquidez de CS Corredora de Seguros, ademds,
de resguardar los recursos e indicadores de liquidez
para la entidad.

De acuerdo con el total de activos, el 28% estd
constituidos por otros activos, principalmente por
pagos a proveedores diferidos, tales como equipos
de computo, sistemas informdaticos y proyectos de
la entidad (Core de CS Corredora de Seguros).

Asimismo, las cuentas por cobrar que representan
un 10% (€143 millones), asociada a los ingresos por
comisiones. Propiedad planta y equipo representa
un 43% (¢43 millones) de los activos totales, el
cual presentd una disminucion de 4 millones
respecto a diciembre 2022, principalmente por la
depreciacion activos de naturaleza informativa,
tales como equipo de coOmputo y programas de
automatizacion.

Ademads, la partida de disponibilidades representa
un 1% (€13 millones), y estd conformada por el
pago de comisiones de asistencias y podlizas
comercializadas, dicha partida disminuyo en ¢993
(millones), principalmente por la estrategia de la
diversificacion del portafolio de inversiones.

CS Corredora de Seguros - Inversiones

El saldo del portafolio de inversiones sumo ¢867 millones,
alcanzando un cumplimiento mayor al 100% la meta
proyectada. Las inversiones representaron un 59% del
activo total.

La diversificacion del portafolio de inversiones respalda
mayormente los procesos de colocacion y manejo
operativo de CS Corredora de Seguros, ademds de
resguardar los recursos de las reservas e indicadores
normativos de liquidez por la entidad.

De acuerdo con sucomposicion, el portafolio de inversiones
estuvo concentrado de la siguiente forma:

Inversiones por instrumento
(millones de colones)
Al 31 de diciembre 2023

Colones

Fondos de inversion 752
Certificados a plazo 15
Total ¢867

Inversiones por participacion de instrumento
Al 31 de diciembre 2023

Fondos de inversion BAC 43%
Fondos de inversién Popular 44%
Certificados a plazo 13%
Total 100%

Fuente: Estados Financieros CS Corredora
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CS Corredora de Seguros - Pasivo

La suma total del pasivo a diciembre 2023 fue de
¢474 millones, las cuentas principales se detallan a
continuacion:

« Impuesto por pagar sobre la renta: ¢195 millones
(4118% del pasivo total)

- Provisiones para obligaciones patronales: ¢104
millones (22.03% del pasivo total)

- Companias relacionadas: ¢66 millones (14.01% del
pasivo total)

- Otras cuentas y comisiones por pagar: ¢24 millones
(516% del pasivo total)

Pasivos
(millones de colones)

Diciembre 2021-2023

¢284 ¢592 ¢474

2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

C

El pasivo total superdé la meta establecida,
principalmente se debid al incremento de la
utilidad mensual la cual aumentd con respecto a lo
proyectado a diciembre 2023 y tiene afectacion en
el incremento de los impuestos de renta por pagar
en el pais.

Asimismo, otros componentes que impactan
los pasivos son los costos de operacion, como,
por ejemplo: precios de transferencia, servicios
de seguridad y de limpieza, asesorias externas y
auditoria financiera, entre los mds relevantes.

CS Corredora de Seguros - Patrimonio

El resultado en el patrimonio es de $997 millones, y
mostroé la siguiente composicion:

« Capital social ¢465 millones (46% del total de
patrimonio)

- Reservas patrimoniales ¢100 millones (10% del
total del patrimonio)

* Resultado del periodo después de impuesto de
¢432 millones (44% del total del patrimonio).

Patrimonio
(millones de colones)
Diciembre 2021-2023

629 ¢1n9 ¢997

2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

Composicion del Patrimonio
(millones de colones)
Diciembre 2023

Capital social 465 millones

Excedentes
del periodo

Reservas
patrimoniales

¢100 millones ¢432 millones

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

La cuenta mds representativa en el patrimonio es el
capital social con un porcentaje de participacion de
46% del patrimonio total, cifra que garantiza solvencia
econdmica alaentidad, ademds otro rubro relevante
dentro de la composicion del patrimonio son los
resultados del periodo, generando beneficios en la
estructura patrimonial de CS Corredora de Seguros
y serdn trasladados en un porcentaje a CS Ahorro y
Crédito como parte de los dividendos pagados.

Respecto al cdlculo de capital base, al mes de
diciembre 2023 se obtuvo un superdvit de ¢673 millones
en cumpliendo con la normativa CONASSIF 3-16.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CS Corredora de Seguros - Ingresos

Durante el periodo 2023 se generaron un total de
ingresos de 2,063 millones, cumplimiento con el 89%
de la meta proyectada. Estos ingresos se generan
por el rendimiento de las comisiones percibidas
por colocacion de pdlizas individuales, colectivas
y asistencias. Esta partida constituye un fuerte
respaldo para la liquidez operacional de la entidad.

El 97% de los ingresos (€2,001 millones) derivan de
las comisiones por primas pagadas a las distintas
aseguradoras con las cuales la Corredora de
Seguros tiene relacion, y el restante 3% corresponde
a ingresos financieros por inversiones (¢43 millones),
por disponibilidades (¢1 millon), otros ingresos
operativos (¢18 millones).

Detalle del ingreso
(millones de colones)

Diciembre 2023

Ingresos operativos diversos ¢2,017

Ingresos por recuperacion de

activos y provisiones ¢
Ingresos financieros ¢45
Total ¢2,063

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

C

Desempefio
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CS Corredora de Seguros — Gastos

En relacion con los gastos al cierre de diciembre del
2023, reflejan un total anual de ¢1,608 millones.

Gastos Administrativos representa el 86% del total de
gastos, acumularon un saldo de ¢1,376 millones. Este
rubro experimentd un aumento de €255 millones
en comparacion con el periodo anterior, a pesar de
dicho aumento este rubro se ejecutd en 74% de la
meta proyectada para el periodo 2023.

Detallede Gastos Generalesy Administrativos
(millones de colones)

Diciembre 2023

Gastos de personal 765

Gastos por servicios externos 265

Gastos de movilidad y

comunicaciones 10
Gastos de infraestructura 36
Gastos generales 300

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

Al anallizar los Gastos Administrativos de CS Corredora
de Seguros a diciembre 2023, se logra alcanzar un
cumplimiento de un 74%, este obedece al uso eficiente
de la administracion de dichos gastos.

Por consiguiente, a ello se ha invertido en el
robustecimiento de la estructura de la Corredora
para dar paso a la ejecucion de nuevas estrategias
que fortalezcan su gestion empresarial y operativa.

CS Corredora de Seguros - Utilidades

De acuerdo con los resultados obtenidos en la
generacion de ingresos versus la generacion de costos
operativos y financieros, CS Corredora de Seguros
logro cerrar el | semestre 2023 con una utilidad neta de
€455 millones, superando la meta establecida en un
179% proyectado para diciembre 2023.

Utilidades
(millones de colones)
Diciembre 2021-2023

¢307 ¢677 ¢455

2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros CS Corredora

CS Corredora de Seguros ha obtenido resultados favorables al cierre de diciembre del 2023, es una empresa
rentable que genera ingresos promedio mensuales por comisiones de ¢167 millones y ha logrado controlar los
gastos propios de la operacion del negocio, los cuales han permitido robustecer la estructura organizacional para
el desarrollo de las metas y proyectos contemplados en el Plan Anual Operativo.
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Gestion de buen

Gobierno
corporativo

El gobierno corporativo de
Grupo CS se encuentra
alineado a las mejores
practicas internacionales,

a la normativa nacional y a una serie de
lineamientos internos de la organizacion que le
permiten garantizar una adecuada administracion,
basada en la prevencion y gestion del conflicto, con
el objetivo de asegurar la transparencia, rendicion
de cuentas y gestion del riesgo en la toma de
decisiones que generen valor para todas sus
partes interesadas. Estas buenas prdcticas estdan
fundamentadas en el Acuerdo CONASSIF 4-16;
Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero de Costa Rica (CONASSIF).

GRI 3-3

A través del Coédigo de Gobierno Corporativo, la
organizacion define la estructura del marco de
gobierno, lineamientos, directrices y los 6rganos
de gobierno para la gestion del negocio del Grupo,
asi como para la definicion de la gestion y control
del riesgo, con el fin de asegurar la adopcion de
practicas sanas de gobernabilidad que le permitan
operar y actuar de forma responsable y eficiente
ante sus diversos grupos de interés.

El Codigo de Gobierno Corporativo de Grupo CS se
encuentra disponible piblicamente para todas las
partes interesadas en el sitio web www.grupocs.cr, de
clic aqui

El presente modelo de Gobierno Corporativo tiene
por alcance a Grupo CS y a las empresas que lo
conforman: CS Ahorro y Crédito, CS Corredora de
Seguros,NovaHub elnnovalex; asimismo,comprende
el conjunto de prdcticas y procesos por medio de
los cuales son controladas y administradas cada
una de las empresas del Grupo.

Estructura de

GRI 2-9

La Asamblea General de Delegados constituye el
maximo 6rgano de la entidad, del cual surge el Consejo
de Administracion, respaldado por los Comités Técnicos.
Ademads, se identifican la primera, segunda vy tercera
linea de defensa de la organizacion, junto con la Alta
Gerencia y el Comité Corporativo.



https://www.grupocs.cr/gobierno-corporativo/codigo
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COMITE DE NOMINACIONES

AUDITORIA INTERNA
CORPORATIVA

JEFE DE AREA

GERENCIA GENERAL

CORPORATIVO

JEFE DE AREA

Segunda LINEA DE DEFENSA

COMITE CORPORATIVO

GERENCIA LEGAL

CORPORATIVA

DIRECTOR OPERACIONES Y
FINANZAS | DIRECTOR COMERCIAL

JEFE DE AREA

GERENCIA GESTION DE
RIESGOS CORPORATIVO

JEFE DE AREA

CUMPLIMIENTO LEGAL Y
NORMATIVO CORPORATIVO

JEFE DE AREA

T T

DIRECCION TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

DIRECCION COMERCIAL

*GERENTE DE VENTAS
*GERENTE DE MERCADEO

| GERENTE TECNOLOGIAS
INFORMACION

GERENCIA DE VENTAS GERENTE DE TECNOLOGIAS

OERENCIA DE MERCEZEO ANALITICA Y ARTIFICIAL

JEFE DE AREA JEFE DE AREA

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD
Y EDUCACION FINANCIERA

JEFE DE AREA

GERENCIA DE MEDIOS
DE PAGO

JEFE DE AREA
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DIRECCION INNOVACION,
OPERACIONES Y FINANZAS

GERENTE RECURSOS
FINANCIEROS

GERENCIA DE RECURSOS

OPERACIONES

JEFE DE AREA

GERENCIA DE RECURSOS

T 1

GERENCIA GENERAL CS
CORREDORA DE SEGUROS

GERENTE RECURSOS
FINANCIEROS

CS CORREDORA DE SEGUROS

GERENCIA COMERCIALCS

DE INFORMACION FINANCIEROS CORREDORA DE SEGUROS
JEFE DE AREA JEFE DE AREA JEFE DE AREA JEFE DE AREA
GERENTE DE INTELIGENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE OPERACIONES CS

CORREDORA DE SEGUROS

JEFE DE AREA

HUMANOS

COORDINADOR DE AREA

GERENCIA DE GESTION
ESTRATEGICA

JEFE DE AREA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL CS
CORREDORA DE SEGUROS

GERENTE DE AREA

GERENCIA COMERCIALCS
CORREDORA DE SEGUROS

JEFE DE CANALES DE CORREDORES

GERENCIA DE OPERACIONES CS
CORREDORA DE SEGUROS

COORDINADOR DE ENLACE

NOVA HUB*

GERENCIA GENERAL
NOVA HUB

SUB GERENCIA NOVA HUB

SUB-GERENCIA NOVA
HUB

ANALISTA SENIOR DE
INNOVACION

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE TI

COMITE DE REMUNERACIONES

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE CUMPLIMIENTO

GERENCIA DE CUMPLIMIENTO
CORPORATIVO

JEFE OFICIAL ADJUNTO

INNOVALEX*

GERENCIA GENERAL
INNOVALEX

SUB GERENCIA INNOVALEX

SUB - GERENCIA
INNOVALEX
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Contenidos Generalg]

del Informe

Consejo de

Administracion

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 405-1

El Consejo de Administracion es el érgano rector de
la organizacion y, desde 2018, también actia como
Organo de Control, supervisando entidades como CS
Ahorro y Crédito, CS Corredora de Seguros, Nova Hub
e Innovalex. Entre sus responsabilidades se incluye
la aprobacion de propodsitos, valores, estrategias vy
politicas, asi como la supervision y cumplimiento de
los planes estratégicos y operativos anuales. Ademads,
se encarga de informar y rendir cuentas ante la
Asamblea General de Delegados sobre el desempeno
en dreas como gestion ambiental y social, riesgos,
auditoria, control y cumplimiento de la organizacion.

Gobierno
corporativo

GOBIERNO coEmvo

Composicion del Consejo de Administracion 'y

Del total del Consejo
de Administracion

esta representado por mujeres.

GRI 2-9, 2-11, 2-17, 405-1

El senor Fernando Faith Bonilla lidera el Consejo de
Administracion, que estd compuesto por nueve
miembros que cumplen con los requisitos de
desempeno segun el acuerdo Conassif 15-22. Dentro
de este grupo, el 10% tiene edades comprendidas
entre 30 y 50 anos, mientras que el 90% supera los
50 afnos. La antigiedad promedio de los miembros
en el Consejo es de 6 anos.

Composicién y experiencia del Consejo de Administracion

Fernando Faith Bonilla
Presidente

Egresado Licenciatura en Derecho,
Bachiller en Derecho “Summa Cum
Laude Probatus”.

Experiencia

« Consultor independiente en temas
legislativos, politicos y de comunicacion.

« Asesor parlamentario, Asamblea
Legislativa.

« Productor Independiente en materia de
comunicacion.

© 00 0@ 000

Participacion en puestos directivos de otras empresas

Presidente, Junta Directiva de Corredora de Seguros CS.
Vocal |, Consejo de Administracion de Fedeac R.L.

Presidente, Directorio de la Asamblea de Trabajadores del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Presidente, Junta Directiva Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal*.

Presidente, Junta Directiva En |la Esquina del Parque S.A.

Presidente, Junta Directiva Fundacion para la Promocion de la
Democracia y la Solidaridad.

Director, Consejo de Administracion Regional de Cooperativas
de las Américas.



GRUPO

Ronald Chinchilla Gonzalez
Vicepresidente

+ Maestria en Legislacion Ambiental.
+ Licenciatura en Derecho.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

+ Tesorero, Junta Directiva de Corredora de Seguros CS.

+ Presidente, Puesto de Bolsa Popular Valores.

Leidy Serrano Alvarez
Secretaria

+ Maestria en Administracion de empresas
con énfasis en Alta Gerencia.

« Licenciatura en Administracion de Negocios
Diplomado Comercio Exterior.

+ Bachiller en Administracion de Negocios.

Olga Marta Tossi Vega
Vocall

« Licenciatura en Derecho.
« Licenciatura en Administracion de empresas,
Mercadeo, Ventas y Comercio Internacional.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

- Directora en Popular SAFI, Banco Popular.

©

©
©

© 0

O

Gobierno
corporativo

Experiencia

Jefe de la Unidad de Gestion Juridica de la
Direccion de Asuntos Juridicos, Ministerio de
Salud.

Abogado, Direccion de Asuntos Juridicos,
Ministerio de Salud.

Docente Universitario de Legislacion
Ambiental, Sanitaria y Salud.

Experiencia

Jefe Unidad de Atencion al Cliente de la
Direccion Regional de Rectoria de la Salud
en la Huetar Caribe, Ministerio de Salud.

Jefe Unidad de Gestion de Recursos,
Ministerio de Salud Region Huetar Atlantica.

Jefe de la Administracion Tributaria,
Municipalidad de Siquirres.

Experiencia

Jefe de Subproceso de Control de Servicios
y Contrataciones, Ministerio de Gobernacion
y Policia.

Asistente Regional de Control y Confeccion
de Cedulas de Residencias, Ministerio de
Gobernacion y Policia.

Secretaria del Consejo de Residencia y
asesoria legal, Ministerio de Seguridad Publica.

Mauricio Bustamante Montes
Vocalll

« Bachiller en Administracion de Empresas.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

+ No aplica.

José Manuel Gutiérrez Alvarado
Vocal lll

+ Diplomado Entomologia Medica.
+ Diplomado Enfermedades transmitidas por
Vectores Dengue y Malaria.

Xenia Fallas Garbanzo
Vocal IV

« Licenciatura en Administracion de Empresas
con énfasis en Mercadeo.

+ Bachiller en Administracion de Empresas

« Técnico en Gestion Ambiental.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

No aplica

@O O

Experiencia

Asistente Administrativo Proceso Infraestructura
y Obra Comunal.

Asistente Control de Presupuesto Municipal.

Jefe de Suministros y Activos.

Experiencia

Ministerio de Salud.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

+ No aplica.

Experiencia

Coordinadora Nacional, Programa Gestion
Ambiental Institucional del Ministerio de Salud.

Coordinacion Comité Olimpico de Guatemala X
Edicion Juegos Deportivos Centroamericanos.
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CS

Jazmin Ocampo Gonzdlez
Suplente |

+ Llicenciatura en Administracion de
Negocios con Enfasis en Mercadeo .

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

- Directora en Popular SAFI, Banco Popular.

Luis Alberto Arias Sibaja
Suplentelli

+ Diplomado de Conclusion de Estudios
de Educacioén Diversificada en Letras.

C
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Experiencia

Banca Personal, Banca Promérica.

Plataforma de Servicios y Andlisis de crédito
CAPREDE.

Gestora Financiera Il, COOPESERVIDORES.
Profesional de Ingresos Ministerio de Hacienda.

Encargada de toda el Area de las empresas

de Regimenes Especiales, Zona Franca y
Perfeccionamiento Activo de la jurisdiccion Aduana
de Caldera. Ministerio de Hacienda.

Representante de la Gestion Ambiental del Ministerio
de Hacienda en la Aduana de Caldera.

Representante de la Comision de Salud Ocupacional
del Ministerio de Hacienda en la Aduana de Caldera.

Experiencia

Oficinista Postal en Correos de Costa Rica.

Participacion en puestos directivos
de otras empresas

Fiscal, Junta Directiva de Corredora de Seguros CS.

Gobierno
corporativo

Organo Social elegido por la Asamblea General
y constituido por tres miembros propietarios y un
suplente que pueden ser reelectos para periodos
sucesivos, cuya responsabilidad estd establecida
en el Estatuto General de Grupo CS.

Edel Reales Noboa
Presidente

Deborah Granger Grant
Vicepresidente

Grethel Delgado Guevara
Secretaria

Rosa Claudia Soto Soto
Suplente

Comité de Educacion y Bienestar Social

Organo Social nombrado por la Asamblea Generall
y constituido por tres miembros propietarios vy
un suplente, dentro de sus responsabilidades se
encuentran brindar facilidades para los asociados,
educacion cooperativa y proponer proyectos o
planes de obras sociales, entre otras.

Conformacion

Norma Ibarra Rosales
Presidente

Carlos Alberto Herrera Fuentes
Vicepresidente

Selany Mora Madrigal
Secretaria

Olga Maritza Masis Delgado
Suplente



GRUPO Gobierno

C s corporativo

Normativa aplicada a los

GRI 2-15, 2-16, 2-23

Grupo CS dispone de normativa, politicas y reglamentos que tienen
como objeto establecer sanas prdcticas de gobernabilidad, estos
contemplan aspectos como: seleccion e independencia, conflictos
de intereses y remuneracion de los miembros que conforman los
Organos Sociales de las empresas del Grupo.

Politicas para los Organos Sociales
@ Politica de seleccion y criterio de independencia

Reglamento para postulacion de personas asociados
aspirantes a érganos sociales

Objetivo: Regular la postulacion y acreditacion de conformidad
con la ley de Asociaciones Cooperativas y el Estatuto General
del Grupo entre sus aspectos contempla los requisitos.

Politica sobre el manejo de conflicto de intereses
Codigo de Gobierno Corporativo de Grupo CS

Objetivo: Definir las directrices para prevenir y gestionar
los conflictos de intereses, la objetividad, independencia,
o capacidad de cumplir adecuadamente con los deberes.

Politica sobre remuneracion
Codigo de Gobierno Corporativo de Grupo CS

Objetivo: Establecer el sistema de retribucion por concepto de dietas.

<36

Politicas sobre el proceso de selecciony
criterio de independencia de los Organos
de Sociales.

Para postularse como miembro de un Organo Social
en Grupo CS, es necesario ser asociado activo por
al menos tres anos, mantener un historial financiero
impecable y una integridad moral intachable. Se
debe demostrar un buen comportamiento ético y no
tener antecedentes penales ni financieros negativos,
asi como no ocupar cargos directivos en otras
cooperativas. Ademds, no se debe haber trabajado
en Grupo CSenlos Ultimos cinco anos nitener vinculos
familiares cercanos con miembros de la cooperativa.
Se requiere disponibilidad de tiempo, haber recibido
capacitacion cooperativa, preferiblemente tener
estudios universitarios y demostrar el uso prioritario
de los servicios financieros de la cooperativa. Asistir
a la Asamblea General donde se realice la eleccion
es obligatorio.

Politicas sobre manejo de conflictos
de interés

Por su parte, el Codigo de Gobierno Corporativo
de Grupo CS establece que los miembros de los
Organos de Direccion y de los comités técnicos
corporativos han de abstenerse de participar o influir
en la decision de cualquier asunto en el que pueda
tener un conflicto de intereses; o bien, donde su
objetividad, independencia o capacidad de cumplir
adecuadamente sus deberes se vea comprometida.
los miembros de los Organos de Direccion vy
colaboradores deben revelar cualquier asunto
que pueda resultar o haya dado como resultado
un conflicto de intereses segun lo estipulado en el
articulo 23 del acuerdo Conassif 4-16.



Al cierre de periodo 2023 la Junta Directiva de CS
Corredora de Seguros estaba compuesta por cuatro
miembros, los cuales cumplen con los requisitos de

CS

Composicion de la Junta Directiva de

idoneidad.

Conformacion

Fernando Faith Bonilla
Presidente

Leidy Serrano Alvarez
Vicepresidente

Xenia Fallas Garbanzo
Secretaria

Ronald Chinchilla Gonzdlez
Suplente

Nota: La informacién relacionada con atestados,

experiencia, cargos desempenados en otras empresas se

encuentra detallada en la composicion de los miembros
del Consejo de Administracion de este informe.

Normativa aplicada a los miembros
de la Junta Directiva

CS Corredora de Seguros adopta en su gestion las
politicas de remuneracion definidas en el Codigo de

Gobierno de Grupo CS.

&

Gobierno
corporativo

CS

CORREDORA
DE SEGUROS

Estructura de

La Alta Gerencia se compone por la Gerencia General de
cada una de las empresas que forman parte del Grupo,
los respectivos directores de las dreas técnicas de la
administracion vy, el staff de gerencias.

Composicién de la Alta Gerencia

Oscar Hidalgo Chaves
Gerencia General Corporativa Grupo CS

Consejo de Administracion | 2006*
Experiencia previa

Grupo CS, Gerente General Corporativo.

Miembro de la Junta Directiva de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED),
director Junta Directiva.

Alianza Cooperativa Internacional (ACI).
Integrante del Comité Regional de
Cooperativas Financieras |/ Bancos

Cooperativos, CS, Sub Gerente Operaciones.

Cooperservidores, Gerente Administrativo -
Financiero.

Cooperservidores, Subgerente
Administrativo- Financiero.

© @ @ 00 000

Asesor Financiero Senior, Fedecrédito R.L.

Angelic Lizano Vindas
Gerencia General CS Corredora de Seguros

Junta Directiva CS Corredora | 2018*
Experiencia previa

@ CS Corredora de Seguros, Gerente General

@ Davivienda Seguros S.A, Gerente de
correduria

MAPFRE Costa Rica, Vicepresidente Comercial

Credomatic Seguros (Seguros BAC), Gerente
de Mercadeo y Ventas.

Credomattic Tarjetas, jefe de Mercadeo.

Mantenimiento y Rescate de Clientes,
Jefe de Recursos Humanos.

Asistente de Gerencia, Coordinadora de
Equipo de Andlisis de Perfiles

© © 0 006



s

Leonardo Gamboa Castro
Direccion Comercial

Gerencia General Grupo CS | 2023*
Experiencia previa

@ Gerente de Relacion- Scotiabank.
@ Jefe Comercial Pymes-ACORDE .

@ Analista Crédito Pymes- BAC Credomaitic.

Shirley Araya Rojas
Gerencia Control Corporativo

Santos Lozano Galindo
Direccion de Operaciones y Finanzas

Gerencia General Grupo CS | 2022*
Experiencia previa

Grupo CS, Gerente de Control Corporativo
CS. Jefe de Oficialia de control interno

CS, Analista senior de control gerencial

CS, Analista senior de riesgo de crédito
CS, Gestor de negocios

Consultorio empresarial Rojas Robles &
asociados, S.A, Asistente de contabilidad

Despacho Alvarado Soto, Asistente de
contabilidad

© @ PP POPO®O®MOO

contabilidad

CS, jefe de riesgos financieros y no financieros

Despacho de Consultores D.J.G, Asistente de

Gerencia General Grupo CS | 2021*
Experiencia previa

Grupo CS, Director de Operaciones y
Finanzas (Hasta febrero de 2024).

@ CS Gerente de Recursos Financieros.

@ Coopeservidores, Contador General.

Henry Rojas Salazar
Direccion de Tecnologias

Gerencia General Grupo CS | 2021*
Experiencia previa

@ Director Tecnologia de Informacion,
Grupo CS

Director de Tecnologia de Informacion,
Mutual Cartago Ahorro y Préstamo
Mucap

Ahorro y Préstamo Mucap

Encargado Soporte Técnico, Fundacion

@ Jefe de Soporte Técnico, Mutual Cartago
@ Costa Rica Canadd

Gobierno
corporativo

Adrian Mora Sanchez
Gerente Asesoria Legal Interna

Gerencia General Grupo CS | 2022*

Experiencia previa

©

Grupo CS, Gerente de Asesoria Legal Interna
INS Servicios, Asesor Legal General

Bufete Facio y Canas, Abogado Senior of
Counsel. Servicios Juridicos especializados
en Tecnologia e Innovacion.

Consultor y Asesor Independiente, Proyecto
de Tecnologia. Sector Financiero |/ Bancario.

Instituto Costarricense de Electricidad,
Asesor Legal. y director de Proyectos,
Gobierno Digital.

Instituto Costarricense de Electricidad,
Asesor Legal. Gestion y Negociacion de
Proyectos.

Corporacion Horticola Nacional, Asesor
Legal General.

Normativa aplicada a la Alta Gerencia
de Grupo CS

La Alta Gerencia de Grupo CS dispone de normativa
cuya finalidad es servir de guia para la ejecucion
de las labores encomendadas a cada uno de los
miembros y que contribuya eficientemente al logro
de los objetivos de la organizacion.

Normativa aplicable

Responsabilidad de gerencia Grupo CS:
Cbdigo de Gobierno Corporativo Articulo 18, define
sus funciones.

CS Corredora de Seguros:
Manual descriptivo de Puestos, define sus funciones.

Responsabilidad de directores

Se encuentran establecidos en el Manual de
Organizacién y Funciones del Grupo.

Para conocer acerca de las politicas que
norman las responsabilidades de la Gerencia
General de Grupo CS y CS Corredora Seguros,
por favor revisarlas en El Cédigo de Gobierno
Corporativo, que se encuentra a disposicion
publica para todas las partes interesadas en
el sitio web www.grupocs.cr. De clic aqui


https://www.grupocs.cr/gobierno-corporativo/codigo

GRUPO

Politica de

GRI 2-19, 2-20

El Coédigo de Gobierno Corporativo establece
que le corresponde al Consejo de Administracion
establecer el sistema de retribucion e incentivos que
promuevan el buen desempeno alineado con la
estrategia, fomenten conductas de riesgo aceptables
congruentes con la Declaracion de Apetito de Riesgo
y que fortalezcan la cultura de la entidad.

Asimismo, la remuneracion para los colaboradores,
aparte de contemplar lo indicado en el articulo
anterior, debe considerar los criterios establecidos
en las Politicas para la Administracion del Recurso
Humano, asi como la situacién econdmica de la
entidad.

Por su parte, el Comité de
Remuneraciones define el
marco de acciéon para normar
sus funciones como ente de
apoyo al Organo de Direccién

en el control, monitoreo, seguimiento de
procedimientos que se establezcan y que rigen
al Grupo sobre el sistema de incentivos, politicas
de remuneracion fija, variable y metodologias de
cdlculos, en estricto apego a lo establecido en el
Acuerdo CONASSIF 4-16

<39

Gobierno
corporativo

Asimismo, el Consejo de Administracion define
anualmente el esquema de retribucion por
concepto de dietas de los Organos Sociales
(Consejo de Administraciéon, Comité de Educacion
y Bienestar Social, Comité de Vigilancia) segin
la responsabilidad, teniendo como referencia
el mercado nacional, en especial, los grupos
financieros de naturaleza cooperativa, cooperativas
financieras del sector, corredurias de seguros y la
situacion financiera de Grupo CS, con la finalidad de
velar por la equidad interna y externa.

También, es el encargado de aprobar la
remuneracion del gerente general, el gerente de
riesgos, el encargado de la funcién de cumplimiento
regulatorio y del auditor interno. Ademdas, aprueba
el presupuesto para el pago de los asesores
externos de los 6rganos de gobierno corporativo
y para actividades protocolarias que realice la
organizacion.

Evaluacion del

GRI 2-18

En cuanto la evaluacion de desempefo de los
organos de gobierno y los comités técnicos, se
realiza una autoevaluacion anual sobre los riesgos
operacionales de su gestion, que incluye, entre otros
aspectos, la eficacia de las prdcticas de Gobierno
Corporativo y la revision de su estructura, tamano
y composicion. Tal y como lo indica su Politica para
la Evaluacion de Desempeno de la Alta Gerencig,
Organos Sociales y Comités Técnicos:

La Alta Gerencia y los
miembros del Consejo de
Administracion y diferentes
comités de Grupo CS son
evaluados al menos una
vez al aio.

Ademds, es responsabilidad de los Organos de
Direccion de las empresas que conforman Grupo
CS, supervisar la labor del Gerente General, dando
seguimiento a que sus actos y decisiones se
encuentren alineados con las expectativas de
desempeno organizacional, la declaracion de apetito
de riesgo, los valores y la estrategia de negocio.



Contenidos Generales
del Informe

Comités Técnicos

Corporativos

los Comités Técnicos Corporativos  estan
conformados por al menos un miembro del Consejo
de Administracion, quien ademads preside el Comité.
Para conocer los resultados de la gestion de los
comités, puede dirigirse al apartado “Informe de
Gestion de los Comités” del presente Reporte.

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologia
de la Informacion

Comité de Remuneraciones
y Nominaciones

Perfil de la Compromiso con Desempeno  Gobierno
organizacion la sostenibilidad econdomico corporativo

Representacion de operaciones
de las partes vinculadas

Como parte de las buenas prdcticas de
Gobierno  Corporativo,  transparencia vy
revelacion de la informacién, mensualmente
Grupo CS realiza una revision y actualizacion
del Grupo Vinculado, en apego y cumplimiento
a lo indicado en el acuerdo SUGEF 4-04.

A continuacioén, se detalla:

@ Alta Gerencia
73 Miembros

Representacion 0.614%

@ Comité de Educacion

15 Miembros
Representacion 0.080%

(v) Comité de Vigilancia
26 Miembros

Representacion 0.196%

(©) Consejo de administracién

71 Miembros
Representacion 0.626%

@ Comité Técnico
18 Miembros

permanentes
Representacion 0.100%

Eticay Gestion Banca Experiencia N L Gestion . ) Informe de gestion )
) . . . Colaboradores ) Comunidad ) Anexos
cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental de los comités

Participaciones

Participacion de Grupo CS en otras empresas

Detalle 2023 2022 CS Corredora
Coopealianza R.L. 1664728 1538171 de seguros
Coocique R.L. 159 794 153 324

EDEAC 1542 352 1227133

Coopenae R.L. 25 848 23 986

Oikocredit 690 287 788 691

CS Corredora de Seguros, S.A 996 725 521 1119 318 700

Innovalex 120 260 676 92159 363

Novahub SRL 59171285 18 319 261

Total 1180 240 491 (1233 528 629

Hechos relevantes dentro del Marco Corporativo de Grupo CS

En cumplimiento del Acuerdo Conassif 1-10 Reglamento General de Auditores
Externos y Conassif 6-18 Reglamento de Informacion Financiera (RIF), los
resultados de los informes de auditores independientes para el periodo 2023
presentan informacion razonable en todos los aspectos importantes de Grupo
CS y sus Subsidiarias al 31 de diciembre del 2023.

De igual manerq, respecto a los requisitos minimos para la administracion
integral de riesgos, indicados en el acuerdo SUGEF 2-10, son razonables en todos
sus aspectos importantes; asimismo, segun Conassif 15-22 Reglamento Sobre
Idoneidad y Desemperio de los Miembros del Organo de Direccion y de la Alta
Gerencia de Entidades y Empresas Supervisada, ha sido implementada en forma
efectiva, siguiendo los pardmetros establecidos por la administracion, lo anterior
segun informes de auditores independientes al 31 de diciembre del 2023.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



CUMPLIMIENTO



GRUPO Eticay
Cs cumplimiento

Eticay

GRI 2-23, 2-24, 2-25,2-27,205-2, 205-3, 206-1,
FN-CB-510a.1, FN-CB-5100.2

Grupo CS se rige por estandares éticos, legales y
de transparencia en la relacion con sus grupos de
interés. Tiene implementado un Sistema de Gestion
de Cumplimiento alineado con la normativa local,
el Codigo de Conducta vy las politicas internas. Este
sistema, aprobado por la Alta Gerencia, recibe
seguimiento y revision anual.

Ademds, como una organizacion certificada con
la norma de responsabilidad, INTE G35:2012, se
compromete con la promocion y el respeto de los
derechos humanos, rechazando cualquier forma de
acoso o abuso que genere un ambiente ofensivo
o intimidatorio, en concordancia con la Carta
Internacional de los Derechos Humanos y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

El Manual de Conducta de Grupo CS, aplicable al
100% de sus empresas y colaboradores, detalla el
Cédigo de Etica y orienta como deben comportarse
los colaboradores con todas las partes interesadas,
la sociedad y el medio ambiente. Asimismo, en
el proceso de induccion todos los colaboradores
deben leer el Manual de Conducta y completar
un curso de aprendizaje, sensibilizacion que se
actualiza a los empleados anualmente.

Todos los colaboradores
de Grupo CS deben difundir,
practicar y cumplir con

el Cédigo de Eticay
Conducta, ademas de
asegurar el cumplimiento
de las normativas internas
relacionadas con la
prevencion de lavado de
activos, financiamiento al
terrorismo y proliferacion
de armas de destruccion
Masiva.

Desde la Gerencia de Control Corporativo de Grupo CS se
supervisa el seguimiento, control y mitigacion de posibles
fraudes, tanto internos como externos. Esta drea define
politicas y procedimientos para prevenir y abordar estos
casos, asi como para garantizar el cumplimiento de las
politicas que regulan las relaciones entre colaboradores
y asociados.

Ademads, se establecen mecanismos especificos para el
reporte de operaciones inusuales y riesgos relacionados
conlegitimacion de capitales, financiamiento alterrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva,
incluyendo lineamientos sobre politicas anticorrupcion y
la obligacion de informar a la Gerencia de Cumplimiento
sobre cualquier actividad sospechosa.

En linea con la actitud proactiva frente a cualquier
vulneracion de la legislacion, durante 2023, la Gerencia
de Cumplimiento implementé una iniciativa normativa
llomada Riesgo de Vinculaciéon, que busca evaluar el
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva de cada persona interesada
en dfiliarse a la entidad. Este proceso involucra la
participacion de los colaboradores de primera linea para
recopilar informaciéon, que luego se evalla mediante
una metodologia automatizada para asignar un nivel de
riesgo. La Gerencia de Cumplimiento finaliza el proceso
dando instrucciones para la dfiliacion o la negacion del
trémite, una vez realizado el estudio.

En 2023, no se impusieron multas como resultado de
procedimientos legales relacionados con fraude, uso
de informacion privilegiada, practicas monopdlicas,
competencia desleal, manipulacion del mercado, mala
praxis u otras regulaciones de la industria financiera.
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Desde |la puesta en marcha
del andlisis de riesgo de
vinculacion se atendieron
oportunamente mas de 9.875
alertas, donde el tiempo de
respuesta promedio fue de
cinco minutos.

Esta nueva forma de evaluacion ha mejorado
la capacidad de andlisis y la identificacion de
posibles asociados con antecedentes o alertas,
fortaleciendo la gestidon preventiva contra riesgos
financieros y delitos como el fraude. Ademds, al
evitar que personas con antecedentes ingresen a
la institucion, se contribuye a mitigar la movilizacion
de capitales ilicitos, lo que tiene un impacto positivo
en la sociedad. La informacion recopilada, producto
de esta iniciativa, se informa a la Gerencia General
Corporativa, al Comité de Cumplimiento Corporativo
y al Consejo de Administracion en la periodicidad
establecida.

Antes de implementar el andlisis de Riesgo
Vinculacion, se llevaron a cabo 11 sesiones
de capacitacion, con la participacion de 206
colaboradores de distintas sucursales y dreas
comerciales para su debida aplicacion.

Andlisis de Personas Politicamente
Expuestas (PEP)

Grupo CS, en cumplimiento con la Ley 7786, realiza
una debida diligencia reforzada para la afiliacion de
Personas Politicamente Expuestas (PEP) como parte
de sucompromiso en lalucha contra actosilicitos. La
organizacion enfatiza la rigurosidad en la evaluacion
de estos perfiles, asegurandose de verificar el
origen licito de sus ingresos para mitigar riesgos
de Llegitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

El sistema de monitoreo SNAP Compliance y las
revisiones trimestrales garantizan un seguimiento
constante de las transacciones y perfiles de los
asociados, asi como del cumplimiento de las
politicas internas y el Manual Interno de Prevencion
de Lavado de Activos. Ademds, se presta especial
atencion al monitoreo de operaciones de personas
nacionales o extranjeras con estatus de residencia,
especialmente aquellos en cargos publicos.

Eticay

cumplimiento

Proceso de Debida Diligencia

Grupo CS cuenta con un riguroso proceso de
aplicacion de la Debida Diligencia para conocer a sus
asociados, clientes y proveedores, el cual comprende
varias etapas esenciales. En primer lugar, se realiza
la identificacion y verificacion de los documentos
necesarios previo a la vinculacion de la organizacion.
Luego, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo del
comportamiento  transaccional  para  detectar
posibles senales de alerta. Las operaciones inusuales
se documentan en un Reporte de Operacion Inusual
(ROI) y se remiten a la Gerencia de Cumplimiento
Corporativa para su evaluacion.

Ademds, se establecen perfiles de riesgo
considerando factores como el tipo de asociado
y la ubicacion geogrdfica. Para la organizacion es
esencial mantener actualizada la informacion para
una correcta categorizacion por nivel de riesgo vy
realizar un monitoreo constante del comportamiento
Finalmente, se implementan
medidas de debida diligencia reforzadas al tratar
con asociados considerados como  Personas
Politicamente Expuestas (PEP) u otros elementos que
puedan aumentar el riesgo de Lavado de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la

transaccional.

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Anticorrupcion
GRI 2-15, 205-1, 205-2

La organizacion tiene como objetivo que el 100% de
sus colaboradores mantengan altos estandares
éticos, respaldados por una Politica Anticorrupcion
que prohibe cualquier forma de conducta corruptag,
tal y como lo indica su Manual de Conducta:

“En Grupo CS rechazamos cualquier
conducta o practica que admita o implique

alguna forma de corrupcién. Consideramos
prohibida toda actuacién de esa naturalezaq,
tanto dentro como fuera de la organizacién”.

Ademds, se implementa wuna politica de
conocimiento del colaborador que incluye
evaluaciones previas a la contratacion para
detectar antecedentes penales o familiares con
la condicion de PEP. Los colaboradores estan
obligados ainformar todos los ingresos adicionales
para garantizar una debida diligencia.

Esto se complementa con capacitaciones anuales
que abordan los riesgos a los que se enfrenta la
organizaciony la comprension de la normativa local,
incluyendo expectativas éticas y riesgos de conflicto
de intereses durante las relaciones comerciales.
Ademds, se proporciona informacion sobre el
proceso de denuncia para reportar tales conflictos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Cultura y capacitacion

Durante el 2023, Grupo CS continud su esfuerzo de
culturizacidon mediante diversas capacitaciones
dirigidas al 100% de los colaboradores en temas de
anticorrupcion y transparencia.

Asimismo, desde el drea de Gestibn Humana
organiza anualmente un curso sobre el Codigo de
Conducta, abordando ética, conflictos de interés vy
senales de alerta para identificar comportamientos
atipicos. Ademds, la institucion cuenta con el
programa Cultura RCC, dirigido por la Gerencia
de Riesgos, que brinda informacién sobre riesgos,
incluida la legislacion aplicable como la Ley 7786.
Para reforzar estos conocimientos, la organizacion
envia boletines internos informativos que se envian
semanalmente a todos los colaboradores.

Linea de denuncia
GRI 2-26, 2-27
SASB FN-CB-5100.2

Todos los colaboradores de Grupo CS tienen la
responsabilidad de informar cualquier conducta
que viole los lineamientos internos o la legislacion
nacional, ya sea por accion u omision. Por ello, ante
cualquier indicio de actividad sospechosa, irregular
o ilicita por parte de un colaborador, proveedor o
asociado, deben reportarlo de inmediato a la linea
de denuncia interna lineadeescucha@cs.fi.cr.

Las denuncias deben ser objetivas y respaldadas
por evidencias, garantizando en todo momento la
confidencialidad, imparcialidad y objetividad del
denunciante durante el proceso.
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Eticay
cumplimiento

En el periodo cubierto por el reporte, no se
confirmaron casos de corrupcion. Tampoco se
iniciaron juicios contra ningdn colaborador ni
empresa asociada a Grupo CS en relacidn con
temas de corrupcion, competencia desleal u otras
leyes financieras. Ademads, no existieron casos de
corrupcion entre proveedores y clientes, por lo tanto,
no se han rescindido contratos por este motivo.

Proximos pasos

Para el ano 2024, se han establecido dos
dreas prioritarias  que requieren una gestion
normativa eficiente. En primer lugar, se enfocard
en la capacitacion especializada para dareas o
sucursales, adaptada segln su nivel de criticidad
o riesgo. Con la introduccion de activos virtuales
y otras herramientas similares en los mercados
financieros, es esencial que los colaboradores estén
actualizados y que la normativa interna se ajuste a
estas nuevas realidades.

En segundo lugar, se buscard fortalecer el sistema
de monitoreo SNAP Compliance, en respuesta a
las tendencias emergentes en el financiamiento al
terrorismoy la proliferacion de armas de destruccion
masiva. Este sistema debe ser capaz de generar
alertas e informacion Gtil para la funcidn preventiva,
permitiendo a la Gerencia de Cumplimiento realizar
andlisis integrales y eficientes para la toma de
decisiones.
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Contenidos Generales
cs del Informe

Sistema de

GRI 2-12, 2-13, 2-23

La gestion de riesgos en
Grupo CS se adapta al
dinamismo del mercado

Es liderada por la Gerencia de Riesgos, cuyo objetivo
principal es identificar oportunidades de mejora en
los procesos para que cada drea pueda reducir su
exposicion a los riesgos inherentes a su operacion.
El trabajo colaborativo entre las distintas dareas
de la organizacion asegura el cumplimiento de
la normativa local, estdndares internacionales vy
compromisos globales clave identificados por la
Administracion del Grupo.

La organizacion estd certificada bajo la norma
ISO 9001 (Sistemas de Gestion de Calidad) y sigue
la metodologia del estdndar internacional SO
31000 (Gestion del Riesgo). Ademds, cumple con
los compromisos asumidos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) y el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO).

Para fortalecer estos esfuerzos, la organizacion
cuenta con un Comité de Riesgos y Cumplimiento
Legal y Normativo Corporativo, el cual respalda
la gestion de riesgos y rinde informes a la Alta
Direccion. Este comité, presidido por Leidy Serrano,
miembro del Consejo de Administracion, incluye a
otros gerentes del grupo, miembros del Consejo de
Administracion y un representante externo.

C =

Perfil de la
organizacion

Compromiso con

la sostenibilidad econdmico

La gestion de riesgos efectiva llevada a cabo
por Grupo CS durante 2023 permitidc cumplir con
todos los requisitos normativos y superar con éxito
las auditorias externas realizadas en el periodo,
cumpliendo con las recomendaciones otorgadas
por el ente auditor.

Desempeno  Gobierno
corporativo

Eticay
cumplimiento

Gestion Banca
deriesgos responsable  del cliente

Colaboradores

Riesgos

Como parte de sus responsabilidades, la Gerencia
de Riesgos identifica, evalia y da seguimiento
mensual a los riesgos financieros y no financieros
que tienen relacidn directa e indirecta con la

Principales riesgos y claves en su gestién

Experiencia Gestion . Informe de gestion )
. Comunidad o Anexos
ambiental de los comités

organizacion. Asimismo, ejecuta la estrategia y el
control para mitigar cada riesgo, alineado a los
objetivos de Grupo CS.

Definicion de un apetito de riesgo

Crédito

Posibilidad de pérdidas econdmicas
debido al incumplimiento de las
condiciones pactadas por parte del
deudor, emisor o contraparte.

Creacioén y seguimiento de indicadores claves de
riesgo (KRI) y sus limites establecidos

Generacion de pruebas de tension, las cuales se
comunican mensualmente por medio de informes a las

dreas funcionales y de forma trimestral a los 6rganos de
gobierno.

Implementacion de indicadores diarios, semanales y

Liquidez
Posibilidad de que Grupo CS

mensuales que permitan identificar desviaciones.

Identificacion de las principales fuentes de liquidez

experimente una pérdida
econdmica debido a la escasez de

Generacion de pruebas de tension

fondos que impediria cumplir con
sus obligaciones en los términos
pactados.

Seguimiento periddico de la comision de sostenibilidad

financiera a los principales indicadores de liquidez.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



GRUPO Gestion
Cs deriesgos

Principales riesgos y claves en su gestidn R|eSgOS En la gestion interna centrada en la continuidad operacional y la
satisfaccion de clientes y asociados, se abordan los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la confianza de Grupo CS, ademds, se realiza un
seguimiento de los factores emergentes que influyen en estos riesgos:
Implementacion de indicadores diarios, semanales y

Mercado mensuales que permitan identificar desviaciones a Riesgos emergentes y las claves en su gestion
Posibilidad de pérdidas econdmicas las tendencias de mercado.

debido al incumplimiento de las
condiciones pactadas por parte del Seguimiento periédico que brinda la comision de
deudor, emisor o contraparte. sostenibilidad financiera a los principales indicadores

de mercado.

Ciberseguridad
Riesgos relacionados con la informacioén e infraestructura tecnolégica,
incluyendo la seguridad de la informacion.

Claves en la gestion
Las vulnerabilidades en los equipos, servidores y servicios informaticos
son un tema de gran relevancia para Grupo CS, por esta razon, el drea

No financieros Restructuracion del modelo de gestion de incidentes

de Riesgos brinda un oportuno seguimiento en los diferentes ambientes

Posibilidad de sufrir pérdidas e s i ) ~ ; e
tecnologicos, asimismo monitorea la calibracion continua de los antivirus

econdémicas debido a la inadecuacion Capacitacion continua y acompanamiento a los

o a fallos de los procesos, el persondl Gestores RC - colaboradores encargados de llevar Fie los activos, con el propésito de mi/tigor la pro.k)c.nt?ilidud Qe Votoques
y los sistemas intermos o bien a causa el mensaje de la estrategia de Riesgos al resto de internos y/o externos, todo esto a través de la definicion de indicadores
de acontecimientos externos. Esta colaboradores de la organizacion - para obtener claves de riesgo y limites acordes al apetito institucional.

definicién incluye el riesgo legal y el datos de mayor valor para la toma de decisiones

riesgo de tecnologias de informacion,

pero excluye el riesgo estratégico y el Oportuno seguimiento de los indicadores claves de

de reputacion. riesgo para los riesgos relevantes.

Datos Personales

Riesgo de vulnerabilidad en la seguridad o uso indebido de los datos que
son generados y/o compartidos por los clientes y asociados; asimismo,
de la informacién disponible de los colaboradores.

Asimismo, Grupo CS trabaja bajo un robusto Sistema de Gestidn : Claves en la gestion

de Continuidad del Negocio (SGCN) para asegurar la estabilidad | La proteccion de la informacion fisica y digital es de gran relevancia para Grupo
operativa de la organizacion frente a posibles eventos disruptivos. 4 Mk CS, de ahi que, el area de Riesgos brinda un oportuno seguimiento a la atencion
Este sistema, coordinado con diversas dreas de defensa como el ' de accesos a informacion privilegiada por parte de colaboradores y terceros,
Comité de Comunicacion de Crisis y la Direccion de Tecnologias . ademds monitorea la calibracion oportuna de los antivirus de los activos, con
de Informacidn, identifica procesos criticos a través del andlisis de v P ot f af ot el propésito de mitigar la probabilidad de sustracciones internas y/o externas
impacto del negocio (BIA). Estas estrategias se integran en el Plan de _ 1 de datos personales de asociados y colaboradores. Todo esto a través de la
Continuidad de Grupo CS para prevenir interrupciones y garantizar la " "k definicion de indicadores claves de riesgo y limites acordes al apetito institucional.

continuidad y sostenibilidad del negocio de manera efectiva.
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Colaboradores Comunidad

C =

! . : : . . ! : ) Anexos
del Informe organizacion la sostenibilidad econémico corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental de los comités E

Cambio climatico
Se refiere a riesgos por impactos fisicos del cambio climético en
activos del Grupo, que afecten a la continuidad operacional y/o a los
resultados de negocio.

Claves en la gestion

El desarrollo en conjunto con el area de Sostenibilidad de una estrategia
documentada que brinde las pautas para el abordaje oportuno de los
riesgos ASG, asignando los roles y responsabilidades de cada érgano
para una gestion efectiva.

Adicionalmente, la creacion de un catdlogo de riesgos que sirve como
insumo y facilita la identificacion de los riesgos ASG.

Corrupciény fraude

Riesgo de sobornos, fraude, lavado de dinero, entre otros, que vulneren
la honestidad y transparencia de los funcionarios y colaboradores, y
comprometan asi el patrimonio de la compania.

Claves en la gestion

Se establecio un apetito de riesgo alineado al volumen y complejidad de
las operaciones de Grupo CS, la creacion de indicadores y umbrales de
facil seguimiento, ademads de la creacion de politicas y procedimientos
para la gestion de fraude.

Riesgos de

GRI 201-2 | SASB FN-IN-4500.3

Grupo CS, como parte de su estrategia de Triple
Bienestar, estd comprometida a contribuir a la
mitigacion y adaptacion al cambio climdatico, asi
como a la proteccidon de los recursos naturales
en las comunidades donde opera. La Gerencia de
Sostenibilidad y Educacion Financiera se encarga
de asegurar el cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales relacionadas con los
impactos sociales y ambientales, evaluados dentro
del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

Con el fin de promover prdcticas responsables entre
sus asociados vy clientes, en 2021, la organizacion
implementé el procedimiento SARAS (Sistema para
la Atencidon del Riesgo Ambiental y Social en la
cartera de crédito). Este sistema evalla los riesgos
sociales y ambientales al otorgar créditos, lo que
facilita la promocion de buenas prdcticas. En 2023,
gracias a este mecanismo, se evaluaron mas de
¢7.307 millones en créditos.

En lo que respecta a la integracion de los riesgos
ambientales en la evaluacion tanto de los
contratos fisicos como juridicos, la organizacion
incluye clausulas relacionadas al riesgo social
y ambiental para cumplir con los requisitos y
prdacticas optimas establecidas por Grupo CS. La
Gerencia de Sostenibilidad y Educacion Financierq,
en colaboracion con la de Asesoria Legal y el drea
de Abastecimiento Estratégico, se encargan del
alcance, revision y seguimiento de este proceso.

Asimismo, como parte de su compromiso con el
ambiente y como pionero de la descarbonizacion
de la economia de Costa Rica, en el 2021, se unid
al compromiso Net Zero Banking Alliance de las
Naciones Unidas para descarbonizar su cartera al
2030y 2050.

Los esfuerzos para el proximo ano estardn dirigidos
a la creacion de un mapa de calor por incidencias
y exposicion al riesgo, que sirva como insumo para
la incorporacion de los riesgos ASG transversales
de la organizacion y su determinacion por procesos
criticos, con el propoésito de asegurar el control y
mitigacion de riesgos, calcular la pérdida esperada
en riesgo de crédito y tomar decisiones vinculadas a
los objetivos de desarrollo sostenible.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Capacitacion

Durante el 2023, la cultura
organizacional alecanzé un
grado significativo de madurez
y cultura interna al concientizar
a sus Gestores de Riesgo y
Cumplimiento.

sobre el impacto e importancia en términos de
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, tanto
en sus funciones laborales como en sus entornos
personales. Mediante el Programa Cultura se llevo
a cabo un proceso de reclutamiento y capacitacion
que involucrd a 85 Gestores, fortaleciendo la
cultura organizacional al crear conciencia sobre
estos impactos y la manera de mitigarlos. A través
de conversatorios con los Gestores RC, se obtuvo
un conocimiento exhaustivo de la normativa a
la que estdn sujetos, permitiendo que el drea de
Cumplimiento Legal y Normativo pueda fortalecer el
tratamiento de los modelos y realizar seguimientos
oportunos con cada drea.

Ademds, los talleres de capacitacion y el
acompanamiento continuo por parte del drea de
Riesgos No Financieros — la cual pertenece a la
Gerencia de Riesgos — permitieron a los Gestores
RC identificar escenarios de riesgo, desarrollar
habilidades técnicas para analizar y evaluar
oportunidades de mejora en sus procesos y proponer
acciones mitigantes alineadas con los objetivos
organizacionales.
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Comunicacion de

En el proceso de comunicacion de la gestion de
riesgos en Grupo CS se informa, a través del Comité
de Riesgos, periédicamente a los Organos de
Direccion, Alta Gerencia y otras partes interesadas,
sobre los riesgos especificos de cada drea y los
controles definidos para manejarlos eficazmente y
evitar su materializacion.

Ademds, se implementé un proceso de
automatizacion en la funcién de Cumplimiento
Normativo, con la adquisicion de un sistema
que garantiza certeza y celeridad en esta labor,
siendo un avance significativo en la gestion de la
gobernanza y el cumplimiento de los requisitos
legales y regulatorios. Entre los beneficios de esta
automatizacion estd la gestion centralizada de
la informacion, el ahorro de tiempo y recursos, el
seguimiento en tiempo real, la simplificacion de las
auditorias, las actualizaciones continuas, las alertas
y recordatorios a las diferentes dreas involucradas,
la concienciacion y

formacion del personal y

el modelo de priorizacion
de normativas que
optimiza los recursos

y mejora la agilidad

i

empresarial. b

Etica y
cumplimiento

Gestion Banca

. . Colaboradores
deriesgos responsable  del cliente

Relacion con la

cadena de suministro

GRI 2-6, 203-1, 203-2, 204-1, 205-2, 413-1, 414-1, 414-2

La sinergia entre la Gerencia de Sostenibilidad y
EducacionFinancieraylaGerenciade Cumplimiento,
en estrecha colaboracion con el equipo de
Abastecimiento Estratégico, impulsa un minucioso
proceso de homologacion y seleccion para adquirir
bienes y servicios. Este proceso se fundamenta en
los principios esenciales de responsabilidad social
tributaria y ambiental, asi como en valores éticos
sélidos e inquebrantables.

Con el objetivo primordial de armonizar costo,
sostenibilidad y calidad, se realizan diversas
iniciativas previas al proceso de inscripcion.
Entre estas, destaca la exhaustiva revision de
antecedentes ante entidades como INTERPOL
y la OFAC (Office of Foreign Assets Control, por
sus siglas en inglés), junto con consultas a la
Unidad de Inteligencia Financiera, ademds de
otros procedimientos internos que garantizan la
transparencia y controles a la hora de contratar un
bien o servicio.

Experiencia Gestion
ambiental

Informe de gestion
de los comités

Anexos

Comunidad

Ademads, la organizaciéon se respalda en un sélido
Coédigo de Relacionamiento con proveedores que
promueve relaciones abiertas, transparentes vy
mutuamente beneficiosas, siendo una defensa
contrala corrupciony la complicidad y garantizando
el bienestar de las personas y de su cadena de valor.
Asimismo, cada proveedor debe comprometerse
a cumplir con este Codigo y con los requisitos
detallodos en el instructivo para el Registro de
Proveedores, que incluye cldusulas sociales vy
ambientales en los contratos de adquisicion.

La incorporacion de proveedores se rige por los mas altos
estandares nacionales e internacionales, tales como ISO
14001:2015 para la Gestion Ambiental, ISO 9001:2015 para la
Gestion de la Calidad, INTE G35:2015 para la Responsabilidad
Social, e INTE Bb para la Carbono Neutralidad.
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deriesgos

Desglose y gasto en proveedores

Con el proposito de garantizar la calidad y puntualidad de los bienes y servicios adquiridos, Grupo CS realiza
una evaluacion peridédica a sus proveedores — de la mano de dreas que contratan y reciben el producto o
servicio — para asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega y la calidad del producto o servicio.

Nacionales
Proveedores activos 395

Gasto (colones): ¢16.754.698.538,41 Evaluacion de

proveedores Ademds, para aquellos proveedores considerados como “criticos”, Grupo CS, realiza un seguimiento semestral para

evaluar la continuidad, eficacia, eficiencia, fiabilidad y seguridad de los productos o servicios proporcionados. Si la
calificacion obtenida por el proveedor cae por debajo del 80 por ciento, se solicita al drea contratante realizar una
evaluacion o realimentacion para identificar posibles medidas correctivas o de mejora.

Extranjeros
Proveedores activos b

Gasto (colones): ¢103.835.035,25

Total
Proveedores activos 400
Gasto (colones): ¢16.858.533.573,66

Nacionales
Proveedores activos 303
Gasto (colones): ¢9.867.970.463

Extranjeros
Proveedores activos 12
Gasto (colones): ¢375.459.656

Total
Proveedores activos 315
Gasto (colones): ¢10.243.430.119,13

Al finalizar el ano 2023, Grupo CS registré6 una mayoria
de proveedores nacionales (303 de un total de 315),
contribuyendo con un total de ¢9.867.970.463 a la
economia local, lo que representa el 96% del presupuesto
total destinado a proveedores.

96% de las compras
durante el 2023
corresponden a
proveedores locales.

Programa de cadena de valor

Como parte de su compromiso con la cadena de valor,
Grupo CS colabora estrechamente con sus proveedores
paraelevarla calidad de los productos y servicios ofrecidos,
fomentando espacios de innovacion, intercambio de ideas
y buenas prdcticas para la construccion de negocios mas
sostenibles.

Como parte de la oferta de valor que ofrece la
organizacion con este programa, ademds del amplio
programa de capacitacion que brinda, pone a disposicion
de los participantes su plataforma educativa Saber es
Crecer, que cuenta con cursos gratuitos en temas como:
bienestar, negocios, educacion financierag, sostenibilidad
y transformacion digital, para promover negocios mas
conscientes y comprometidos con el medio ambiente y
la sociedad.

Este 2023, la organizacion gradud a la quinta generacion
de proveedores con este programa, realizéndolo de forma
virtual y bimodal. A lo largo de 10 sesiones sincrénicas
y asincronicas, se proporciond capacitacion grupal y

asesoria personalizada sobre diversos temas, incluyendo
introduccion a la sostenibilidad, identificacion de partes
interesadas, fundamentos de la responsabilidad social,
gestion de riesgos e impactos, participacion comunitaria,
proyectos de sostenibilidad, cumplimiento legal, ciencia
de datos y comunicacion de sostenibilidad.

100% de proveedores capacitados e informados sobre el
codigo de relacionamiento con partes interesadas del Grupo
Resultados Simbiosis

Cantidad de proveedores y asociados graduados

2021 2022 2023
12 7 9

Horas de capacitacién (globales)

2021 2022 2023
376 138 173
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Gestion

GRI FSI, FS4, FS15

El propdsito de Grupo CS es impulsar la atencion
de sus impactos en salud, inclusion y accesibilidad
financiera, en gestion del cambio climatico;
como parte de su estrategia de Triple Bienestar,
econdmico, social y ambiental. Por esta razén, la
organizacion realiza importantes esfuerzos para
brindar productos y servicios innovadores, inclusivos,
sostenibles, adaptados a las necesidades de sus
clientes, asociados y al pUblico en general.

Este compromiso ha llevado a la entidad a asumir
y cumplir con los mas altos y rigurosos estandares
a nivel de salud e inclusidon financiera, y gestion
de emisiones en su cartera, con el objetivo de
ofrecer mayor bienestar a las personas y familias

costarricenses, mejorar su calidad de vida vy
fomentar el desarrollo sostenible.

<52

Banca
responsable

Trayecto de gestion responsable

2019

) CS Ahorro y Crédito se convirti6 en la
primera cooperativa de ahorro y crédito de
Costa Rica en firmar los principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas.

Adquirié el Compromiso de Salud e Inclusion
Financiera ante la Organizacion Mundial de
las Naciones Unidas.

Se unidé al compromiso internacional Net
Zero Banking Alliance de la UNEP Fl.

Firmo el compromiso con PCAF.

2020

) Se unid a los Principios de Empoderamiento
Econémico de las Mujeres (WEPs) de las

Naciones Unidas.

) Cre6 CS Impulso, el programa de Educacion
financiera para empoderar a sus asociados y

clientes en el manejo de sus finanzas.

2022

) Se convirtid en la primera cooperativa de
Costa Rica en fijar y publicar sus metas al 2030
y 2050 para la descarbonizacion de la cartera

de créditos hipotecarios ante la UNEP Fl.

) CS Corredora de Seguros Firmo el Protocolo de
Conducta Empresarial Responsable del Sector

Asegurador de la SUGESE.

2023

) Lanzé la plataforma educativa gratuita
“Saber es Crecer” para fortalecer la
educacion financiera y la sostenibilidad.

) Primer estudio de medicién de salud vy
educacion financiera en su base social.

) Public6é sus metas de salud e inclusion
financiera, ante la UNEP Fl.



Net Zero

Los grandes desafios
ambientales requieren
de un compromiso real
para lograr un cambio.

Esto ha llevado a Grupo CS a asumir retos en materia
ambiental con el propdsito de reducir la intensidad de las
emisiones netas de gases de efecto invernadero de las
operacionesy productos financieros, a través de objetivos
claros, medibles y alcanzables, que le han llevado a ser
pionera en esta materia y aportar a las metas pais para
la descarbonizacion de la economia.

Algunos logros alcanzados son:

Empresa Carbono Neutro desde el 2014, esto significa
que, ademds de generar consciencia en la organizacion
también realizan acciones de reduccion.

Primera cooperativa de Ahorro y Crédito Carbono Neutro
Plus del pais, mdximo reconocimiento del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) dirigido a las empresas que
aportan al pais en este campo.

Ejecucion del programa Carbono Cero en Accion;
enfocado en la reduccion de las emisiones de la
organizacion, mediante energia renovable, movilidad
sostenible y eficiencia energética.

Banca
responsable

@ La organizacion cuenta con un Sistema de Gestion

Ambiental que permite trabajar en estrategias para
compensar mds emisiones de las que genera y tener
incidencia en temas de adaptacion y mitigacion de
cambio climdtico en su cadena de valor.

Firmante fundador del compromiso financiero de Cero

@ Emisiones Netas a 2050, de la Iniciativa Financiera

del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

Primera cooperativa de ahorro y crédito del pais

@ en fijar y publicar las metas al 2030 y 2050 para

la descarbonizacidbn de su cartera de créditos
hipotecarios.

“En Grupo CS — como agentes de cambio para

la sociedad — somos conscientes de nuestra
responsabilidad con el ambiente y la sociedad,
por eso, trabajamos para disminuir el impacto de
nuestras operaciones, descarbonizar la economia
y combatir el cambio climatico”.

Oscar Hidalgo Chaves,
Gerente General Corporativo,
Grupo CS.

Las acciones redlizadas por la organizacion vienen
acompanadas de una ruta clara para asegurar que las
emisiones de su cartera de crédito hipotecario estén
alineadas con las cero emisiones netas para el ano 2030 y
2050, contribuyendo a la descarbonizacion de la economia
del pais.

Para ello, durante el 2023, la entidad avanzd en la creacion
de un dashboard de datos que permite dar seguimiento
mensual a este objetivo y a las metas trazadas por la
organizacion. Esto implicd el desarrollo de capacidades
internas y la implementacion de nueva tecnologia para
vincular los datos y generar informes que le permitan llevar
el cumplimiento debido. Asimismo, en el 2024, se continuard
avanzando con la estrategia de descarbonizacion.
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Asimismo, la organizacion ha trabajado en la mejora
de la metodologia de cuantificacion de su cartera
hipotecaria para alinearla con las buenas prdcticas
y garantizar una mayor calidad de datos, en linea
con los compromisos de PCAF, Net Zero y la rendicion
de cuentas.

Las emisiones financiadas de la cartera hipotecaria
incluyen Unicamente las emisiones indirectas por
energia importada (alcance 2), ya que el célculo de
la meta actual se basa en el consumo promedio de
electricidad a nivel residencial del pais. Ademas, la
entidad contempla escenarios climdticos alineados
con la base de datos de la NGFS (GCAMB.3_
NGFS|Central America and Caribbean) para mejorar
la precision de sus proyecciones y que las metas
cumplan con los objetivos del acuerdo de paris (no
superar el aumento global de la temperatura en
mas de 15 grados Celsius por encima de los niveles
preindustriales).

<54

Perfil de la
organizacion la sostenibilidad

Compromiso con  Desempefo  Gobierno Eticay

éCudles son las metas de descarbonizacion
CS a mediano plazo para el 2030?

@ Mantener el carbono neutralidad en las
l\_) emisiones de sus operaciones.

Reducir en un 12% la intensidad de las
@2 emisiones de los créditos hipotecarios que
financia.

éCudles son las metas de CS para el 2050?

/N Mantener el carbono neutralidad de las
@592 emisiones de sus operaciones.

Reducir en un 38% la intensidad de las
CO02) emisiones de los créditos hipotecarios que
ZAN financia.

Ademds, en consonancia con este compromiso, se lanzd
el programa Hogares Sostenibles en colaboracion con la
oficina de gestion ambiental del Tecnologico de Costa
Rica, un proyecto que brinda acompanamiento integral
— a través de capacitaciones, charlas y webinars — para
acompanar a las diversas partes interesadas de CS vy
estudiantes del TEC en su camino hacia la sostenibilidad.
Este programa también ofrece la posibilidad de optar por
el galardén de Bandera Azul y fomenta el uso de la Web

App Hogar Azul.

Mas informacién sobre esta iniciativa se puede
encontrar en el capitulo de Comunidad.

Gestion Banca

econémico corporativo  cumplimiento  deriesgos  responsable  del cliente

Colaboradores

Compromiso PCAF

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
es una alianza internacional que promueve la
transicion hacia la carbono neutralidad mediante la
medicion y el reporte de las emisiones financiadas,
que provienen de los servicios y productos ofrecidos
por las entidades financieras en sus carteras de
créditos e inversiones. Gracias a su Estrategia
alineada a los mads altos estandares internacionales,
Grupo CS se unid a este compromiso en 202],
que busca encaminar a las entidades hacia la
descarbonizacion.

Reporte de las emisiones financiadas

¢18.884

Experiencia Gestion . Informe de gestion )
. Comunidad o Anexos
ambiental de los comités

Prestamos de
tipo empresarial

Durante el 2023, CS participd en sesiones globales
y regionales para mantenerse al tanto de los
desarrollos en esta dreay cumplir con el compromiso,
buscando generar un impacto positivo en la region.
Ademads, en el segundo semestre de 2023, PCAF lanzd
su academia en linea y ofrecid acceso exclusivo a
los firmantes del compromiso, permitiendo que los
colaboradores de CS obtuvieran certificaciones en
esta materia.

Préstamos a Total
vehiculos de motor General

Hipotecas
residenciales

¢100.823 ¢18.654 ¢138.362

¢18.884

$78.162 ¢17.080 ¢114.907

4901

225 8559 13680

5961

No estimadas4 No estimadas4 5961

10861

225 8559 19640

0,575

0,003 0,501 0,171

42

1Las actividades/clases de activos se definen de acuerdo acorde al estandar de PCAF y pueden no coincidir con los
términos utilizados en nuestros estados financieros, dado que utilizan clasificacion segin normativa nacional.
2 La cobertura puede no ser del 100% de la clase de activos/sector debido a la insuficiencia de datos sobre préstamos o

inversiones dentro de la clase de activos enumerada.

3 Acorde al Estandar Global de PCAF, una puntuacion de calidad de datos de 5 es altamente estimada/incierta y una
puntuacién de 1 significa certeza (es decir, emisiones declaradas verificadas).
4 Las emisiones indicadas como no estimadas no se calculan debido a que no es requerido por PCAF, 0 que se tienen

limitaciones para calcularlas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En el 2019, la organizacion se convirtid en Firmante
Fundador de los Principios de Banca Responsable
de la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl,
siglas en inglés) y fue la primera cooperativa de
Ahorro y Crédito latinoamericana en firmar este
compromiso.

Esto llevd a la organizacion
a integrar en su estrategia
EEBD%ELII}EE.% comerc?ol los seis principios gde
SOSTENIBLE este compromiso, alineado con
el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

A través de sus diversos programas, iniciativas vy
acciones, Grupo CS atiende sus principales impactos
determinados con la herramienta Impacto Tool de
la UNEPFI. De esa manera, ha establecido objetivos y
metas con el fin de reducir sus impactos negativos
y potenciar los positivos reconociendo su papel
fundamental en el desarrollo de las comunidades.

Es asicomo la organizacion se convirtid en la primera
cooperativa financiera en el pais en definir sus
metas y objetivos ante la UNEP-FI, para alcanzar las
cero emisiones netas de sus operaciones y cartera
crediticia, asi como, para lograr la inclusion y salud
financiera de su base asociativa y poblaciones
prioritarias, tales como asociados con pequenas
empresas y mujeres con ingresos en los quintiles |y
Il socioecondmicos del pais.

<55

GRI FS9

Sideseaconocerlos avancesrealizados
por Grupo CS en la implementacion de
los Principios de Banca Responsable
(PBR), de clic aqui.

GRI FS2, FS3, FS5, FS7, FS8, FSI10, FS14, 203-2

Implementacion del SARAS

El Sistema de Andlisis del Riesgo Ambiental y Sociall
en Créditos (SARAS) permite identificar, evaluar
y administrar los posibles riesgos ambientales y
sociales de la cartera de productos hipotecarios de
vivienda, capital de trabajo y banca de segundo piso
de CS Ahorro y Crédito.

Desde el 2021, através de un procedimiento, la entidad
define los pasos para la evaluacion y resolucion de
créditos segun su Sistema de Riesgo Ambiental y
Social, priorizando el abordaje de aguellos con mayor
riesgo. Ademds, establece una lista de actividades
y caracteristicas excluyentes para los créditos de
capital de trabajo, hipotecarios y banca de segundo
piso.

Para implementar correctamente el sistema de
riesgo en los créditos de banca de segundo piso, la
Cooperativa cuenta con un proceso de capacitacion
dirigido a sus colaboradores y asociados, que busca
sensibilizar en temas ambientales y sociales para
lograr un impacto positivo en los financiamientos
otorgados.

Durante el 2023, se realizaron mejoras al proceso
de SARAS (Sistema de Riesgo Ambiental y Social),
optimizando la gestion documental y apoyando al
negocio con procesos Mads claros y eficientes para
el usuario final.

Estas mejoras han
respaldado la colocacion
de alrededor de 495
créditos hipotecarios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Productos y servicios con

GRI 203-2, FS7, FS8, FN-CB-4100a.1, FN-CB-4100a.2, FN-IN-410a.],

FN-IN-410a.2, FN-IN-410b.1, FN-IN- 410b.2

Durante 2023, Grupo CS implementé buenas
practicas para ofrecer a sus asociados productos
con un mayor impacto Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG), diversificando las opciones
de crédito para atender las necesidades de un
segmento mds amplio de la sociedad.

Como resultado, la
organizacion ha logrado
beneficiar a mas de 1.075
mujeres que necesitaban
financiamiento.

Impactar a mds de 131 micro y
pequeno empresario, asi como
amas de 17 medianas empresas
pertenecientes a sus asociados,
en el financiamiento de sus
actividades productivas.

Asimismo, se han proporcionado mdas de 3l
soluciones parala pescaresponsable y ademads, con
la incorporacion del Crédito Prendario, se otorgaron
mas de 99 créditos para la adquisicion de vehiculos
hibridos o eléctricos. Todo esto bajo un marco de
gobernanza que garantiza el cumplimiento de la
normativa vigente, las politicas internas y las buenas

practicas sostenibles de CS Ahorro y Crédito.

Banca
responsable

Productos y servicios ASG CS Ahorro y Crédito

Financiamiento para el sector mujeres

Financiamiento otorgado a mujeres que necesitan un apoyo econdmico
de una entidad financiera para apalancar sus actividades productivas
y obtener mejores beneficios de sus negocios.

Crédito en dolares: 9
Créditos en colones: 1.081

Monto total colocado: @3.028.250.353

Movilidad sostenible
Se han realizado esfuerzos para financiar la compra de vehiculos
hibridos y eléctricos.

Crédito en doélares: 32
Créditos en colones: 34
Vehiculos financiados: 99

Monto total colocado: $1.124.583.940

Micro, pequefia y mediana empresa
Financiamiento para personas fisicas con negocios, que requieren
fortalecer la actividad productiva de su negocio.

Cantidad de crédito: 460
Monto total colocado: @3.33].446.828




Contenidos Generales
del Informe

CS Bienestar
Plan de asistencia médica
y pdliza de vida

CS Medical
Plan de asistencia médica

CS Apoyo Funerario
Plan de asistencia funeraria

Pdlizas de vida
Poliza que cubre en caso
de muerte o incapacidad

Polizas de Desempleo
P6liza que cubre en caso
de desempleo involuntario

Se obtuvo un monto de colocacion en Asociaciones de

118

T

¢725.000.000,00 y un total de ¢3.198.915.502,00 en Cooperativas.

Banca
responsable

Productos que fomentan la inclusién financiera

El propdsito de Grupo CS

es brindar asesoria y un
financiamiento integral para
satisfacer las necesidades
de los distintos segmentos
de la sociedad.

Para lograrlo, CS Ahorro y Crédito ofrece un amplio
portafolio de opciones integrales que facilitan los tradmites
y la inclusion financiera de las personas.

Por esta razén, la Cooperativa incluyd en su normativa
interna la posibilidad de que un asociado pueda acceder a
financiamiento con un puntaje CIC (Centro de Informacion
Crediticia) menor a 6 meses, asi como otras disposiciones
a favor de la persona asociada.

Gracias a esto, se ha logrado brindar financiamiento a
mdas de 1.090 mujeres en el ano 2023, representando un
monto de 2.944.522.363 colones. Ademds, se ha mantenido
activo el producto financiero Exito Betancourt, un proyecto
de inclusion financiera, basado en las ventas por catdlogo,
que busca bancarizar a mujeres emprendedoras y amas
de casa de todo el pails; mediante un crédito que les
permite financiar sus compras, diversificar sus ventas
y aumentar sus ganancias mensuales segun el monto
promedio de ventas que realicen.

Alcierre de 2023 se contabilizaban 11 préstamos cualificados
para programas disefados para promocionar a las
pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad, por
un monto mayor a los 63 millones de colones.
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Productos y servicios financieros para poblaciones vulnerables

Exito Betancourt

Financiamiento integral mediante Tarjeta de Crédito para mujeres
emprendedoras y amas de casa que encuentran en las ventas por
catdlogo, su principal fuente de ingreso econdmico.

¢90.131.217,00

Mujeres

Financiamiento dirigido a las diferentes necesidades, con el proposito
de ayudar a este segmento a alcanzar sus metas y acortar las
brechas aln existentes en la sociedad.

$2.944.522.363,00

Avales FONADE

Es una linea integral dirigida a personas beneficiarias con faltante de
garantia, para que pueda inyectar recursos a sus Negocios.

¢148.350.000,00

Capital de trabajo

Una linea de crédito especial para aumentar el capital de trabaj
en los negocios de los asociados a la Cooperativa, para que pueda
impulsar su actividad comercial.

¢1.508.074.048,00

Banca
responsable

Acceso a disposicion de comunidades
en situacién de vulnerabilidad

servicios financieros y
de educacion financiera implementados
durante 2023 en comunidades
vulnerabilizadas

Pérez Zeledon, Santa Cruz,
Desamparados, San Carlos

Limén, Gudpiles, San Carlos, Lindora

Palmares, Puntarenas, Grecia

Siquirres, Gudpiles, San Carlos

Monteverde, Limoén, San Carlos

A través de las Ferias del Bienestar se
brindan capacitaciones en temas de
educacion financiera, gestion de residuos
y consciencia ambiental, sostenibilidad
empresarial, habilidades  digitales vy
charlas sobre salud fisica y emociondl,
para impactar de forma positiva a las
comunidades en general y principalmente
a micro, pequeno y mediano empresario.

Giras de la sucursal mévil para las zonas de
mayor demanda de servicio por parte de las
personas asociadas

18

comunidades visitadas

29

comunidades en zonas rurales visitadas

887

personas atendidas

(1.644.300

colocado para solventar las necesidades
econdmicas de estas personas

Ademds, en colaboraciéon con las dreas de Salud
Ocupacional, Gerencia de Mercadeo, Experiencia
en el Servicio y la Gerencia de Sostenibilidad vy
Educacion Financiera, se llevaron a cabo acciones
para promover la inclusion financiera, desde la
creacion de la linea base para identificar y reducir
barreras, hasta acciones concretas para reducir
brechas.

Ver detalle en el capitulo de Promocién de la inclusiony
la educacién financiera
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Perfil de la

Promocion de la inclusién y la educacioén financiera

Con el propodsito de impulsar el bienestar integral y la calidad de

vida en las personas, Grupo CS, desarrolla diversos programas

e iniciativas de alto impacto — sociales y ambientales — para

aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al desarrollo de

las comunidades y el pais.

Dentro de los programas destacan:

Programa
de Ayudas de
Bienestar Social

Programa de Educacion
Financiera CS Impulso

Programa
Marketing
Digital

Programa de
Ayudas Econémicas
Estudiantiles

Programa infantil de
Educacion Financiera

Programa de
Gestores de Educacion
Financiera

OIQCHW\ZCIC'\OH

Gobierno
corporativo

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Estas acciones le
permiten generar un
impacto mayor a lo largo
de su cadena de valor.

Programa para Nifiez
de Primera Infancia:
Recreando Valor

Programa inclusion
financiera

Programa “Minds On”
de emprendimiento
juvenil innovador

A continuacion, detallaremos algunos de estos
programas; para obtener mds informacion
sobre el resto, le invitamos a consultar la seccion
dedicada a la Comunidad.

Eticay

cumplimiento

Gestion Banca Experiencia . L
) . . Colaboradores
deriesgos  responsable delcliente

Gestion
ambiental

Informe de gestion

Comunidad )
de los comités

Anexos E

GRI 203-2, FS13, FS14, SASB FN-CB-2400a.1, FN-CB-2400.2, FN-CB-2400a.3, FN-CB-410a.l, FN-CB-4100.2

En linea con la estrategia sostenible del negocio y el
Compromiso de Salud e Inclusion Financiera adquirido
en 2021 ante la Organizacion Mundial de las Naciones
Unidas, CS Ahorro y Crédito establecié una ruta
estratégica para fortalecer el bienestar integral en su
base social y el plblico en general. Esta iniciativa la
posiciona entre las 20 entidades financieras del mundo
y la primera del pais en definir sus objetivos de salud
e inclusiéon financiera, con el acompanamiento de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, UNEP Fl, por sus siglas
eninglés).

En este sentido, medir el grado de salud y educacion
financiera actual que tienen sus asociados y establecer
metas de aumento gradual para este y los proximos
anos, es parte de los objetivos que se trazd la Cooperativa
para lograr que tengan una sana relacidn con sus
finanzas y conozcan mejor los productos financieros
que ofrece el mercado, para que puedan tomar mejores
decisiones financieras.

Como punto de partida en el 2023, Grupo CS realizd
el primer estudio de medicion de Educacion y Salud
financiera dirigido a su base social, el cual, le permitié
contar con un diagndstico inicial para comprender el nivel
de conocimiento, comportamiento y actitudes financieras
de sus asociados y clientes, y de esta forma, focalizar mejor
sus esfuerzos, segun las necesidades de las personas. Este
estudio es el primero de este tipo en Costa Ricq, y se realizd
junto al Centro Latinoamericano para la Competitividad
y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE Bussines
School.

Este instrumento digital de investigacion se construyd
adoptando las buenas prdcticas de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y su metodologia PISA (Programme for International
Student Assessment), y le permitié a la organizacion
innovar en su portafolio de productos y servicios para
atender las diversas necesidades de las personas.

Grupo CS tiene como objetivo
aumentar la puntuacion
media de salud financiera
de sus asociados

en los anos siguientes a través de su programa integral
de educacion financiera por medio de los programasCs
Impulso,
Financieros (Front Office) y su plataforma educativa y
digital, Saber es Crecer (mas informacion en el apartado
de Educacién Financiera).

Iniciativa Educativa del uso de Servicios

Asimismo, planea aumentar la participacion crediticia
de las mujeres en su cartera anual para el 2030 y mejorar
el grado promedio de educacion e inclusion financiera
de sus asociados mediante una mayor digitalizacion y
servicios especificos para sectores vulnerables.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



GRuro Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con Desempeno  Gobierno Eticay Gestion Banca Experiencia ) ) Gestion . Informe de gestion
i i - . . . o ) . Colaboradores . Comunidad o Anexos
del Informe organizacion la sostenibilidad economico corporativo  cumplimiento  deriesgos  responsable  del cliente ambiental de los comités

Educacion

GRI FS16, SASB FN-CB-2400.4

Como entidad financiera, Grupo CS busca mitigar
cualquier impacto adverso en las finanzas de
las personas, para ello cred hace varios anos el
Programa CS Impulso, el cual tiene como objetivo
educar, concientizar y empoderar a las personas
asociadas y a los costarricenses sobre sus finanzas
personales, mediante el uso de herramientas dgiles
y una metodologia integral que favorece el bienestar
individual, familiar y la sostenibilidad empresarial de
la organizacion.

Este programa incluye diversas herramientas que
permiten un mejor control de las finanzas vy, a la
vez, reforzar la educacion de los participantes, para
que puedan empoderarse y al alcanzar su salud
financiera.

Durante el 2023, la organizacion capacité alrededor
de 7 mil personas en temas financieros, sociales y
ambientales, en las diferentes zonas del pais. Con
respecto al 2022, se obtuvo un crecimiento del 120%;
beneficiando a 3.198 personas mds.

Resultados CS Impulso 2023

de crecimiento respecto
al ano anterior

charlas con distintas
instituciones

beneficiadas con los talleres de educacion
financiera, ambientales y sociales

Fortalecimiento de la Educacion
Financiera en medios digitales

El contenido e interacciones digitales estdn en
constante aumento, impulsado por un consumidor
cada vez mas informado y conectado. Ante esto,
Grupo CS trabaja bajo una estrategia de innovacion
y de omnicanalidad, que le permite estar en todo
momento y lugar para las personas, anticipdndose
a los cambios de la sociedad e innovando de forma
constante.

En el 2023, fortalecid su estrategia de educacion
financiera digital para impactar a sus asociados,
clientesyla sociedad en general, logrando un hibrido
en sus programas de educacion financiera para
llegar a mds personas, tanto de forma presencial
como virtual.

Este fortalecimiento digital se desplegd a través de
tres grandes iniciativas:

Plataforma de e-learning,
Saber es Crecer

Educacién de servicios
y productos financieros

3 Eventos onliney
en redes sociales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nueva plataforma e-learning “Saber es Crecer”

En el 2023 y con el propésito de impulsar la
educacion financiera en los diversos publicos, Grupo
CS, puso a disposicion, de forma accesible y gratis,
la plataforma educativa, digital y gratuita, Saber es
Crecer, que tiene como objetivo principal fortalecer
la salud y educacién financiera de las personas,
asi como potenciar su crecimiento y conocimiento
integral, en temas como: educacion financierag,
empresarial, temas
ambientales, transformacion digital, bienestar vy
habilidades para la vida.

sostenibilidad negocios,

Esta plataforma contiene gratuitos,
articulos, videos y pddcast para el desarrollo y

cursos

conocimiento de los usuarios. Abarca cuatro
grandes dreas de conocimiento:
Financiera, Sostenibilidad, Emprendimiento vy
Bienestar. Estd disponible 24/7; a través del menu del
sitio web de www.ahorroycredito.cr o ingresando
directamente o www.saber.ahorroycredito.cr.
De forma mensual, la organizacion actualiza los

Educacion

contenidos y los cursos que pone a disposicion del
publico en general.

Co

Contenidos Generales

Gobierno
corporativo

Perfil de la
organizacion

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Durante el 2023, mdas

de 50 mil personas se

han beneficiado con esta
plataforma y se han inscrito
2.124 en cursos gratuitos.

Resultados Saber es Crecer 2023

mil usuarios

suscriptores

personas accediendo al contenido
como articulos, videos y podcast.

personas concluyeron cursos virtuales
con certificado de participacion.

Eticay

cumplimiento

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Experiencia

. Colaboradores
del cliente

Educacién de servicios y productos financieros

Grupo CS garantiza un

servicio integral en su red de
oficinas y sucursales alrededor
del pais, brindando una

experiencia memorable en cada

unade las interacciones y los
servicios que ofrece.

Gestion

ambiental

Informe de gestion

Comunidad o
de los comités

Anexos E

Para fortalecer este servicio, durante el 2023, Grupo
CS robustecioé su estrategia Front Office con una
metodologia integral para el aprendizaje que permita
brindar una mejor experiencia de usuario al asociado
actual y potencial, que promueva la retencion y su
fidelizacion.

Para lograrlo, se formd un equipo interdisciplinario
entre las gerencia de Sostenibilidad y Educacion
Financiera y Mercadeo, el drea de Experiencia en
el Servicio, Relaciones Corporativas la Direccion
Comercial y el Centro de Analitica. Este equipo se
encarga de desarrollar e implementar la estrategia
de comunicacion, informacion, atencidn y asesoria all
asociado.

En ese sentido, durante el 2023, se llevaron a cabo
actualizaciones de protocolos de productos vy
servicios, procesos de automatizacion y creacion de
kits de bienvenida, ademds del desarrollo de videos
sobre ciberseguridad en entidades
bancarias y ahorro en inversiones hipotecarias.

educativos

Todos estos recursos tienen como objetivo forjar
consumidores mds informados y capaces de tomar
mejores decisiones, para que puedan obtener el
mMaximo beneficio para su bienestar y calidad de vida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Eventos online y recursos audiovisuales para
redes sociales

En el 2020, en el contexto de la pandemia, la
organizaciéndesarrolld unaestrategiade contenidos
y webinars educativos para sus asociados y el
plblico en general, que tenia como propodsito,
acompanar, asesorar y brindar informacion valiosa
para sobrellevar la crisis econdmica vivida en ese
momento.

Durante los siguientes anos, la estrategia se
robustecidy se continud con los webinars, enfocados
en el contexto postpandemia, el nuevo consumidor
y temas enfocados en el bienestar integral. Ademas
en las redes sociales se potencializé la exposicion de
los episodios del pédcast y cdpsulas educativas.

C-

UCACION FINANCIERA

Platatormas f | LA

W

AHORRO EN DIFERENTES ETAPAS DE LA VIDA

¥ Iooctubrn2033 | (3} 8pm | | plecaforma f U

Resultados cdpsulas y podcast
en redes sociales 2023

Aumento del

con respecto al ano anterior
en la reproduccion de capsulas.

Aumento del

con respecto al ano anterior
en la reproduccion de podcasts.

Nuevo equipo de gestores de educacioén financiera

Con el objetivo de ampliar el impacto y alcance en las
comunidades y grupos de interés, y a la vez, crear mayor
cultura a lo interno de la organizacion, en el 2023, Grupo
CS capacitd a 20 colaboradores de CS para desempenar
funciones de gestores de capacitacion en educacion
financiera para ninos, ninas y adultos con el objetivo de
generar un alcance mayor a través de charlas y talleres.
Al ser el primer ano de esta iniciativa, se logré aumentar
el nUmero de personas capacitadas en comparacion
con el ano anterior, ademds de permitir a los gestores de
educacion financiera conectarse directamente con sus
publicos de interés y asesorarles de forma integral.

Feria Nacional de Educacion Financiera

En el 2023, Grupo CS participd nuevamente en la Feria
Nacional de Educacion Financiera — organizada por
la Cadmara de Bancos e Instituciones Financieras de
Costa Rica — un evento que relne a todas las entidades
financieras reguladas del pais para educar, informar y
concientizar al consumidor financiero.

En esta ocasion, la organizacion
tuvo participacion activa  a
través de un webinar, videos y
promociéon del pddcast y cursos
gratuitos de su plataforma Saber
es Crecer.

Resultados 2023

nuevos capacitados
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Grupo CS trabaja guiado

por una estrategia de
responsabilidad social
destinada a promover el
bienestar del 100% de sus
partes interesadas, incluida
la sociedad costarricense y
el medio ambiente.

Desde su fundacion, se enfoca en ser un agente
de cambio positivo en la sociedad. Su mision es
atender
inmediatas de sus 131384 asociados y clientes,
facilitando el logro de metas y suenos personales,
familiares y profesionales. Para lograrlo, ofrece
soluciones sostenibles y un servicio agil, humano vy
especializado, contribuyendo a mejorar la calidad
de vida y promover el desarrollo sostenible.

de manera efectiva las necesidades

Eticay

cumplimiento

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Experiencia

del cliente Colaboradores

Excelencia operativa para

En el 2023, Grupo CS, impulso6 iniciativas asociadas
a trabajar la excelencia operativa de sus procesos,
buscando mejorar y cerrar brechas que puedan
afectar la eficiencia y la experiencia del asociado,
para lograrlo, se enfocd en potenciar las habilidades
de sus colaboradores del front office, es decir,
aqguellos que tienen relacion e interaccion directa
con sus asociados, a quienes certificd en la gestion
y eficiencia de proyectos, a través de herramientas
de Lean & Six Sigma' y resolviendo problemas bajo
la metodologia DMAIC (permite medir y mejorar
el rendimiento de las organizaciones mediante la
definicion, medicién, andlisis, mejora y control de
datos e informacion).

Nueve proyectos de mejora
con metodologia segun las

buenas prdcticas de Lean &
Six Sigma.

Los nueve proyectos en los que se trabajoé en 2023
buscan impactar en la eficiencia operativa de los
procesos de comunicacion y relacionamiento
con las diferentes partes interesadas de Grupo
CS, tales como, Contraloria de servicio, Canales
digitales, Seguros, Operaciones, Contact Center
y Abastecimiento

considera una etapa de definicion del problema,

Estratégico. Cada proyecto

mediciobn de la dimension, andlisis de datos,

implementacion de mejoras y control de resultados.

Gestion

ambiental

Informe de gestion

Comunidad o
de los comités

Anexos E

A partir de las desviaciones de la calidad segun
surgen nuevas
iniciativas de mejora que se desarrollan por equipos

indicadores de desempefo,
multidisciplinarios y dirigidos por un colaborador
con Certificacion Green Belt, quien conoce y aplica
la  metodologia;
las partes interesadas y gestionando soluciones

impactando positivamente en

integrales que van en beneficio de los asociados,
ofreciéndoles una experiencia memorable en cada
interaccion.

Ademds, se destacan otras mejoras en la gestion
de productos para robustecer su portafolio. Estas
incluyen un simulador para calcular la cuota de
créditos de consumo, hipotecarios y prendarios,
mejoras en la plataforma Crédito en Linea para
facilitar la solicitud de créditos desde casg, un
portafolio de Bienes Adjudicados en el sitio web para
acceso a asociados y no asociados, un simulador de
ahorros programados y un formulario en linea para
liberacion de prendas o hipotecas, fommentando asi
la autogestion, innovacion y agilidad en los tramites.
Ademds, se llevaron a cabo mejoras en la interfaz y
usabilidad de los canales digitales para brindar una
mejor experiencia de usuario y navegacion.

1 Lean Six Sigma es una metodologia de mejora de
procesos que combina dos enfoques distintos pero
complementarios: Lean, que se centra en la eliminacion
de desperdicios y la optimizacion del flujo de trabaijo, y Six
Sigma, que se enfoca en la reduccion de la variabilidad y
la mejora de la calidad.
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Experiencia en el Transformar experiencias positivas

Através de la estrategia cliente céntrico que trabaja La organizacion tiene arraigada la transformacion
la organizacion, desde el area de Experiencia en el Transformar experiencias adaptativa y constante para anticiparse a  los
Servicio, en conjunto con los demds procesos de positivas en canales constantes cambios del consumidor y el mercado, por
contacto, se trabaja por fortalecer la relacion con las digitqles. esto, durante el 2023 continud consolidando su proceso
diversas partes interesadas y generar experiencias de transformacién hacia una imagen mds sostenible e

positivas y memorables en el 100% de su red de innovadora. La eficiencia y la digitalizacion son pilares

canales fisicos y digitales. Fortalecer los canales de Voz fundamentales, por ello, se trabajd en varios proyectos
del Cliente y las acciones en para optimizar los procesos:
Como parte de su proceso de mejora continua, en respuesta.

el 2023, se realizaron los siguientes esfuerzos para

fortalecer los canales de contacto con los asociados
y diversos publicos: Uso de herramientas CX

para el desarrollo de nuevas Web HERMES: un software para mejorar
experiencias la experiencia de los asociados y reducir

los tiempos de respuesta en la atencion y
servicio a través de Contact Center y correo
electronico.

Proyecto ERP: destinado a impulsar la
eficiencia y agilidad operativa, optimizando
recursos y manteniendo altos esténdares en
produccion y mitigacion de riesgos.

Proyecto Core Bancario: implementacion de
un robusto sistema tecnolégico central para
agilizar el procesamiento de operaciones

Ademds, para fortalecer la autogestion en los
bancarias.

trédmites de sus asociados, en el 2023 se reforzd
el autoservicio, mediante guias detalladas e
interactivas para el uso de sus plataformas
digitales; CS Movil, CS en Lineq, CS Divisas, con
el propdsito de facilitar la gestion y navegacion
en sus canales.

Asistente digital Apolo: para optimizar las
gestiones de cobro de manera agil y 100%
en linea.




Contenidos Generales
del Informe

Servicio de atencién y asesoria
personalizada para asociados y publico en
general.

178.513 llamadas entrantes

Brinda un servicio 24/7 con inteligencia
artificial para la gestion de consultas,
productos y servicios.

95.676 conversaciones y
solicitudes gestionadas

Servicio de atencion personalizada con un
agente humano a través del Chat en Linea.

20.082 chat atendidos

Servicio de atencién personalizada con un
agente humano a través de la plataforma
WhatsApp.

38.205 gestiones atendidas

Aplicacién transaccional para realizar
diferentes tramites desde el teléfono celular.

1.010.415 transacciones
realizadas

CS enlinea

Web transaccional para realizar distintas
gestiones 100% en linea.

283.288 transacciones
realizadas

CS Filas

Aplicacién para la atencién de

los asociados en las sucursales.
Actualmente se encuentra instalado en
10 sucursales de CS Ahorro y Crédito.

241.156 tickets atendidos

Crédito en Linea

Plataforma para la autogestion 100%
en linea de un crédito de manera agil,
segura y rapida.

¢379.334.383,00 millones
transados

Las plataformas
transaccionales CS Movil
y CS en Lineq, lograron
1.293.703 transacciones
durante el 2023.

Experiencia
del cliente

Optimizacion de los canales

El compromiso de Grupo CS con sus distintas partes
interesadas se basa en escuchar sus necesidades;
por esta razébn ha establecido procesos y canales
oficiales de sugerencias y retroalimentacion que
permiten evaluar de manera directa y oportuna
todos los comentarios, sugerencias o felicitaciones

Generar reportes por canal y
analizar causas de posibles
insatisfacciones.

Ajustar controles a la experiencia
en el servicio por canal.

recibidos, priorizando aquellos que reflejan algdn
grado de inconformidad. El objetivo principal es
transformar estas experiencias, utilizando también
andlisis de datos de tendencias para identificar
temasrecurrentesy abordarlas causas subyacentes.
Lo anterior, ha demandado mayor atencion en:

Generar planes de accién en
respuesta a los resultados.

Mejorar la tasa de respuesta para
captar mayor retroalimentacion y
confianza en los datos procesados.




Desarrollo de nuevas y

FS7

La organizacion utiliza herramientas de la Metodologia CX para desarrollar
nuevas y mejoradas experiencias para sus asociados, tales como:

Customer Journey

Cada ano, Grupo CS lleva a cabo una revision y actualizacion de su Customer Journey, mapeando
meticulosamente el viaje del cliente para evaluar y monitorear la satisfaccion del asociado en cada
punto de contacto. Los resultados se reflejan principalmente en las categorias “Bueno” o “Wow” — las
calificaciones maés altas — seguidas de funcional, bdsico o disconformidad. Estas calificaciones son
indicativos directos de la calidad de la experiencia en el servicio y permiten generar estrategias
enfocadas en fortalecer la experiencia.

Service Blueprint

En 2023, la organizacion implementd una herramienta visual disenada para optimizar el servicio al
cliente, a través de la construccion de una estrategia alineada al negocio, que permita alcanzar
mayores niveles de satisfaccion en cada una de las fases del viaje del cliente. El objetivo primordial es
identificar la experiencia y las emociones que experimenta el asociado al completar las actividades
necesarias para finalizar su producto o servicio. Cada especialista en servicio lleva a cabo un andlisis
detallado de los puntos de dolor y riesgo, con la finalidad de reducir, minimizar o eliminar estos
aspectos mediante una respuesta efectiva, rapida y adaptada a cada necesidad.

Herramientas de captura de informacion y “Closed -loop”
Otra de las herramientas implementadas durante el periodo anterior fue el sistema closed-loop,
que ayuda a identificar las causas que pueden intervenir en la experiencia del cliente, mediante la

recopilacion de datos que permitan la creacion de estrategias efectivas para impactar positivamente
en el cliente y sus necesidades.

En el 2023 se ejecutd esta herramienta, permitiendo el rescate de informacion en la gestion de ventas,
gestion de tarjetas, contracargos, dfiliacion, crédito e interacciones por correo.

Cs

Experiencia
del cliente

Fidelidad del asociado

EINetPromoterScore (NPS),comométricainternacionalmente
reconocida, es crucial en la evaluacion de la fidelidad del
asociado, determinando la probabilidad de que recomiende
a Grupo CS a sus conocidos. La medicidon utilizada por
la organizacion se realiza mediante una Unica pregunta:
“Segun la experiencia en tu trdmite, ¢qué tan probable es
que recomiendes a un amigo o familiar algdn producto o
servicio de Grupo CS?” Con respuestas en una escala del 0
al 10, donde 0 es “nada probable”, 10 es “extremadamente
probable” y 5 es neutral. Esta encuesta se aplica en tiempo
real, tanto en canales digitales como fisicos, durante la
interaccion con el asociado, lo que permite medir el nivel de
satisfaccion.

En 2023, Grupo CS alcanzé un NPS del 71%, considerando
los resultados acumulados de todos los canales. Esta
puntuacion sitta a la organizacion en la categoria de
“Excelente”, segun la escala de referencia del indicador,
que evalla la relacion entre clientes en la categoria de
promotores, detractores y neutros.

Segun el Benchmark de Costa
Rica 2023 y tomando en cuenta
a la Agencia de Investigacion
Empresarial STAMINA como
fuente, Grupo CS se encuentra
por encima de la referencia
utilizada para Banca y Finanzas,
la cual es calificada con una
puntuacion de 41%.

Satisfaccion del asociado

El CSAT (Customer Satisfaction Score)
es otra de las métricas utilizadas para
evaluar el nivel de satisfaccion del
asociado después de completar una
interaccion en cualquiera de los canales
de servicio de Grupo CS, permitiendo
conocer su percepcion con respecto a
la marca y su servicio.

1)



Proximos

Los retos mads importantes para seguir mejorando la
experiencia de los clientes en el siguiente periodo son:

Fortalecer la cultura de Experiencia en el servicio,
fomentando la escucha activa de colaboradores para
relaciones duraderas con los asociados.

Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente en todas
las diferentes etapas y relacion con el cliente, midiendo
constantemente su percepcion para anticiparse a los
posibles cambios o deterioros en el nivel del servicio.

Identificar atributos que impacten la satisfaccion y
retencion en un entorno de transformacion de gustos y
preferencias, para avanzar de la mano con el cliente.

Realizar ajustes conforme alas preferencias cambiantes
del mercado, incorporando nuevas tecnologias con
el objetivo de mejorar la experiencia y anticiparse a los
constantes cambios.

Implementar mds y mejores experiencias basdéndose
en caracteristicas comunes para anticiparse a las
necesidades de los asociados.

Dar seguimiento constante a los indicadores de
experiencia para abordar causas raiz de desviaciones en
indicadores y evitar que se materialicen.

Medir y evaluar las acciones a implementar para mitigar
los riesgos y preservar la imagen de la organizacion.

Experiencia
del cliente

Vivamos con

Alineado a su lema “Gente
con Propdsito”, en el 2023
Grupo CS basé su estrategia
de comunicacion en el tema
“Vivamos con Propésito”,

mediante el cual, se enfocd en informar, asesorar y
acompanar a sus asociados en el cumplimiento de
sus objetivos y suefos.

De esta forma, realizd6 mds de 30 campahnas de
comunicacion para informar y promover sus
diversos productos y servicios, proporcionando
informacion clara, transparente e integral que
permita a las personas la toma de mejores
decisiones financieras que impacte de forma
positiva en su calidad de vida.

Asimismo, y con el proposito de ofrecer alternativas
innovadoras a sus asociados y el pdblico en general,
la organizacion mantuvo en el 2023 su participacion
en eventos masivos de alto impacto, tales como
la Expo Construccion y Expo Movil, desde donde
se otorgaron soluciones financieras integrales,
enfocadas en las necesidades de las personas y su
realidad financiera.

En la primera actividad asesoraron a asociados
para lograr su propdsito de tener casa propiag,
alcanzando mds de 1.56MM de personas en medios
digitales. En el caso de la Expo Movil, la compafia
tuvo un alcance de mds de 2MM de personas
en medios digitales, promoviendo la inclusion
financiera.

Ademdas, la Cooperativa participd en mds de
150 ferias y eventos en todo el pais, promoviendo
productos, servicios accesibles y brindando
asesoria y educacion financiera.
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Cs " arftemdos Generales Perfil de la Compromiso con Desempeno  Gobierno
Y Informe

Optimizacion del

Durante el primer trimestre del 2023, Grupo CS
realizd mejoras en su sitio web de bienvenida para
nuevos asociados, consolidando la informacion
sobre beneficios y deberes en un lugar de facil
acceso. Ademds, implementd correos informativos
personalizados segun el producto o servicio crediticio
adquirido por el asociado.

Asimismo, se realizaron ajustes en el sitio web para
mejorar la experiencia del cliente, su navegacion y
usabilidad, implementando mds pdginas de llegada
que permita la informacion y accesibilidad a los
productos y que las solicitudes puedan ser atendidas
en tiempo real por la organizacion.

Ademads, se llevaron a cabo pruebas A/B, de control
y variante, para experimentar con mensagjes,
audiencias y objetivos de campana, identificando

. orgonizc"‘ la sostenililieec econdmico corporativo

B2

estrategias mas efectivas para diferentes productos
y mensajes. En cuanto a la gestion de presupuesto,
se realizd una revision constante para maximizar la
eficiencia de las comunicaciones y controlar el gasto,
reduciendo significativamente la inversion en este
rubro y logrando mayores resultados.

Adicionalmente, se implementaron  multiples
técnicas de automatizacion y personalizacion
enfocadas en la fidelizacion del cliente, tales como;
felicitacion de aniversario, por cumpleanos, envio de
kits informativos de bienvenida, entre otros.

Estas iniciativas consolidan a CS como una opcion
digitaly simple para el mercado financiero, brindando
soluciones integrales y una experiencia memorable a
sus clientes.

Experiencia
del cliente

Brindando soluciones

GRI FS6

Durante el 2023 desde CS Ahorro y Crédito se
fortalecieron las lineas de crédito persondl,
hipotecaria, productiva y prendaria, con un impulso
significativo al crédito prendario lanzado en el primer
semestre del 2022.

Se entregd financiomiento o 893 asociados,
permitiéndoles cumplir el sueno de adquirir un nuevo
vehiculo a través del crédito prendario. De esta cifrg,
689 personas obtuvieron financiamiento en colones, y
204 en dblares, con una colocacion total acumulada
de mas de ¢12.77 mil millones. Este esfuerzo contribuyd
a diversificar la cartera de crédito, equilibrando las
diversas lineas de crédito.

Destacando el impacto positivo en el dmbito
productivo, la colocacion de créditos productivos
superd los ¢121 mil millones, brindando apoyo
financiero a personas fisicas para fortalecer sus
negocios. Asimismo, se beneficiaron mds de 298
familias con soluciones financieras para vivienda,
alcanzando una colocacion de mas ¢14.63 mil
millones.

En la linea de tarjetas de crédito, se diversificaron
los productos con el lanzamiento de la tarjeta Black
Premium, dirigida a un segmento con altos niveles
de adquisicion y consumo. En el dmbito digital, CS
Divisas, la plataforma para la compra y venta de
ddlares, mantuvo excelentes indicadores a lo largo
del ano y recibio el

premio a la Innovaciéon
con Empresas Fintech
de los premios Fintech
Américas 2022.

Ademds, Grupo CS impactod positivamente la vida de
sus asociadosy clientes con mds de 5,875 asistencias
en el 2023, enfocadas en salud, servicios del hogar
y personales. En paralelo, se impulsaron servicios
adicionales para la poblacion en general, incluyendo
consultoria  legal proporcionada  por Innovalex,
abarcando la liberacidn de prendas e hipotecas,
venta de bienes adjudicados, entre otros servicios.



Contenidos Generales Experiencia
del Informe del cliente

Avances de automatizacion de la

Crédito prendario k.
Colocacién en : Durante 2023 y como parte de la estrategia de datos
- implementada por Grupo CS, desde la CS Corredora se

crédito prendario: 893

continud avanzando en la digitalizacion de sus procesos
y servicios, implementando avances como:

Crédito productivo \ e Chat bot informativo: en colaboracion con el Centro
Colocacién en N P _ de Inteligencia Analitica (CIA), se implementd esta
T . ; herramienta ara roporcionar detalles sobre
crédito productivo: 190 pere prep -

productos y servicios, mejorando la accesibilidad y la

informacion para los clientes.

Crédito hipotecqrio | Estrategias para mejorar la experiencia del asegurado:

Colocacién en entre el drea de Experiencia en el Servicio y la empresa
2 : - CS Corredora de Seguros, se implementaron acciones
credito hIpOteCGI’IO. 298 colaborativas para generar impactos positivos en
la experiencia de los asegurados, ofreciendo un

! seguro integral, innovador y adaptado a las diversas
CS Divisas - necesidades.

Cantidad de transacciones: 1.066 . y )
Alta efectividad en gestion de cobros: se demostro un

solido desempeno en el cobro de pdlizas individuales,
por encima del 90%.
Cantidad de asistencias

colocadas en el 2023: 5.875 ' . W ; Alianzas estratégicas con cooperativas: para mejorar
' } sus programas de seguros y ofrecer un servicio

diferenciado, ampliando asisuimpacto en elmercado.
Leads digitales aportados . i

en el 2023: 69.766 SN M i Rendimiento sobresaliente en canal de corredores
' ' externos: se superaron las metas establecidas,
logrando un 123% de la meta de adquisicion de
clientes nuevos, superando la proyeccion del 100% y

alcanzando un 206% de las primas generadas por
polizas individuales, superando la proyeccion del 200%.
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GRUPO

Comunicacioén transparente

GRI 2-25, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3, FS15 | SASB FN-IN-270a.], FN-IN-2700.2, FN-CF-2700a.4, FN-CF-2700.5

Grupo CS posee una estrategia de comunicacion integral para
fortalecer sus relaciones con los diversos grupos de interés.
A través de protocolos internos y canales especializados,
mantiene una comunicacion efectiva y transparente con
colaboradores, asociados, clientes, proveedores, socios
estratégicos, autoridades y comunidades locales.

Protocolos de Comunicacion Grupo CS

@ Politica para la regulacion de las
comunicaciones internas y externas

@ Procedimiento para la Atencién
y Gestion de Prensa

<7I

e

Esta estrategia ha contribuido a establecer una reputacion
solida y a posicionar a Grupo CS como una fuente confiable
de informacién en diversos temas. Un aspecto clave de
esta estrategia es la priorizacion de la comunicacion
interna, asegurando que el 100% de los colaboradores estén
informados antes del lanzamiento de cualquier comunicacion
externa.

Experiencia
del cliente

Ademds, se realizaron un total de 45
campanas de comunicacion dirigidas al
100% de partes interesadas, a continuacion,
se muestra el detalle:

Dentro del Procedimiento para la Gestion de la Comunicacion
Planificada, el cual regula el 100% de comunicaciones
de la organizacion, se enfatiza la importancia de brindar
informacion completa, precisa y comprensible sobre
precios, caracteristicas, costos, condiciones y términos de los
productos y servicios, asi como la duracion del contrato y los
periodos de cancelacion. Asimismo, en el Manual de Gestion
Ambiental se incluyen politicas para comunicar los impactos
sociales y ambientales, detallando que estos deben informarse
anualmente en el Informe de Rendicion de Cuentas de la

leads en CRM

organizacion, disponible en el sitio web para consulta publica.

Millones colocacion
Ademds, durante el 2023, la organizacion actualizo su Base de campanas digitales
Conocimiento Internag, un repositorio de informacion creado
en el 2021 que contiene detalles sobre todos los productos,
servicios y protocolos de servicio ofrecidos por Grupo CS a
sus asociados y clientes. Esta actualizacion busca facilitar el
acceso a la informacion clave para ejecutar procedimientos
internos y responder de manera clara y agil a consultas de

asociados durante la gestion de trédmites.

Aporte colocacion bruta

En 2023, no experimentamos pérdidas monetarias por
procedimientos judiciales vinculados al marketing, la
comunicacion de informacion de seguros a clientes nuevos y
antiguos, ni a la venta y mantenimiento de productos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Contenidos Generales
Cs del Informe

Tratamiento de quejas,

Perfil de la Compromiso con Desempefo  Gobierno
organizacion la sostenibilidad econémico corporativo

sugerencias y comentarios

En cuanto alas quejas, sugerencias o comentarios de asociados y clientes, la Contraloria
de Servicios sirve como intermediaria entre las dreas de Grupo CS y el pUblico que
gestiona casos especificos. A través de este organo, se maneja la informacién con

confidencialidad, ética y transparencia para resolver los casos de manera oportuna.

Con el objetivo de reducir

la cantidad de quejas
recibidas, se implementaron
acciones de refuerzo en 2023
con los equipos de venta y
canales de contacto.

72

Sesiones de seguimiento mensuales con
las areas mds recurrentes en quejas para
validar mejoras.

Indicadores:
Cantidad de quejas recibidas durante 2022
y 2023.

Resultados:

En promedio mensual existe una reduccion
de 16 quejas mensuales, gracias a la
estrategia de atencion al cliente.

Charlas en conjunto con la Oficina del
Consumidor Financiero, para todas las areas
de Grupo CS.

Indicadores:
Cantidad de colaboradores formados.
Cantidad de cursos de OCF

Resultados:
Cantidad de colaboradores que participaron en
charlas 115, fechas entre el 18 y 20 de abril 2023

Experiencia
del cliente

Ademds, la organizacion implementd un sistema
de calificacion para evaluar la procedencia de las
quejas. Este sistema incluye un andlisis detallado
de las tipificaciones de las quejas, considerando
el motivo y origen. En casos de quejas complejas,
se elaboran informes con un andlisis de causas,
seguimiento y monitoreo para que sean corregidas
en el menor tiempo.

Durante el periodo anterior, no se registraron
casos de incumplimiento de normativas o codigos
voluntarios relacionados con informacion, etiquetado,
comunicaciones de marketing, impactos en salud y
seguridad. De igual manera, no existieron pérdidas
monetarias como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el marketing y la
comunicacion de informacion relacionadas con
productos de seguros a clientes nuevos y antiguos.

Seguridad de la informacion

La proteccion de la informacion de Grupo CS,
incluyendo datos de la entidad, clientes, proveedores
y asociados, es esencial y se rige por estandares
internacionales para minimizar el impacto y la
frecuencia de incidentes de seguridad. Estos
esfuerzos buscan mantenerse en linea con los
niveles de riesgo definidos por la Direccion y la Alta
Gerencia.

En 2023, Grupo CS tomdé medidas importantes
para proteger la informacion de sus asociados y
clientes. Estas incluyen usar tecnologia avanzada de
andlisis de datos para detectar amenazas, cifrar la
informacion en computadoras portdtiles, establecer
procedimientos claros para el desarrollo y manejo
de datos, y mejorar las herramientas de seguridad
cibernéticaentodassus plataformastransaccionales
y sitio web. También, se aseguraron de cumplir con
las normativas de seguridad establecidas y llevaron
a cabo pruebas para identificar y corregir posibles
vulnerabilidades en sus sistemas.

SOSTENIBILIDAD 2023




Estas acciones permiten a Grupo CS determinar
los requerimientos del Marco de Gestion de las
Tecnologias y Seguridad y ejecutar acciones
preventivas a lo largo del ano.

Cantidad de amenazas detectadas y
contenidas por la herramienta antivirus

Cantidad de colaboradores que llevaron
el curso de seguridad de la informacion

Cantidad de reportes de alertas
generados por el centro de operaciones
de seguridad (SOC)

Adicionalmente, la politica para el Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)
con la que cuenta la organizacion, define las
pautas para establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente el sistema de
gestion de seguridad de la informacion, con el
propodsito de preservar, asegurar y garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion del 100% de las partes interesadas
de Grupo CS.

@ La politica sea apropiada para el proposito
de GRUPO Cs.

Proporcione un marco de referencia para
establecer los objetivos de continuidad de
negocio.

Incluya el compromiso de satisfacer los
requisitos aplicables al SGSI.

Incluya un compromiso de mejora
continua del SGSI, para asegurar que la
politica se alinee a los requerimientos de
la organizacion.

El SGSI sea congruente con el perfil de
riesgo, el tamano, la complejidad vy el
volumen de las operaciones de la entidad.

© 00 ©0

Gracias a la implementacion de estas buenas
practicas, durante el 2023 no se tuvieron sanciones
monetarias por incidentes de ciberseguridad con
fuga de informacion, niviolaciones ala privacidad
de la informacion de los clientes por parte de los
colaboradores de la organizacion.

Experiencia
del cliente

Proximos

Para el proximo periodo, las prioridades de Grupo CS
incluyen fortalecer los mecanismos contra ataqgues en la
fase de reconocimiento con el objetivo de reducir riesgos y
costos de mitigacion.

Ademads, trabaja en una estrategia de mejora constante
en las herramientas de seguridad de la plataforma
tecnologica, con la finalidad de optimizar recursos segun
las mejores prdcticas de la industria y planea elevar los
niveles de madurez de los controles de seguridad, siguiendo
la Normativa Técnica aplicable.

Asimismo, se continuard con programas de capacitacion y
concientizacion en el 100% de colaboradores para fortalecer
su conocimiento y la efectividad en temas de seguridad de
la informacion, lo cual incluird la realizacién de simulacros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Compromiso con

GRI 2-7, 2-8, 2-23, 2-30, 3-3

Como una de sus partes
interesadas priorizadas,
Grupo CS trabaja bajo una
cultura organizacional

enfocada en el bienestar de sus colaboradores,
promoviendo un ambiente laboral saludable vy
equilibrado. Reconocida como una organizacion
humana, innovadora e inclusiva, establece relaciones
basadas en el respeto, la confianza, la comunicacion,
la inclusion y un propoésito compartido.

Su objetivo principal es mejorar las condiciones
del 100% de los equipos de trabajo, para impulsar
su desarrollo integral, elevando los niveles de
satisfaccion, empoderamiento, eficiencia y
productividad, para asegurar el bienestar fisico,
mental, emocional e interpersonal.

Ademds, Grupo CS se concentra en atraer y retener
el mejor talento alineado con su estrategia general.
Desde la gestion de personas se utilizan indicadores
como la rotacidon de personal, capacitaciones
internas, contrataciones externas y brecha de
género en capadcitacion, para evaluar el progreso.
Durante el 2023, se implementaron nuevas politicas
y herramientas para una gestion eficiente de
las personas y brindar mejores beneficios a los
colaboradores.

<75

Al concluir el ano 2023, Grupo CS contaba con una

plantilla de 774 colaboradores. De este total, 708
pertenecen a CS Ahorro y Crédito, 43 a CS Corredora
de Seguros, 13 a Nova Hub y 10 a Innovalex. Todos los
colaboradores trabajan a jornada completa y casi la
totalidad, un 98,96%, tiene contrato permanente. Se
destacaunenfoque eneltalentojoven, representando
el 31% de la plantilla, con menos de 30 anos.

Colaboradores

Enfoque en la salud y

En [inea con su compromiso hacia los colaboradores,
Grupo CS siguio fortaleciendo en 2023 la aplicacion
de uno de sus valores fundamentales: poner a las
personas en primer lugar. Para lograr este objetivo, la
empresa cuenta con su Programa Integral de Salud y
Bienestar, denominado Mi Bienestar CS.

Durante 2023, Mi Bienestar
CS evoluciond fortaleciendo
aun mas la relacion de
respeto, confianzaq, inclusion
y proposito entre los
colaboradores de Grupo CS.

Este programa proporciona herramientas esenciales
de prevencion y cuidado en materia de salud,
seguridad y bienestar laboral, enmarcadas en tres
pilares principales:

Cuerpo

En el dmbito fisico, se brindaron charlas sobre
estilos de vida saludables y se fomenté la
actividad fisica a través de diversas actividades
durante una feria de salud.

Mente
En cuanto ala mente, se potencid eldesarrollodel
talento y el crecimiento personal y profesional.

Alma
Sereforzd el mensaje de que cada colaborador es

fundamental para la organizacién, reconociendo
su compromiso y contribucién diaria para hacer
de Grupo CS un excelente lugar para trabajar.



Seguridad y salud en el trabajo

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-§,
403-9, 403-10

La seguridad y salud integral de los colaboradores son
aspectos fundamentales para la organizacion. Por esta razon,
se implementa una estrategia preventiva para mitigar los
riesgos inherentes a cada puesto de trabajo. Se cuenta con
un Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) que cubre al 100% de los colaboradores, proveedores
y asociados. Este sistema estd disenado de acuerdo con las
normativas internacionales y locales, como la INTE/ISO 45001,
ISO 9001, INTE G35, ISO 14001 y la legislacion vigente en Costa
Rica relacionada con esta materia.

Durante el 2023, se realizd la revision anual de la matriz de
riesgos de SST en la plataforma oficial de riesgo CS Suite, junto
con auditorias internas y externas para evaluar la gestion del
sistema y definir medidas de control para mitigar posibles
riesgos.

Asimismo, para garantizar la calidad de los servicios de
salud, se cuenta con el Manual de Salud Ocupacional, que
incluye pautas para medir la satisfaccion de los usuarios del
Consultorio Médico de Grupo CSy se implementd una linea de
escucha abierta para los colaboradores y sus necesidades.

Durante el afo, también se actualizd la documentacidon
relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo
el Plan de Preparacion y Respuesta ante una Emergencia,
Formulario de Inspeccion de Equipos de Emergencia, Plan
Bdsico de Prevencion de Incendios, entre otros y se realizaron
simulacros con la participacion del 100% de colaboradores de
todas las dreas y emplazamientos.

Colaboradores

Bajo este pilar, se establecieron varios programas
para promover el bienestar integral de todos los
colaboradores.

Programas de bienestar integral

Programa de pausas activas

Presencial

Se fomentan las pausas laborales con
estiramientos, automasajes y movimiento,
también, a través de un colaborador designado
como lider para recordar las pausas y

dirigir los estiramientos, el cual se capacita
constantemente.

Riesgo relacionado
Enfermedades laborales y lesiones
musculoesqueléticas

Programa de vacunacién contra la
influenzay COVID 19

Presencial
Campana informativa y aplicacion de la vacuna
contra la Influenza y COVID-19

Riesgo relacionado
Transmision del virus de COVID 19 e influenza
entre los colaboradores de Grupo CS

Programa Movédmonos con Propésito

Presencial

Incentivar la actividad fisica en los
colaboradores al fortalecer el trabajo en equipo
y la integracion entre las diferentes dareas, en
actividades tales como: Campeonato de Futbol
7, clases de yoga y zumba.

Riesgo relacionado
Enfermedades laborales y lesiones
musculoesqueléticas

Semana de la prevencién de emergencias

Presencial

Durante una semana se hizo una campana de
comunicacion sobre los protocolos de actuacion
en caso de las diferentes emergencias, asi como
los dos simulacros anuales.

Riesgo relacionado
Enfermedades laborales y lesiones
musculoesqueléticas



G:Rug Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con Desempeno  Gobierno Eticay Gestion Banca Experiencia Gestion

Colaboradores

Programa para la prevencion del cancer
de mama

Virtual y Presencial

Durante el mes correspondiente, se realizd un
comunicado con informacién acerca de la
prevencion y el dia especifico se realizd una
actividad de concientizacion con las distintas dreas.

Riesgo relacionado

Desarrollo de enfermedades no
ocupacionales en Grupo CS

Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo

Virtual y Presencial

Durante una semana se hizo una campana de
comunicacion con el lema: Somos un lugar seguro
para trabajar. Se hicieron repaso de los roles de las
..comisiones de seguridad ocupacional, asi como
las brigadas y otros temas referentes a la Salud y
Seguridad Laboral.

Riesgo relacionado
Prevencion de Riesgos Laborales en los
centros de trabajo de Grupo CS

<77

Ademds, en linea con su compromiso, se
fortalecid el conocimiento del equipo de
brigadas, compuesto por 50 colaboradores. A
través del cual, se impartieron temas relevantes
y capacitaciones como manejo de extintores,
reanimacion  cardiopulmonar  (RCP),  uso
de desfibrilador, primeros auxilios bdsicos vy
maniobras de evacuacion.

Y se reforzaron los conocimientos técnicos de
los colaboradores a través de las 24 Comisiones
de Salud Ocupacional, representadas por 48
colaboradores, quienes participaron en sesiones
de capacitacion sobre manejo de emergencias.

Grupo CS tuvo en 2023 solo
tres reportes de accidentes
laborales ante el Instituto
Nacional de Seguros (INS).

Se realizaron visitas a los edificios principales
entregando brochure informativos sobre signos
de alerta, medidas preventivas, autoexamen.

300 participantes

Se realizaron visitas a los edificios principales
entregando brochure informativos sobre signos

de alerta, medidas preventivas, autoexamen.

300 participantes

Se capacitd a los equipos de brigada en

los protocolos correctivos para dirigir a las
personas con alguna discapacidad durante
una evacuacion de emergencia.

50 participantes

Por medio de una sesion virtual se capacité a
los colaboradores acerca de la importancia de
la vacunacion.

50 participantes

Charla sobre el bienestar y cuidados de la piel.

80 participantes

) Informe de gestion
o - P ) . : ) ) Comunidad o Anexos
del Informe organizacion la sostenibilidad econdémico corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental de los comités
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Contenidos Generales
del Informe

Espacio con brigadistas e integrantes de Comision de
Salud Ocupacional, en el cual se presenté la rendicion
de cuentas de la gestion de ambos equipos, asi
como el plan de trabajo 2023. Se generaron también
consultas sobre temas o acciones en temas de Salud
y Seguridad en el Trabajo (SST) en el 2023

60 participantes

Por medio de una sesion virtual se concientiz6 a los
colaboradores acerca del lavado de manos, como
método preventivo para evitar enfermedades.

50 participantes

Reunidn de brigadistas donde se tocan temas
relacionados al manejo de emergencias, asi como
temas preventivos en materia de SST.

50 participantes

Perfil de la
organizacion

la sostenibilidad econdmico

Consultorio médico

El Consultorio Médico de Grupo CS, dfiliado al Instituto
Nacional de Seguros (INS) y a la Caja Costarricense del
Seguro Social (ccss), ofrece atencion durante la jornada
completa con modalidades de consulta presencial y tele
consulta, complementadas por servicios de enfermeria y
terapia fisica. Ademas de la atencion, se organizan eventos
de promocion de la salud, como ferias de salud, nutricion,
odontologia y prevencion de cdncer, llegando al 100% de
los colaboradores. También, se incluyen visitas médicas a
los lugares de trabajo para realizar tamizajes preventivos y
promover el bienestar del personal.

La comunicacion directa con el encargado de Salud vy
Seguridad en el Trabajo facilita un seguimiento efectivo de
los casos, con enfoques interdisciplinarios que involucran
a médicos, expertos en seguridad laboral y fisioterapeutas.
También, a través de CS Bienestar, el plan de asistencia
247 que la CS Corredora de Seguros pone a disposicion
de sus asociados y clientes, la organizacion puede realizar
estudios tempranos vy referir a especialistas, en caso de
que sed necesario. Ademas, se lleva a cabo una revision
mensual de los indicadores del Consultorio Médico en
colaboracién con SST para establecer planes de accion,
seguimiento y monitoreo.

Gestion Banca
deriesgos responsable  del cliente

Compromiso con Desempeno  Gobierno Eticay
corporativo  cumplimiento

@ Extension de las terapias preventivas en

Colaboradores

Experiencia Gest\.om Comunidad Informe de.g,est\om ANExXos
ambiental de los comités

En la Feria de la Salud realizada en 2023, participaron mas
de 150 colaboradores y diversos proveedores de servicios
meédicos, incluyendo odontologiag, nutricion, audiometrig,
fisioterapia, optometria y dermatologia, con el proposito de
brindar bienestar a los colaboradores.

Durante el ano 2023, Grupo CS logroé importantes
hitos, entre los que se destacan:

Galardonados por quinta vez consecutiva como
Consultorio INS Clase A (distincion semestral).

Reconocidos como la primera institucion
financiera en Costa Rica en adoptar el SIMA
(Expediente digital en linea del Instituto Nacional
de Seguros).

Ampliacion de la disponibilidad de consultas
médicas preventivas a 300 espacios mensuales.

fisioterapia a 120 espacios mensuales, con el
propoésitode mitigarlesiones musculoesqueléticas.

Implementacion de camparias de vacunacion
contra el Covid-19 (84 vacunados), Tétano
(58 vacunados), Influenza (160 vacunados) vy
Neumococo 23 (6 vacunados).

633 tamizajes preventivos, cubriendo al 81% de
los colaboradores.

Se llevaron a cabo 75 electrocardiogramas
preventivos para los colaboradores participantes
en el Campeonato de Futbol7.

Durante 2023 Grupo CS tuvo cuatro accidentes
laborales  registrados y un accidente laboral
con consecuencias considerables (sin incluir
follecimientos), no existieron fallecimientos resultantes
de una dolencig, enfermedad o accidente laboral. Su
objetivo es seguir trabajando para prevenir lesiones
en los colaboradores y potenciar su bienestar.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



GRUPO

Capacitacion y desarrollo de carrera
GRI 404-1, 404-2

Grupo CS se compromete a cultivar un talento equipado
con las mejores habilidades. A través de un Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion (DNC), liderado
por el drea de Gestion del Talento en colaboracion
con los lideres de cada drea, se identifican las
competencias técnicas y de liderazgo requeridas en la
organizacion. Estas necesidades se abordan mediante
capacitaciones internas, incluyendo talleres, webinars
y cursos virtuales, evaluando su impacto a través de
pruebas de aprovechamiento y desarrollo laboral, para
fomentar la transferencia de conocimientos entre los
diferentes equipos.

El Programa de Capacitaciones y Desarrollo fortalece
de manera integral y continua los conocimientos,
habilidades y competencias de los colaboradores en
temas relacionados con valores, culturg, transformaciéon
digital, liderozgo y otros aspectos relevantes,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Colaboradores

Posterior al lanzamiento de la plataforma “Universidad
Corporativa CS” en 2022, se mantuvo el compromiso
con la cultura de aprendizaje. Gracias a la alianza con
UBITS, el HUB de aprendizaje en linea para el desarrollo
de competencias, durante el ano 2023, se realizaron 14
cursos cortos dirigidos a diferentes niveles jerarquicos
y dreas de la organizacion. Estos cursos permitieron el
desarrollo de habilidades nuevas y el fortalecimiento de
las ya existentes entre los colaboradores, a través de
aspectos como: mentalidad de liderazgo, comunicacion
empdtica, trabajo en equipos altamente efectivos,
inteligencia emocional, resiliencia, definicion de objetivos
e indicadores y gestion del cambio, entre otros.

De manera complementaria, se realizaron capacitaciones
bajo la modalidad de cursos regulatorios virtuales,
incluyendo:

Continuidad del negocio 2023 beneficiando
a 692 colaboradores.

Visualizadores, estrategia de datos, dirigido
a 185 colaboradores.

Curso | Seguridad de Informacién para 678
colaboradores.

Manual de Conducta de Grupo CS, con una
cobertura del 100% de colaboradores.

Control Interno Corporativo y Gestion de Control
del Riesgo de Fraude, impartido a 501 colaboradores.

Curso Il Seguridad de Informacién, para 639
colaboradores.

Curso de CICAC Teérica, beneficiando a 655
colaboradores.
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Contenidos Generales
Cs del Informe

Programas de capacitacion 2023

Liderazgo, mentalidad de cambio

y crecimiento
Fomentar y potenciar sus habilidades blandas
y técnicas ante los entornos cambiantes

Liderando con propésito
Fortalecer habilidades blandas de coaching,
trabajo en equipo y adaptacién al cambio.

Mejoremos Costa Rica by Jhon

Maxwell
Potenciar habilidades como la comunicacion,
toma de decisiones, escucha activa, integridad,

ser competente, trabajo en equipo etc.

Cobros un Equipo Ganador
Fortalecer su sentido de permanencia y
pertenencia en la organizacion

Todos somos gestores de cambio
Potenciar la adaptacién al cambio de manera
saludable y mitigar las resistencias ante los
diferentes escenarios cambiantes

80

Onboarding
“Todos a bordo” es un programa de
induccidn al puesto al nuevo colaborador,
cuyo objetivo es fomentar de manera
integral un sentido de pertenencia y
permanencia desde el primer dia al brindar
todas las herramientas necesarias de
conocimiento de las diferentes dreas que
conforman la organizacion.

Expertos CS

Es un programa de induccién al puesto
al colaborador de nuevo ingreso, que
nace durante este 2023 como necesidad
de formacién integral, ya que brinda
herramientas de conocimiento experto
en productos y servicios que ofrece la
organizacion para el actual y potencial
asociado.

Comunicacion, confianza y
feedback

Enfocado a los lideres de la organizacion
con el objetivo de propiciar espacios de
escucha activa, confianza y comunicaciéon
en profundidad con los equipos a cargo.

Colaboradores

Promedio de horas de formacion
por categoria laboral

A continuacion, se muestra la media de horas de Directores

formacion por categoria laboral y sexo, que también
incluye las horas dedicadas a la capacitacion en
temas éticos y regulatorios, como anticorrupcion, Gerentes

prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo:

Durante este 2023 se
invirtieron 10.893 horas
en procesos de desarrollo elellelelelfelelelfy
A, administrativos y
y formacion del talento sucursales

humano.

Coordinadores
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Evaluacion de desempeifio
GRI 404-3

Grupo CS implementd por quinto afo consecutivo un
proceso transparente que evalla de manera objetiva
las competencias clave de sus colaboradores, las cuales
influyen directamente en el rendimiento de la organizacion.
Este proceso se basa en una red de evaluadores 360° que
aseguran una vision completa y equilibrada del desempeno
de cada persona.

En este proceso, se utilizan las funcionalidades de la
Plataforma de Desempefo de Gestion Humana (HCM), enla
cualse carganlos evaluadores (jefatura, pares y subalternos,
en los casos que aplique) y se califican dos secciones: la

Colaboradores evaluados por categoria profesional

2022-2023
Operativos y

Gerente general Gerentes

5 58

Personal directivo

657

Mandos medios Total

Durante 2023 se fortalecio la cultura de feedback
transparente y de comunicacion en doble vig,
mediante sesiones individuales y grupales que
fomentaron la escucha activa y el reconocimiento
del trabajo exitoso, compartiendo buenas practicas y
herramientas para el desarrollo del talento.

<8]

administrativos

de competencias, donde se evaluan diferentes habilidades
y la de feedback abierto, que permite a los evaluadores
compartir comentarios objetivos sobre el desempeno del
colaborador.

Una vez completada la evaluacion, los resultados se
dividen en tres categorias: muy satisfactorio (mayor al
90%), satisfactorio (entre 85% y 89%) y poco satisfactorio
(menor al 84%). En caso de obtener una calificacion “poco
satisfactoria”, se implementan estrategias para lograr un
mejor resultado en la siguiente evaluacion.

Colaboradores

Gestion del cambio

Por segundo ano
consecutivo, Grupo CS
implemento su proceso
de gestion del cambio,

cuyo objetivo principal es facilitar y lograr la
implementacion exitosa de programas, proyectos,
procesos e iniciativas de transformacion o adaptacion.
Esto requiere trabajar con las personas para asegurar
la aceptacion y asimilacion de los cambios y mitigar
cualquier resistencia que pueda surgir; lo que permite
trabajar la resiliencio, manteniendo una mentalidad
adaptativa e innovadora.

Asimismo, el modelo de cambio organizacional se basa
en la metodologia ADKAR de Prosci Latam (awareness,
desire, knowledge, ability y reinforcement, por sus siglas
en inglés) y se aplica para definir el éxito, desplegando
planes de comunicacion, capacitacion, gestion de
resistencia y seguimiento.

|
il
il
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Compromiso y clima laboral
GRI 401-2,401-3, 406-1, 405-2, 201-3

Conscientes de la importancia de mantener un clima
laboral saludable y equilibrado, la organizacion se
dedicé a implementar las mejores prdcticas para
el bienestar de su equipo, promoviendo una cultura
de retroalimentacion transparente y comunicacion
bidireccional mediante sesiones individuales vy
grupales para fomentar la escucha activa y el apoyo
mutuo, fortalecer el clima organizacional e identificar
dreas de mejora en comunicacion, trabajo en equipo,
integracion y sentido de pertenencia.

Igualdad de oportunidades

Grupo CS cultiva una atmosfera de respeto, inclusion
e igualdad, promoviendo un entorno que valora los
derechos humanos y reconoce la importancia de
la diversidad, la colaboracion y la promocion de
espacios laborales sanos e inclusivos para impulsar
la innovacién y la productividad.

Esta filosofia se refleja en el hecho de que el 19% de
las contrataciones realizadas durante el 2023 fueron
cubiertas a nivel interno, como parte del compromiso
de brindar oportunidades de manera equitativa y
promover el crecimiento y desarrollo profesional y
personal del talento dentro de la organizacion.

<82

El compromiso solido de
promover la equidad de
género y ofrecer oportunidades
de desarrollo, se materializa en
que el 47% de la fuerza laboral
son mujeres, ocupando el 35%
de los roles gerenciales.

Lo compania estd alineada con la Declaracion
Mundial de Derechos Humanos, los diez principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas y la normativa
local, especificamente el articulo 404 de la Ley 9343:
Reforma procesal laboral del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS). Este articulo prohibe la
discriminacion en el dmbito laboral por motivos
como la edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion
sexual, estado civil, opinidn politica, ascendencia
nacional, origen social, filiacion, discapacidad,
afiliacion sindical, situacion econdmica u otras
formas andlogas de discriminacion. Todo esto estd
detallado en el Manual de Conducta, disponible para
todos los colaboradores a través de la herramienta
de consulta interna, ISOTools.

Al iniciar el 2023 Grupo CS
tenia un 12% de brecha en
laigualdad de género y [0
redujo en un 6% al fortalecer
la cultura de igualdad de
oportunidades.

Colaboradores

Las remuneraciones se fijan
de manera estandarizada, con
rangos espaecificos para cada

perfil profesional, garantizando

la equidad de género.

Durante el 2023 no se conformaron sindicatos
ni se reportaron casos de discriminacion.

Ratio del salario de mujeres frente a
hombre 2023

o Directores
O 8 Gerentes
°

o. 8 8 Jefes
0 .7 5 Coordinadores

Colaboradores

O 91 administrativos y
° de sucursales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con Desempefio  Gobierno
Ay T At c - Colaboradores
del Informe organizacion la sostenibilidad econdmico corporativo

Permiso parental

En 2023 Grupo CS mejoro los beneficios ofrecidos En Grupo CS todos los colaboradores tienen

Durante el 2023, se

a todos los colaboradores, para promover la garantizado el derecho al permiso parental. Durante

motivacion y la salud. Gmplio el Progrqma de el periodo, se concedieron un total de 14 permisos
BeneﬁCiOS parq que los de paternidad y 17 de maternidad. Al finalizar el

Seguro de vida: programa de salud integral que permiso, el 84% de los padres y madres regresaron a
cubre la atencion de emergencias, teniendo colaboradores puedcm sus puestos de trabajo, y después de un ano, el 78%

acceso a consultas con médico general, req“zqr diligencias permanecio en la empresa.
psicologo, fisioterapeuta, exdmenes médicos,

entre otros. personales. También
se agregd una poliza de

Licencia por cumpleanos: el empleado goza de

un dia libre.

Becas para estudios universitarios: se aplican gCIStOS médicos a p|iCOb|e Hombres Muieres

descuentos mediante convenios con diversas a pueStOS de Iiderozgo = i . j ) )

universidades del pas. : ermiso parental: 14 Permiso parental: 17

Modalidad de trabajo Hibrido 3x2: aplica para N° de empleados que, después del N° de empleados que, después del
puestos teletrabajables definidos por Grupo CS. 9 permiso parental 2022 continGan en l permiso parental 2022 continGan en

Médico de empresa: mediante un consultorio su trabajo en los siguientes 12 meses su trabajo en los siguientes 12 meses

i i » . Incentivo anual por desempeno: para reconocer
disponible de atencion mediante el cual se
el esfuerzo del talento de Grupo CS.

pueden realizar consultas, citas y chequeos Horarios flexibles segln las necesidades de los 'IOO% 82% 7]% 7 5%

médicos en general.
colaboradores.

Vacaciones diferenciadas: con goce salarial. - ) Tasa de regreso all Tasa de retencion de Tasa de regreso al Tasa de retencion de
Actividades enfocadas al bienestar (charlas, trabajo después los empleados que se trabajo después los empleados que se
webinar, capsulas informativas) tanto virtuales del permiso acogieron al permiso del permiso acogieron al permiso
como presencimes) parental 2023 parental parental 2023 parental
Oportunidades de crecimiento interno: Grupo
CS promueve que el 20% de sus vacantes sean
cubiertas con talento interno.

Licencia por matrimonio
Programa de pausas activas: se promueve su
realizacion al menos dos veces al dia. Tthl o o
Licencia por fallecimiento (conyuge, hijos, padres Permiso parental: 31 84 /0 78 /0
y hermanos). N° de empleados que, después del permiso Tasa de regreso al Tasa de retencién de los
2 parental 2022 continGan en su trabajo en los trabajo después del empleados que se acogieron
siguientes 12 meses permiso parental 2023  al permiso parental
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Compromiso con

Grupo CS reconoce la importancia estratégica vy
esencial de la gestion ambiental en sus operaciones.
Por ello, se ha comprometido a salvaguardar el
ambiente mediante un desempeno ambiental
positivo, enmarcado en su Sistema de Gestion
Integrado (SGI). Este enfoque le permite identificar,
evaluar y priorizar sus impactos ambientales,
obteniendo como resultado una comprension
precisa del impacto ambiental de su operacion en
el pais, abarcando todos sus emplazamientos vy el
alcance total de sus productos y servicios.

Para alcanzar este objetivo, la organizacion cuenta
dentro de su SGI, con un Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) certificado segun la norma INTE/
ISO 14001:2015, que sirve como base para definir
objetivos, programas y proyectos. Este sistema
permite identificar y gestionar eficazmente sus
impactos ambientales, incluida la generacion de
emisiones atmosféricas, mediante planes de accidn
orientados a mejorar la eficiencia en el uso de
recursos y la mitigacion de los impactos asociados.

El Sistema de Gestion
Ambiental establece las
politicas y directrices para
prevenir riesgos e impactos
ambientales en los procesos
de toda la organizacion.

<85

Durante el ano 2023 la organizacion se enfocod en
fortalecery mejorar su Sistema de Gestion Ambiental,
identificando las necesidades en la gestion de
aspectos ambientales y en la realizacion de
auditorias internas y externas conforme a la norma
INTE/ISO 14001:2015, lo que le permite garantizar las
buenas prdcticas en sus operaciones y extenderlas
a su cadena de valor.

Ademds, como parte de sus compromisos con
los mds altos estandares en sostenibilidad, Grupo
CS ha suscrito la Carta de Ambiciones Climaticas,
el Protocolo de Sostenibilidad para el Sector
Financiero, el compromiso con PCAF y la Alianza
Bancaria para las Cero Emisiones Netas, para fijar
sus metas de reduccidon de emisiones, apoyar a la
mitigacion del cambio climdtico y ser lideres en la
transicion del sector financiero hacia una economia
descarbonizada, sostenible y resiliente. Para obtener
mdas informacioén sobre estas iniciativas, consulte el
Capitulo de Banca Responsable.

Gestion
ambiental

Energia y

GRI 2-4, GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2,
305-4, 305-5

En cuanto la evaluacion de desempeno de los
oérganos de gobierno y los comités técnicos, se
realiza una autoevaluacion anual sobre los riesgos
operacionales de su gestion, que incluye, entre otros
aspectos, la eficacia de las prdcticas de Gobierno
Corporativo y la revision de su estructura, tamano
y composicion. Tal y como lo indica su Politica para
la Evaluacion de Desempeno de la Alta Gerencia,
Organos Sociales y Comités Técnicos:

Programa Carbono

La reduccion del impacto de las emisiones de gases
de efecto invernadero en la cadena de valor de
Grupo CS vy sus partes interesadas es el enfoque del
Programa Carbono Cero en Accion. Su proposito es
mitigar el impacto ambiental, impulsar la eficiencia
operativa y la resiliencia organizacional mediante
diversas iniciativas, alianzas y capacitaciones que se
alinean con una ruta de descarbonizacion acorde a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la meta
de Net Zero Global.



El programa también se centra en el desarrollo de proyectos de
autogeneracion eléctrica con energias renovables, movilidad
sostenible y la promocion de alianzas estratégicas para incidir
en sectores y regiones especificas.

Entre los esfuerzos destacados se encuentran la migracion
de la flota vehicular hacia transportes hibridos y eléctricos, la
instalacion de paneles solares en distintos emplazamientos
desde el ano 2020, reemplazo de aires acondicionado a mds
eficientes y la implementacion de infraestructura adecuada
para fomentar el uso de medios de transporte sostenibles.

C oo

Movilidad sostenible

Como parte de sus acciones enfocadas en la proteccion del
ambiente, Grupo CS promueve el uso diario de medios de
transporte sostenibles entre sus colaboradores y asociados.
Para facilitar esto, cuenta con la infraestructura necesaria:

% 11 sucursales con ciclo parqueos.

CS Cletas, un sistema de bicicletas
para el transporte de colaboradores
en la Gran Area Metropolitana.

10 estaciones de carga para
vehiculos eléctricos en los diferentes
emplazamientos y sucursales.

Gestion

ambiental E

Alianzas estratégicas para impulsar
temas de sostenibilidad

Grupo CS colabora activamente con la Agencia
de Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIzZ),
abordando de forma conjunta iniciativas de
eficiencia energética, apoyo técnico y divulgacion
del proceso de Net Zero, ademds de compartir su
estrategia sostenible de negocio para involucrar a
otras instituciones financieras. Por otro lado, firmd un
convenio con la fundacién Huella Colectiva, centrado
en impulsar la economia circular y el supra-reciclaje
mediante la gestion responsable de los residuos de
sus campanas publicitarias y textiles. Los residuos de
sus tarjetas a su vez son gestionados por medio de
otro aliado, lo que permite utilizarlo como materia
prima para otros insumos.

Gracias a estas alianzas

se gestionaron 400 kg

de residuos de tarjetas y
plasticos PVC para crear
mesas y topes de parqueo y
un total de 100 kg de lonas
que han sido convertidas
en bolsas, separadores 'y
folders, promoviendo asi la
economia circular en CS.

Adicionalmente, la organizacion brinda apoyo a
mujeres emprendedoras y personas en situacion
de vulnerabilidad social a través de voluntariado vy
programas sociales, con el proposito de atender los
distintos impactos asociados a su estrategia ASG.

Sistema de Gestion de la Carbono
Neutralidad

En febrero de 2023, Grupo CS llevo a cabo la auditoria
interna para la recertificacion del reconocimiento
de Carbono Neutralidad, de conformidad con las
normas INTE B5: 2021 e INTE/ISO 14064-1:2019, asi como
los lineamientos del Programa Pais para la Carbono
Neutralidad 2.0. Este proceso evalud el inventario de
Gases de Efecto Invernadero (GEl) y las medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico del afo
2022. En marzo de 2023, la organizacion se sometio
por noveno ano consecutivo a la auditoria externa
para obtener la recertificacion de este importante
reconocimiento nacional.
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Durante el ano 2022, Grupo CS emiti6 175,26
toneladas de CO2e, las cuales fueron compensadas
con la compra de 229,73 tCO2e a FONAFIFO (Fondo
Nacional de Biodiversidod). Estas acciones, junto con
la compensacion adicional, permitieron mantener la
carbono neutralidad plus. Ademads, implementaron
iniciativas para reducir 1,42 ton CO2e a través de la
transicion a vehiculos hibridos y motos eléctricas
y proyectos de paneles solares en sus diferentes
sucursales y emplazamientos.

Por cuarto ano
consecutivo, Grupo CS,
obtuvo el reconocimiento
del carbono neutralidad
plus, maximo galardén
del programa pais
Carbono Neutralidad 2.0.

Para mejorar la precision del inventario de GEl del ano
2022, se recalculd el ano base y se implementaron
mejoras en el cdlculo de las emisiones de alcance
3. Todo con una nueva metodologia para medir
las emisiones indirectas de GEl por transporte en
viajes de negocios terrestres nacionales. También
hubo una mejora en la recopilacion de datos y en la
metodologia de cdlculo de las emisiones financiadas.
Asimismo, durante el 2023, Grupo CS mantuvo
por cuarto ano consecutivo el reconocimiento de
carbono neutralidad plus, siendo una de las primeras
organizaciones en incluir las incertidumbres en su
inventario de GEl. Tanto la auditoria interna como
externa destacaron este aspecto como un punto
fuerte de la gestion de carbono neutralidad de la

organizacion, asi como la importancia y relevancia
de los proyectos para mitigar y adaptarse al cambio
climatico en las operaciones y gestion del negocio.

Contribucion para mitigar

Como parte de su compromiso ambiental, la organizacion
participd activamente en el Comité de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero y Cambio Climatico de INTECO (Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica) a lo largo de 2023.
Durante el primer semestre, apoyd la revision de la nueva
norma internacional para la carbono neutralidad ISO 14068,
y durante el segundo semestre, formo parte del equipo que
lideré la traduccion de esta norma al espanol. Ademds,
colaboradores de la organizacion contribuyeron a grupos
de trabajo que promueven estdndares internacionales a
través del Comité ISO/TC 207/SC 7/WG 15 DIS 14068 Carbono
Neutralidad.

Gestion
ambiental

Consumo energético

La energia eléctrica comprende
el consumo en las instalaciones
de la organizacion, excluyendo
el porcentaje por bienes
adjudicados o cajeros
automaticos ubicados fuera
de las instalaciones de CS.

Consumo total de
electricidad (kwh)

2021

1.284.199

2022

1.320.638

2023

1.352.606
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En cuanto a los combustibles, se refiere al consumo
de gasolina y diésel asociado con los activos y los
vidticos de la organizacion. En el caso de la gasoling,
se considera el consumo de vehiculos y motocicletas
de la organizacion, asi como el combustible utilizado
por vehiculos de colaboradores en viajes de trabajo

455,60

y equipos institucionales. Respecto al diésel, se
incluye el consumo de vehiculos propios, plantas
eléctricas y vehiculos de colaboradores en viajes
de trabajo. No se contemplan los vidticos de viajes
terrestres internacionales ni los viajes aéreos.

Var 22-23
2021 2022 2023
--- (%)

432,01 608,83 40,93

1.823,56

117,76 1.406,88 25,87

44,01

82,73 4194 -49,31

5.243,30

4.754,30 4.869,38 242

7.566,47

6.386,80 6.927,02 8,46

* Valores positivos representa un aumento y valores negativos corresponden a reducciones.

La energia involucrada para el cdlculo de la
intensidad abarca aquella sobre la cual se tiene
control operativo y que se utiliza en instalaciones
propias o alquiladas.

Intensidad Energética

8,95 GJ/colaborador

Intensidad energética de todalla
energia (electricidad y combustibles)

8,95 GJ/colaborador

Intensidad energética
de la energia eléctrica

6,29 GJ/colaborador

Intensidad energética asociada
a combustible

Gestion
ambiental

* Valores positivos representa un aumento y valores
negativos corresponden a reducciones.

Ca
ey

Consumo energético

Consumo energético de toda la
energia (electricidad y combustibles)

Consumo energético asociado a
electricidad

Consumo energético asociado a
combustible

* Valores positivos representa un aumento y valores
negativos corresponden a reducciones.

Se observa una tendencia de aumento en el
consumo de energia eléctrica para el ano 2023,
debido al crecimiento de negocios y al retorno
paulatino a la actividad presencial. En el caso
de consumo de energia por combustible, hay un
aumento debido a la participacion en las ferias de
prendario, hipotecario y movimiento de negocio
que se ve reflejado en el aumento de los vidticos por
transporte con respecto al 2022.



GRUPO

CS

La energia involucrada para el cdlculo de la

intensidad abarca aquella sobre la cual se tiene . ) :
El resultado de las emisiones aumentd debido a

una actualizacion de los factores de emision del
activo financiero conocido como préstamos a
empresas y acciones no cotizadas. Este cambio
es realizado por PCAF. Ademds, porque se
incluyd la cartera prendaria que en el 2022 no
fue contemplada.

control operativo y que se utiliza en instalaciones
propias o alquiladas.

Detalle de las emisiones de gases

de efecto invernadero
Categorias y actividades relativas a emisiones
indirectas significativas de GEl (alcance 3)

Emisiones y Remociones Directas (Alcance 1) incluidas en el cdlculo:

2021 2022 2023

Emisiones Indirectas de GEl por Transporte
(Viajes de Negocios Aéreos)

Emisiones Indirectas por Energia Importada

(Alcance 2)

2021 2022 2023 Emisiones Indirectas de GEl por Transporte

(Viajes de Negocios Terrestres Nacionales)

Emisiones Indirectas por Energia Importada
(Alcance 3)

Emisiones Indirectas de GEl provenientes de
las Inversiones

2021 2022 2023

Intensidad de emisiones

2021
Emisiones totales

2021 2022

* Para el ano 2023, las emisiones presentadas son
emisiones aseguradas Unicamente por un proceso de
auditoria interna, la verificacion por parte de un ente
externo estd pendiente. *El ratio de intensidad incluye emisiones y remociones directas, asi

como emisiones indirectas por energia importada y se excluyen

emisiones indirectas significativas.
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Iniciativas de reduccion

Durante el 2023, se llevaron a cabo acciones
dirigidas a reducir 2,5 toneladas de CO,e, asumiendo
la responsabilidad ambiental de la organizacion.
Estas acciones incluyeron un proyecto de cambio de
flota vehicular, donde se adquirid una moto eléctrica
para mensajeria, logrando una reduccion de 0,305
toneladas de CO,e y un ahorro de combustible
equivalente a 139 litros. Ademdas, se implementé una
iniciativa de reemplazo y mejora de unidades de aire
acondicionado, reduciendo 0,566 toneladas de CO,e
y disminuyendo el consumo eléctrico en 10604 kWh.

W

En paralelo, se continué con el proyecto de
instalacion de paneles solares, obteniendo una
reduccion adicional total de 1632 toneladas de
CO,e y un ahorro de alrededor de 3,000 kWh en
2023 para los emplazamientos de Alajuela vy el
Centro de Innovacion. Como parte de su estrategia,
la organizacion prioriza la innovacidbn como un
elemento clave para maximizar las reducciones
de emisiones y mejorar la eficiencia energética,
con el propdsito de contribuir a un menor impacto
ambiental y a un uso mas sostenible de la energia.

Total Anual (ton CO_e)

Paneles solares en Nova Hub

Paneles solares en edificios alquilados

Cambios aires acondicionados

Cambio de motocicleta
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Ademds, alineado a las medidas implementadas para mejorar Seg uimiento de
la eficiencia operacional (teletrabajo, digitalizacion, flotilla

vehicular mads sostenible) y gracias al Sistema de Gestion

Ambiental se pueden mencionar otros ahorros econdémicos e

impactos positivos en el consumo eléctrico y de combustible:

Durante el 2023, se llevaron a cabo acciones dirigidas a

reducir 2,6 toneladas de CO,g, asumiendo laresponsabilidad

ambiental de la organizacion. Estas acciones incluyeron

un proyecto de cambio de flota vehicular, donde se

Electricidad
adquirid una moto eléctrica para mensajerioa, logrando

una reduccion de 0,305 toneladas de CO,e y un ahorro de

Gracias al modelo de trabajo hibrido y las acciones de
ecoeficiencia, se logré un ahorro significativo de ¢425,027,847
al reducir el consumo eléctrico en 4,670,970 kWh, equivalente al
consumo de 1,818 hogares durante un ano.

combustible equivalente a 139 litros. Ademdas, se implementd

una iniciativa de reemplazo y mejora de unidades de aire

acondicionado, reduciendo 0,566 toneladas de CO.e vy

disminuyendo el consumo eléctrico en 10604 kWh.

En paralelo, se continud con el proyecto de instalacion de

paneles solares, obteniendo una reduccion adicional total
de 1,632 toneladas de CO,e y un ahorro de alrededor de
3,000 kWh en 2023 para los emplazamientos de Alajuela y

el Centro de Innovacion. Como parte de su estrategia, la

Combustible ST . g
organizacion prioriza la innovacion como un elemento clave

para maximizar las reducciones de emisiones y mejorar la

Se logré un ahorro significativo de €199,359,957 al reducir el
consumo de combustible en 271,716 litros, gracias a decisiones
estratégicas en la planificacion de rutas y la transicion hacia una
flotilla vehicular mas sostenible.

eficiencia energética, con el proposito de contribuir a un

menor impacto ambiental y a un uso mas sostenible de la
energia.

* Esto representa la totalidad de ahorros en caso de;
[";) electricidad desde el ano 2013 hasta el cierre del ano
2023 y para combustible, desde el ano 2019 hasta el
cierre del ano 2023 para proyecciones de consumo Vs.
proyecciones de ahorro en los periodos citados.
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Otras iniciativas

Grupo CS se compromete con la mejora continua de
sus operaciones e indicadores, con el proposito de
asegurar la eficiencia en sus instalaciones y procesos,
lo que ayuda a reducir y mitigar posibles impactos
ambientales directos o indirectos, como la gestion
adecuada de residuos y la concienciacion sobre el
uso del agua y electricidad, entre otros aspectos.

Agua

Para lograrlo, durante el primer semestre del 2023, se
comunico la campana “Por un Mundo Sostenible”, que
tuvo como objetivo mejorar la gestion de residuos
solidos en Grupo CS. Esto se tradujo en que durante el
afo anterior se mantuvo una adecuada separacion
de residuos en los emplazamientos de la entidad,
gestiondndolos responsablemente con el proveedor
Yo Hago El Cambio, en las zonas dentro del Area
Metropolitana y con las municipalidades fuera de ella.

Ahorro de 94,608 m3, equivalente al consumo de 285 hogares
en un ano, representando un ahorro de ¢142,593,102 gracias al
cambio de inodoros, llaves ecoeficientes, e implementacion de

cambios en tecnologias que apoyan este ahorro.

Papel

Reduccion del consumo en mas del 75% desde 2014, con una
disminucién del 7% en el Ultimo afno, o que equivale a un ahorro
de 81785 resmas y ¢219,473113 gracias al teletrabajo y las

iniciativas de digitalizacion.

Co

Gestion
ambiental

Capacitacion en

Durante el 2023, Grupo CS realizd charlas y capacitaciones
dirigidas alos colaboradoresy partes interesadas sobre gestion
de residuos, productos sostenibles, ahorro en el hogar, riesgos
ambientales y sociales, asi como otros temas relacionados.

En el primer semestre, se enfocd en reforzar la atencion
de emergencias y el manejo de productos quimicos,
proporcionando asesoramiento tanto al personal de limpieza
como a los gestores de sostenibilidad. En el segundo semestre,
se coordinaron capacitaciones y simulacros con todas las
sucursales para abordar emergencias ambientales, con mas
de 15 colaboradores capacitados para atender emergencias
relacionadas, como simulacros de inundaciones.

Informe de gestion

—
A Anexos —
de los comités —
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GRUPO

Aporte a la

GRI 2-23,2-25, 203-2, 413-1, 3-3

Alineados a su estrategia de Triple Bienestar;
economico, social y ambiental, Grupo CS vamas alld
de proporcionar soluciones efectivas en el ambito
financiero. La organizacion fundamenta su gestion
en la contribucion al desarrollo socioeconémico de
las comunidades donde tiene influencia las cuales
reconoce como una de sus partes interesadas, asi
como de la sociedad costarricense en general.

Su objetivo es promover
mejores practicas
sociales y ambientales,

para cumplir con el undécimo Objetivo de Desarrollo
Sostenible, “lograr que las ciudades y asentamientos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”,
logrando un impacto mayor en su cadena de valor
y en la calidad de vida de las personas.

Los programas, acciones y dlianzas estratégicas
promovidos por la organizacidon —quien reconoce
la importancia de trabajar de la mano con diversos
actores sociales— permite contribuir positivamente,
aprovechando mejor los recursos, impulsando la
salud e inclusion financiera de las personas y siendo
una fuente de trabajo para los habitantes de estas
comunidades.
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Para gestionar de manera efectiva los distintos
proyectos sociales y ambientales de la organizacion,
se dispone de la Direccion Comercial, que opera a
través de la Gerencia de Sostenibilidad y Educacion
Financiera, en estrecha colaboracion conla Gerencia
de Desarrollo Asociativo y todas las demds dreas de
la organizacion y subsidiarias de Grupo CS, bajo la
supervision de la Gerencia General Corporativa.

Es el programa de voluntariado social y ambiental
de Grupo CS, desde donde se identifican, analizan y
atienden las diferentes necesidades delacomunidad
que, alineadas a la estrategia de la organizacion,
puedan ser abordadas.

A partir de 2022, este programa descentraliza
la ejecucidn de acciones voluntarias desde las
sucursalesyconelrespaldodel Areade Sostenibilidad,
se impulsan actividades especificas que fortalecen
la relacién con la comunidad y generan mayor
bienestar en la poblacion, abordando diversas
tematicas y acortando brechas aln presentes en la
sociedad.

Durante el 2023, se establecieron diversas alianzas
y coordinacién con actores sociales para que las
iniciativas tengan un mayor alcance comunitario
y una mejora en los resultados respecto del ano
anterior. El programa cuenta con dos modalidades:

Comunidad E

Yo me Apunto por Areas

Fomenta la participacion de los colaboradores
y de las dreas administrativas de Grupo CS en
actividades de voluntariado social, ambiental vy
profesional, para impulsar el crecimiento profesional
y personal de las personas voluntarias. El foco se
definié por medio de una encuesta abierta sobre las
habilidades profesionales de los colaboradores, o
que se tradujo en seis proyectos de voluntariado:

1. Gira Educativa en CS: 25 nifios y nifas, de 8 a 10
anos, de Casa Llori realizaron un programa educativo
de la Fundacion Bien de Muijer. Durante la jornada,
el grupo participd en talleres IGdicos, que fomentan
el aprendizaje sobre cooperativismo, prototipado,
conciencia ambiental y educacion financiera, que
fueron facilitados por 12 voluntarios de Grupo CS bajo
la metodologia de Business Kids. Ademds, se donaron
50 camisas para su pasacalle anual.

2. Reforestacion del Parque Juan Castro Blanco:
En junio, en conmemoracion del Dia del Ambiente,
se realizd una jornada de voluntariado en el
Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco, en
el sector estacion Bioldgica Volcan Viejo, en Rio
Segundo de Los Bajos del Toro Amarillo. Durante la
actividad, 25 colaboradores de Grupo CS y varios
voluntarios del drea silvestre protegida, sembraron
300 drboles de siete especies autéctonas, los
cuales fueron donados al Parque como parte del
proceso de reforestacion de una zona afectada por
deslizamientos.
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3. Talleres a personas emprendedoras: Durante
junio y julio se organizaron talleres virtuales con la
Fundacion La Libertad y su Area Emprender, donde
tres voluntarios compartieron su experiencia en
temas de liderazgo, planificacion y organizacion del
trabajo, manejo deltiempo, establecimiento de metas
personales y profesionales, asi como conceptos y
técnicas para la seguridad de la informacion. Estas
sesiones de voluntariado profesional beneficiaron a
un total de 177 personas.

Perfil de la
organizac

ion la sostenibilidad

Gobierno
corporativo

COHWD!'OIWW\SO con DCSCHTDOHO

econdmico

Eticay

4. Campana de recoleccion de llantas: En alianza
estratégica con el Ministerio de Salud, con el apoyo
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la
empresa Standard Fruit Company, Grupo CS participd
en una campafa de prevencion y concientizacion
sobre la transmision del Dengue, Zika y Chikungunya
en el Valle de la Estrella en la Provincia de Limén. Durante
la campana, lograron recolectar 238 llantas, las cuales
fueron trasladadas al relleno sanitario EBI para recibir el
tratamiento adecuado.

5. Carrera Pasos por la Nifezz: Como parte del
compromiso de la organizacion con la nifez, en el 2022,
Grupo CS se unio a Aldeas Infantiles SOS vy participd
en la Il edicidon de la Cerrepa Pasos por la Nifez, con
el objetivo de generar un espacio de unidon familiar
a través de la recreacion, el deporte, esparcimiento
y aprendizaje para personas menores de edad y sus
familias. Gracias a la colaboracion de 28 voluntarios,
se organizaron talleres sobre educacion financiera,
bajo la metodologia BusinessKids,
implementar ideas y habilidades empresariales en la
poblacion infantil, ademds de temas de conciencia

enfocado en

ambiental, beneficiondo a 66 nifos y nifias, 128
corredores y mds de 100 visitantes que asistieron a la
jornada de recaudacion de fondos para las Aldeas.

6. Reforestacion del Corredor Biolégico Garcimuinoz:
En noviembre, se realizd el segundo voluntariado
ambiental en la Quebrada dona Anag, en la comunidad
de Rincon Chiquito, La Pradera con la participacion de 9
colaboradores. Las personas voluntarias realizaron el
mantenimiento a mds de 100 arboles y la replantacion
de 56 arboles de 4 especies autoctonas, que serdn
mantenidas por la Asociacion de Desarrollo Integral
de la Pradera para la reforestacion del Corredor, la
mitigacion del cambio climdatico y a la proteccion de la
biodiversidad de la zona.

cumplimiento

Ge
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Colaboradores

Yo me Apunto a Apoyar a mi Comunidad

Esta modalidad del programa es desarrollada
por los colaboradores de Grupo CS, quienes se
encargan de realizar proyectos de voluntariados
sociales y ambientales a lo largo del ano con el
soporte del drea de Sostenibilidad, para impulsar
el relacionamiento con las comunidades y de esta
forma alcanzar un impacto socioecondmico mayor
en el entorno.

Para ello, durante el 2023, Grupo CS, definid la meta
de ejecucion de un proyecto de relacionamiento de
cada sucursal con la comunidad donde opera, con
el fin de realizar un proceso de acercamiento con
los principales actores y un diagndstico inicial de
aquellas necesidades que tengan relacion con la
estrategia de Grupo CS y que puedan ser atendidas.

Esto se tradujo en la creacion
de un nuevo proyecto llamado

Ferias del Bienestar: impulsando

emprendimientos sostenibles y

saludables, enfocado en fortalecer

al micro, pequerio y mediano
empresario y su actividad
comercial.

ambiental

Informe de gestion

Comunidad o it A
de los comités
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Los proyectos se trabajaron en conjunto con

las diferentes instituciones puUblicas, privadas,
asociaciones de desarrollo, centros educativos vy

ONGs.

Estas ferias incluyeron charlas vy talleres sobre
sostenibilidad,
conciencia

educacion  financieraq,
residuos,
nutricion, psicologia, asi como actividades de

negocios,
gestion de ambiental,
acondicionamiento fisico, deporte, exposicion de
emprendedores y otras acciones recreativas vy
culturales dirigidas a nifos, adolescentes, adultos y
adultos mayores.

Gracias a esto, se realizaron 13 ferias para beneficiar a

mas de 3151 personas y emprendedores de diferentes
comunidades en todo el pais.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



Resultados totales Yo Me Apunto

2023

Horas de voluntariado

Horas de actividades
Voluntarios

personas impactadas
Alianzas

Actividades

Inversion social

Contenidos Generales
del Informe
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la sostenibilidad
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Programas con foco en
sostenibilidad y negocios

Programa Transférmate y Marketing Digital

La iniciativa comenzd en 2021 en colaboracion con la
Fundaciébn Aliarse, inicialmente orientada al desarrollo de
habilidades para mujeres emprendedoras y posteriormente
abierta a la participacion de hombres. A través de
Transformate, Grupo CS busca mejorar la competitividad
de los empresarios con formacioén virtual en transformacion
digital, abordando temas como emprendimiento, finanzas
empresariales, planificacion de costos, comunicacion,
ventas y educacion financiera.

Durante el 2023, se establecid una alianza con Coca Colay la
organizaciéon se unié al programa Mujeres On, capacitando
a 35 mujeres emprendedoras en temas como marketing,
comercio y habilidades financieras, empresariales y
digitales.

Através de este programa, en estos tres anos, la organizacion
ha capacitado a mds de 335 mujeres empresarias. Con
una inversion de mads de 320 horas en modalidad sincrénica
y asincronica (trabajos, tareas y clases en vivo).

cumplimiento

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Experiencia

. Colaboradores
del cliente

Resultados 2023

35 mujeres
emprendedoras
capacitadas

MINDS ON

Minds On nacié en 2022, por dos de las empresas
que conforman Grupo CS, la cooperativa CS Ahorro
y Crédito y el centro de innovacion, Nova Hub.

Tiene como objetivo impulsar
las habilidades blandas,
profesionales, emprendedoras
y de liderazgo de jovenes de 18
a 25 anos, para fortalecer sus
ideas de innovacién social.

Gestion
ambiental

Informe de gestion

Comunidad o
de los comités
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Durante suimplementacion, ademds del aprendizaje
y acompanamiento integral que brindan los
expertos durante este programa, los participantes
también pueden acceder a la plataforma educativa
Saber es Crecer, que cuenta con cursos y mentorias
de forma gratuita, especializadas en el disefo de
productos y servicios con impacto econdmico,
social y ambiental. Una vez materializadas sus
ideas de negocio, los participantes presentan sus
propuestas ante un grupo de especialistas que
califican y seleccionan los tres proyectos con mayor
impacto.

En el 2023 se realizaron dos ediciones de Minds On.
El primero fue un campamento a nivel nacional
con la participacion de 39 jéovenes de diferentes
regiones, incluyendo charlas sobre inteligencia
artificial y el desarrollo de propuestas innovadoras.
Ademads, se llevd a cabo por primera vez un evento
regional de Minds On en la zona de Pérez Zeledon,
en colaboracién con el Ministerio de Economiq,
Industriay Comercio (MEIC) y la Universidad Nacionall
(UNA) de la zona Brunca, con la participacion de 44
jovenes. Durante esta edicion se obtuvo el apoyo de
la Municipalidad de Pérez Zeleddn y la Cdmara de
Comercio, Turismo, Industria y Agricultura de la Zona
Brunca fue fundamental.

Resultados 2023

capacitados

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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SIMBIOSIS

Simbiosis es el programa
de responsabilidad con los
proveedores y asociados
de Grupo CS, que busca la
construccion de negocios
mads responsables.

Durante el 2023, Simbiosis, replanted su estrategia
para enfocarla en el proceso de Diagndstico de
Sostenibilidad de proveedores criticos y asociados, con
el fin de conocer el nivel de integracion de las materias
fundamentales de la Responsabilidad Social en sus
operaciones. Para ello, se desarrolld un instrumento
de diagndstico para identificar, por cada una de las
siete materias fundamentales, las buenas prdcticas,
como también, las dreas de mejora presentes en los
negocios de los proveedores criticos y asociados. Esto
permitid conocer mejor sus necesidades e intereses
para focalizar mejor el programa.

A nivel de los asociados, la organizacion priorizd
la inscripcion al programa, con el fin de realizar
un diagnostico de los intereses. En funcidn de los
resultados obtenidos y las brechas encontradas, se
definid el contenido del programa para el afo 2023, el
cual utilizd una metodologia integral compuesta por
clases o sesiones sincronicas en vivo y otras virtuales,
mediante la plataforma Saber es Crecer. Asimismo, el
programa contd con asesorias personalizadas para
los proveedores y asociados y charlas dirigidas a las
necesidades especificas de los participantes.

<96

Perfil de la Compromiso con Desempeno
organizacion la sostenibilidad econémico

Resultados 2023 simbiosis

semands

participantes

horas de
capacitacion

proveedores
graduados
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Programas con foco ambiental

Programa hogares sostenibles

Con el fin de atender y propiciar la descarbonizacion de la
cartera hipotecaria de la cooperativa CS Ahorro y Crédito,
Grupo CS, cred en 2023 el Programa Hogares Sostenibles
en alianza con el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).

Esta iniciativa estd disehada para acompanar, informar y
asesorar d sus asociados duenos de créditos hipotecarios,
a los colaboradores de Grupo CS y del TEC, estudiantes
del TEC, a delegados y al pUblico en general en su camino
hacia convertir su hogar en un lugar mds sostenible.
Esto a través de charlas, capacitaciones con expertos
— transmitidas en vivo por las redes sociales de ambas
entidades —, el galarddn Bandera Azul, categoria hogares
sostenibles, y la plataforma ambiental Hogar Azul.

Con este programa, CS busca
fornentar la adopcidon de prdcticas
sostenibles en los hogares de
Costa Rica y tener un impacto
positivo en sus asociados y sus
productos adquiridos.

Durante este ano, 31 familias se inscribieron en el programa
Hogares Sostenibles, con la participacion de nueve familias
con seguimiento directo de Grupo CS y otras nueve con
seguimiento directo por parte de GASEL-TEC. Ademds, se
ofrecieron ocho capacitaciones virtuales c o largo del
afo, con una duracion total de mdas de nueve horas de
formacion, beneficiando a mas de 270 personas.

Informe de gestion

ambiental de los comités

Anexos E
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HOGAR AZUL

Durante el 2023, 66 nuevos hogares se inscribieron
en la aplicacion web gratuita desarrollada por
Grupo CS y la empresa Susty, llamada Hogar Azul.
Esta plataforma web permite identificar, medir,
evaluar y llevar el seguimiento de los indicadores
ambientales del hogar, como el consumo de
agua, electricidad, combustibles y la generacion
de residuos valorizables y no valorizables, ademas
de ofrecer consejos sobre buenas prdcticas
ambientales para minimizar el impacto ambiental y
generar ahorros econdémicos.

También, a través de esta herramienta, es posible
obtener la Bandera Azul Ecoldgica en la categoria
Hogares Sostenibles, ya que al completar todos
los mobdulos se genera un informe de manera
automatica.

66
752

Para acceder a la plataforma,
da clic aqui

&
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Compromiso con la

En linea con el compromiso internacional de Principios de Banca
Responsable, del cual fue firmante fundador, CS Ahorro y Crédito,
como Unica cooperativa financiera costarricense seleccionada por
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y el Banco de Desarrollo
para América Latina (CAF), ha implementado un programa de
inclusion financiera para mujeres como parte del proyecto para
aportar al cierre de la brecha financiera entre mujeres y hombres en
Costa Rica.

Como parte del programa de educacion financiera, CS Impulso,
se llevdé a cabo una capacitacion integral de cinco meses en la
comunidad de Santa Cruz, Guanacaste, abordando temas como
computacion, finanzas y emprendimiento. Esta iniciativa, ejecutada
en colaboracion con la Fundacion ALIARSE, el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), la Asociacion MUV, el Centro Civico para la Paz (Girasoles)
y la Municipalidad de Santa Cruz, busca mejorar la calidad de vida y el
empoderamiento financiero de las mujeres participantes mediante
modulos disenados segdn sus necesidades y objetivos.

Los talleres, impartidos por profesionales experimentados, se centran
en dotar alas participantes de habilidades practicas y conocimientos
para lograr estabilidad y autonomia econdmica, facilitando la
inclusion financiera y digital, mediante herramientas que impulsen
su bienestar integral.

Resultados 2023

65 Mmujeres
capacitadas
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RECREANDO VALOR

Es el programa de educacion financiera
de Grupo CS que busca el desarrollo de
habilidades socioeconémicas en los
nifios y nifias de 3 a13 afos que asisten
a los Centros de Educacion y Nutricion

y Centros Infantiles de Atencion Integral

(CEN-CINAI) en todo el pais.

A través de esta alianza publico-privada entre
la cooperativa CS Ahorro y Crédito, la fundacion
Paniamor, la Direccion Nacional de CEN-CINAI, el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), Aflatoun
Internacional y Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED), en 2023 se beneficiaron alrededor de 135
personas del CEN-CINAI), a quienes se les capacitd
en temas de educacion financiera mediante una
metodologia de aprendizaje integral.

Ademds, se capacitd a 154 docentes en temas
de salud financiera y acerca de la plataforma
web educativa, Saber es Crecer, para impulsar el
crecimiento profesional y personal de estas personas.

En la misma linea y como parte del impulso que se
le brinda al programa, durante el 2023 se lanzé una
campana educativa en redes sociales junto a la
fundacion Paniamor, con el objetivo de informar
sobre los impactos del programa, su alcance vy
los resultados positivos. Asimismo, de recordar la
importancia de desarrollar estas habilidades desde
la primera edad. Aunque la campana estaba en
inicio dirigida principalmente a docentes del CEN-
CINAI, tuvo un impacto a nivel general en los diversos
pUblicos de interés.
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Resultados 2023 Recreando Valor

docentes
capacitados

personas alcanzadas
en la campana en
redes sociales

mil ninos
beneficiados

Gestion Banca Experiencia Gestion
: ! Colaboradores .
deriesgos responsable  del cliente ambiental
CS IMPULSO

El programa CS Impulso busca educar, concientizar
y empoderar a las personas asociadas y al publico
en general sobre el uso responsable de sus finanzas
personales, mediante una metodologia integral y
diversas herramientas que favorezcan el bienestar
individual, mediante una mejor calidad de vida 'y, a
la vez, la sostenibilidad empresarial de CS Ahorro y
Crédito.

Como parte de compromiso de la organizacion

con la sociedad, durante este 2023, se desarrollaron
diversos talleres gratuitos sobre temas como:

Toma el control de tus finanzas

Las finanzas no se manejan con el corazén

Uso correcto de la tarjeta de crédito

Economia de dos

Prepara tus finanzas para fin de afio

Mediante los cuales se asesoro, concientizé y educo
a las personas para gque puedan crear una buena
relacion con su dinero y sean consumidores mas
responsables.

Para ver los resultados del programa CS Impulso,
favor dirfjase al capitulo de Gestion Responsable.

. Informe de gestion
Comunidad 9 Anexos
de los comités

PROGRAMA INFANTIL DE EDUCACION
FINANCIERA “BUSINESS KIDS"”

Este ano se incluyé un nuevo programa que integra
a metodologia internacional Business Kids, que
buscan ensefar y capacitar a nifos a través de los
juegos.

Gracias a este programa, se efectuaron actividades
educativasenfocadas enlos principios de educacion
financiera dirigidos a escolares, mediante la cudl,
los ninos comprenden términos de negocios vy
educacion financiera, que son explicados a través
de juegos y dindmicas y en un lenguaje apropiado,
de acuerdo con el rango de edad del grupo. Para ello
se capacitaron 20 facilitadores con la metodologia.

Resultados 2023 Business Kids

colaboradores
capacitados
hasta 2023

Alcances nifos y
ninas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Reserva de Educacion y

Bienestar Social

Como parte del principio de solidaridad que rige
a la organizacion y responsable de su rol como
agente de cambio para la sociedad, cada ano, la
Reserva de Educacion y Bienestar Social se destina
a financiar actividades y programas de divulgacion
del modelo cooperativo y bienestar
incluyendo sus aspectos filoséficos, doctrinarios,
educativos y de capacitacion, tanto en sus formas y
procedimientos sociales para fines administrativos,
como en su gestién empresarial, dentro de la zona
de influencia de la organizacion.

social;

A través de esta Reserva, se beneficid a cientos de
asociados y sus familias durante el periodo anterior,
se detalla a continuacion.

Durante 2023 se obtuvo

un monto total de
$122.312.263,00 en lo Reserva
de los Programas de Ayudas
Solidarias.
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Contenidos Generales

Perfil de la
organizacion

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdémico

Ayudas
econdémicas estudiantiles

¢79.908.000,00

Ayudas de
Bienestar Social

42.404.263,00

Como parte de la estrategia digital de CS, en el
2023, se digitalizd y autogestiond el proceso de
Ayudas Solidarias, a través de un formulario en
linea disponible en el sitio web de |la organizacion,
para que los aspirantes a las ayudas puedan
autogestionar y completar el formulario.

Gobierno
corporativo

Donaciones

Como parte de su filosofia, en Grupo CS, las
donaciones se realizan Unicamente en especie y
son complementadas con actividades de cardcter
socio educativo o con labor voluntaria de sus
colaboradores para ampliar el alcance de las
acciones de filantropia ejecutadas.

Este ano se realizaron las siguientes donaciones,
logrando una inversion total de ¢510,250.00.

Donacién de implementos deportivos ¢
equipo de baloncesto, conformado por un
grupo de jovenes de la comunidad de Mating,
Limon. De esta manera se busca contribuir
con la educacion, formacion de valores y el
crecimiento de los jovenes.

Donacién de huerta pedagégica al Cen-
Cinai en el que se atiende a 103 nifos y
lactantes, espacio desde el
cual se adquieren conocimientos sobre la

10 madres

importancia del cultivo y la produccion para
la disponibilidad, acceso y consumo de
alimentos sanos, seguros y sostenibles.

Donacion de bebidas hidratantes para
grupo de baile “Mil sonrisas”, conformado
por ninos discapacitados de la provincia de
Limony que participan enla celebracion de la
persona negra y la cultura afrocostarricense.

Comunidad

Donacién de dos médulos de reciclaje para
las dreas rectoras del Ministerio de Salud de
Pococi y Siquirres.

Donacion de 185 cuadernos para estudiantes
migrantes 'y en riesgo social del
educativo, quienes participaron de una charla
de conciencia ambiental.

centro

CLUB DORADO

Club Dorado, es el programa social dirigido
al bienestar integral de los asociados de
la Cooperativa en condicion de persona
pensionado, que busca el desarrollo fisico,
emocional e intelectual de este segmento
priorizado de la organizacion.

Durante 2023, este programa se fortalecid vy
reunié a 90 Delegados en una manana de Bingo
para celebrar el Dia de la Madre. Ademds, se llevo
a cabo el tradicional baile del Club Dorado, con
la participacion de 95 delegados en celebracion
del Mes del Adulto Mayor.

Resultados 2023

actividades
realizadas

Delegados
beneficiados
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Comité de Auditoria

ElComité de Auditoria Corporativo estuvo constituido
por los siguientes miembros permanentes durante
el periodo 2023:

Durante el periodo 2023 se efectuaron catorce
trabajo vy
extraordinarias, los principales temas debatidos
fueron los siguientes:

sesiones ordinarias de cuatro

Contenidos Generales

Perfil de la
organizacion

Compromiso con Gobierno

la sostenibilidad

Desempeno
econémico

Gestion Financiera y Contable:

e Andlisis de Informaciéon financiera mensual de CS
Ahorro y Crédito y CS Corredora de Seguros, antes de
su envio al Consejo de Administracion y Junta Directiva.

« Conocimiento de los estados financieros trimestrales
de CS Ahorro y Crédito y subsidiarias antes de su envio
para ser sometidos a aprobacion del Consejo de
Administracion.

e Conocimiento y aprobacion de los Estados Financieros
auditados al 31 de diciembre 2022 de CS Ahorro vy
Crédito y subsidiarias.

Gestidn de Riesgo y Control Corporativo:

¢ Seguimiento al cumplimiento de la Declaratoria y el
Apetito de Riesgo de Grupo CS, CS Ahorro y Crédito y
CS Corredora de Seguros.

¢ Informes de Auditoria Interna CS Ahorro y Crédito y CS
Corredora de Seguros.

e Planes de accidon propuestos por la Administracion
ante informes emitidos por la Auditoria Interna.

¢ Estado mensual de los planes de accion institucionales
de Grupo CS.

Auditoria Externa:

¢ Andlisis de dar continuidad a la firma Crowe Howarth
paralarealizacion de los servicios de auditoria externa,
terminado el 31 diciembre 2023, antes de su envio al
Consejo de Administracion y Junta Directiva.

¢ Resultados obtenidos de la Auditoria Externa de
los Estados Financieros de CS Ahorro y Crédito, CS
Corredora de Seguros, NovaHub e Innovalex, periodo
2022, cumplimiento de Banca para el Desarrollo,

corporativo

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Eticay
cumplimiento

Experiencia

. Colaboradores
del cliente

cumplimiento del Acuerdo SUGEF 02-10 del Reglamento
de Administracion Integral de Riesgos y el cumplimiento
del Acuerdo SUGEF 22-18 Reglamento sobre Idoneidad de
los miembros del Organo de Direccion y Alta Gerencia.

¢ Planes de accidn propuestos para dar cumplimiento a la
Carta de Gerencia de Auditores Externos.

e Plan de Trabajo y el alcance de la Auditoria Externa de
Estados Financieros para Grupo CS al 31 de diciembre del
2023.

e Seguimiento mensual al avance del cumplimiento de
planes de accidn propuestos al informe 1890-2022
Supervision Basada en Riesgos.

Gestidon de Comité Corporativo:

« Aprobacion de actas y érdenes del dia.

¢ Seguimiento de acuerdos.

PRI-Al  Procedimiento Seguimiento
Planes de Accion Auditoria Interna.

* Actualizaciéon del

¢ Rendicion de cuentas de las funciones del Comité de
Auditoria al cierre del 2022 y primer semestre 2023, para
elevarse al Consejo de Administracion.

e Conocimiento y aprobacion del Plan de Trabajo del
Comité de Auditoria Corporativo para el periodo 2024.

Gestion de Auditoria Interna:

e Rendicion de cuentas del Plan de Trabajo Corporativo
de la Auditoria Interna al cierre del periodo 2022, para
elevarse al Consejo de Administracion.

e Conocimiento, andlisis y aprobacion del Plan de Trabajo
Corporativo de la Auditoria Interna del periodo 2023.

» Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
de la Auditoria Interna del periodo 2023.

Gestion
ambiental

Com

Informe de gestion

Comuncag de los comités

Anexos E

ité de riesgos y cumplimiento legal

y normativo corporativo

Durante el 2023 el Comité de Riesgos y Cumplimiento

Legal

y Normativo Corporativo estuvo conformado

por los siguientes miembros permanentes:

Secretaria en el Consejo de
Administracién
Cargo en el Comité: Presidente

Vocal IV en el Consejo de
Administracion
Cargo en el Comité: Miembro Titular

Vocal Il en el Consejo de
Administracion
Cargo en el Comité: Miembro Titular

Suplente Il
Cargo en el Comité: Suplente

Gerente General Corporativo
Cargo en el Comité: Miembro Titular

Gerente de Riesgos
Cargo en el Comité: Miembro Titular

Cargo en el Comité:
Miembro Independiente

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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El Comité de Riesgos realizd 16 sesiones ordinarias y
2 extraordinarias durante el periodo 2023.

Los principales temas tratados fueron:
@ Presentacion del Indicador de Riesgo de Grupo

@ Presentacion de informes de Riesgo de Crédito
y de Mercado

@Presentocién de indicadores de Indicadore
Clave de Riesgo (Kri's)

@ Presentacion de cumplimiento de los planes
de trabajo del Comité de Riesgos y del drea de
Riesgos 2022.

@ Presentacion de plan de trabajo 2023 del drea
de Riesgos

@ Presentaciondelestado delasrecomendaciones
emitidas hacia el drea de Riesgos

@ Presentaciondelestadodelasrecomendaciones
emitidas por el drea de Riesgos.

@ Presentacion de resultados de las Pruebas BUST.

(@® Actualizacion de la Declaratoria de Apetito de
Riesgos.

@ Presentaciones de actualizacion de normativas
relativas a la gestion de Riesgos, liquidez,
inversiones y continuidad de negocio.

Informe anual de Riesgos.

@ Nombramiento de la firma auditora que evaluard

la norma 2-10. Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos.

< 102

©) Resultado de la auditoria de la norma 2-10
Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos.

@ Riesgo Institucional de CS Ahorro y Crédito y CS
Corredora de Seguros.

@ Categorizacion de Cliente de CS Ahorro y Crédito
y CS Corredora de Seguros.

@ Presentacion de resultados de autoevaluacion
de Riesgos 2022.

@ Presentacion de eventos potenciales, incidentes
de riesgos operacional.

@ Presentacion de evaluacion de sitio de E-Broker.
@ Presentacion de informes de Riesgos Financieros
de las subsidiarias (CS Corredora, Innovalex y

Novahub).

@Presentocién de resultados de pruebas
retrospectivas.

@Presentocién de plan de trabajo 2023 de
Cumplimiento Legal y Normativo.

@ Presentacion de cumplimiento de los planes de
trabajo Cumplimiento Legal y Normativo 2022.

@ Informes de Cumplimiento Legal y Normativo.
@ Modelo de Priorizacion de Normas.

@ Informes de Seguimiento de Acuerdos del Consejo.
@ Informe de notificaciones.

@ Actualizacion del MANT CLN Manual de Gestion
de Cumplimiento Legal y Normativo.

Miembro de Consejo Administracion
Cargo en el Comité: Presidente

Miembro de Consejo Administracion
Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
convozy voto

Miembro de Consejo Administracion
Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
convozy voto

Gerente General Grupo CS
Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
con voz, pero no voto

Director de Tecnologia de Informacién
Cargo en el Comité: Secretario

Director de Innovacion y Desarrollo de
Negocios

Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
con voz, pero no voto

Comité De Tecnologia De Informacién Corporativo

Conformacion del Comité de Tecnologia de Informacion Corporativo (cTIC)

Gerente de Control Corporativo
Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
con voz, pero ho voto

Gerente de Riesgos

Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
con voz, pero no voto

Auditor Interno
Cargo en el Comité: Miembro del CTIC
con voz, pero ho voto

El Comité de Tecnologia de Informacion Corporativo
realizo seis sesiones ordinarias y dos extraordinarias,
para un total de 49 acuerdos ejecutados, con un
promedio de cuatro temas por sesion.
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Contenidos Generales

Gobierno
corporativo

Perfil de la
organizacion

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Los principales temas tratados durante el primer y segundo semestre:

| Semestre 2023

Gestion de Comité de Tecnologia
Informacién Corporativo

* Aprobacion de actas y érdenes del dia.

¢ Seguimiento de acuerdos.

e Rendicion de cuentas Plan de Trabajo
Comité de Tecnologia de Informacion i
Semestre 2022.

¢ Aprobacion del Acta de la Sesion Ordinaria
No. 08-2022.

Gestion de la Direccion de Ti

¢ Rendicion de cuentas del cierre del Mapa
estratégico de Tecnologia de informacion
y objetivos e iniciativas relacionadas 2022.

e Presentacion de la
Tecnologia de Informacidon que soporta el
Plan Estratégico de Grupo CS.

* Reporte de avance de la migracion a la
nube y microservicios.

e Actualizacion del Reglamento para la
Operacion del Comité de Tecnologia de
Informacion Corporativo.

Estrategia de

Gestion de la Direccion de Tl - Gerencia
Control Corporativo

e Proponer los niveles de riesgo de
tecnologias deinformacion en congruencia
con el apetito definido.

Gestion de la Gerencia de Control Corporativo

 Presentacion de la Estrategia de Seguridad de la
Informacion que soporta el Plan Estratégico de
Grupo CS.

* Reportes a SUGEF: SGF 1804-2022 Reporte

Programa CORE, SGF 2571-2022

Seguimiento de Planes Accion Auditoria Externa

de Tl con corte junio 2022 y CONASSIF 5-17

Seguimiento de Planes Accion Auditoria Externa

trimestral

de T.I. con corte, diciembre 2022

» Seguimiento de los planes de accién propuestos
derivados de los informes de autoevaluaciones,
auditores externos, internos o supervisores sobre
el Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias
de Informacion.

e Sistema de Gestion de la Continuidad de
Negocios (SGCN): Resultados del plan de trabajo
2022.

 Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSIF): Resultados del plan de
trabajo 2022.

 Actualizacion de politicas o reglamentos

que deban ser aprobados por el Consejo de

Administracion.

Direccion Innovacion y Desarrollo de Negocios

* Rendicion cuentas del portafolio de programas
y proyectos.

* Reporte trimestral propuesta de planes al SGF-
1804-2022 Proyecto CORE Bancario, con corte
marzo 2023.

Eticay Gestion Banca Experiencia ) ) Gestion
. : ! Colaboradores .
cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental

lISemestre 2023

Gestion de Comité de Tecnologia
Informacion Corporativo

» Aprobacion de actas y ordenes del dia.

¢ Seguimiento de acuerdos.

¢ Rendicion de cuentas del Plan de Trabajo
del Comité Tecnologia de Informacion
Corporativo | semestre 2023.

* Plan de Trabajo del Comité de Tecnologia
de Informacién periodo 2024.

Gestion de la Direccion de Ti

e Actualizacion de  normativa:  REGI-TI
Reglamento para la operacion del Comité
de Tecnologia de Informacion Corporativo
y PI-GEC Politicas para Administracion de
Cambios de Tecnologia de Informacion.

¢ Rendicion de cuentas primer semestre del
2023 del Enfoque Estratégico de Tecnologia
de Informacion.

e Andlisis del entorno tecnologico para el
proceso de planificacion de las tecnologias
y la seguridad de la informacion.

* Envio del Perfil Tecnologico.

Informe de gestion

Comunidad g
de los comités

Anexos E

Gestion de la Direccion de Tl — Gerencia
Control Corporativo

 Plan de trabajo Auditoria Externa del Marco
de Gestion de TI.

 Actualizacion  de PLAN9-
CNE Plan de Contingencia Seguridad
Informacion.

* Rendicion de cuentas primer semestre de
2023 del Enfoque Estratégico de Seguridad
de la Informacion.

e Rendicidn de cuentas primer semestre
de 2023 del Componente Estratégico de
Continuidad del Negocio.

» Rendicidn de cuentas primer semestre de
2023 del Componente Estratégico sobre el
Marco de Gestion de TI.

» Seguimiento planes de accion de Auditorias
Externas de Grupo CS, corte junio 2023.

* Resultados de la Autoevaluacion de la
gestion de T.l. en Grupo CS segln la Norma
CONASSIF 5-17, periodo 2023.

* Resultados Evaluacion de
Externa sobre el cumplimiento del Acuerdo
CONASSIF 5-17.

normativa:

la  Auditoria

Direccion Innovacion y Desarrollo de Negocios

* Rendicidn cuentas del portafolio de

programas y proyectos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Comité de cumplimiento corporativo
Sesiones

Miembros permanentes con derecho a voto:

Segun lo establecido en su reglamento interno, el
Comité debe sesionar de manera ordinaria al menos
cada tres meses y de manera extraordinaria, cuando
la importancia del tema lo amerite.

Durante su gestion del 2023 se realizaron 12 sesiones, 8
ordinarias y 4 extraordinarias, abarcando principales
temas como:

Directora Consejo Administracion
Presidente Comité

Angelic Lizano Vindas Gerente
General CS Corredora de Seguros o

representante. © Reporte de las operaciones Unicas y multiples @ formes y avances de planes de accién para la
ante la SUGEF. atencion del oficio SUGEF 3544-2021.
Director Consejo Administraciéon
@ Registro de las operaciones en otros medios de @aguimiento sobre atencion de solicitudes de
pago. entes externos (UIF-SUGEF- Poder Judicial).
Director Consejo Administraciéon
@ Seguimiento de operaciones inusuales vy @orobacién de nuevas politicas y procedimientos
sospechosas. contenidas en el Manual de Cumplimiento

Representante de Nova Hub Corporativo.
@ Seguimiento debidas diligencias gestionadas.

@aoepcién de informes de auditoria interna
@Seguimientoolos indicadores de riesgo. y externa relacionados a la gestion de la

prevencion de legitimacion de capitales.

Representante de Innovalex

Gerente General Corporativo © categorizacion de asociados de acuerdo con su

nivel de riesgo legitimacion de capitales para CS. @avisién y seguimiento de alertas del sistema de
Asistirdn cuando se presenten temas relacionados monitoreo.
Oficial de Cumplimiento Corporativo. a su representada. ®© categorizacion de clientes de acuerdo con su
e nivel de riesgo legitimacion de capitales para CS @formes sobre gestion de los riesgos LC/FT/
Corredora de Seguros. FPADM y su alineamiento con el apetito, para la
Director Comercial subsidiaria regulada y las no reguladas.

@ Resultados trimestrales de la evaluacion del riesgo
institucional de CS y CS Corredora de Seguros.

Gerente de Riesgo

@ Resultados del proceso de capacitacion anual
para CSy CS Corredora de Seguros.

Auditora Interna

@ Informes de seguimiento Acuerdo CONASSIF 11-
21 Centro de Informacion Conozca a su cliente
CICAC.
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Cs del Informe

Comité de Educacion

El presente informe tiene como objetivo brindar

una vision general de las actividades y logros
alcanzados por nuestro equipo de trabajo, ademas
refleja el compromiso y la colaboracion de todos
sus miembros, asi como los resultados obtenidos en
conjunto con lo establecido en el Plan de Trabajo.

Se destacan los principales alcances, siempre
alineados con los objetivos de la Organizacion, la
mision, vision y los valores, trabajando para generar
impactos positivos en la sociedad y el ambiente,
mediante el modelo de los tres ejes de Triple
Bienestar: Econdmico, Social y el Ambiental.

En el aspecto financiero y en coordinaciéon con
las instancias ejecutoras se impartieron talleres
de educacion financiera, en diferentes provincias
del pals, en temas tan importantes como:
transformacion digital, normativa internag, asi como

< 105

Perfil de la
organizacion

Compromiso con Desempeno  Gobierno
la sostenibilidad econdémico

aquellas requeridas para la ejecucion propias de
sus tareas.

De igual manera desde el punto de vista social, se
recibieron, atendieron y resolvieron con prontitud
las ayudas solidarias en general como parte de los
beneficios que se ofrecen a nuestros asociados,
para hacer frente a temas como: enfermedad,
situacion econdmica dificil o muerte de padre,
madre o hijo, siempre que se cumplan con los
requisitos establecidos para estos efectos.

Se brindd apoyo con un aporte econdmico d
estudiantes de preescolar, primaria, secundaria
y universitaria, hijos de nuestros asociados en
condiciones de vulnerabilidad social, con el objetivo
de que concluyeran sus estudios. Ademds, como
parte los beneficios del programa, el Comité de
Educacion aprobd por tercer ano consecutivo
realizar la “Actividad de premiacion a la Excelencia
Académica” donde se reconoce el esfuerzo de los
mejores promedios desglosados en dos estudiantes
de primaria, dos de secundaria y dos de universitaria,
adicionalmente se incentivd a los estudiantes con
un kit (cuadernos y bolso) para el proximo ano, el
cual se distribuyé en el mes de diciembre a nivel
nacional.

Ademds, dentro de los actividades de Gestion
Ambiental y Sostenibilidad, mantuvimos de forma
virtual el programa de Gestores de Sostenibilidad para
continuar brindando capacitaciones y herramientas
sobre buenas prdcticas ambientales y sociales
dirigidas a nuestros asociados y publico en generall.

corporativo

Eticay

Gestion Banca Experiencia

cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente

Organizacion de trabajo interno

Asistencia a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
del Comité: 100%

Norma Ibarra Rosales 24 5
Carlos A. Herrera Fuentes 24 5
Selany M. Mora Madrigal 24 5
Olga M. Masis Delgado 24 5

Coordinacion interna del comité
de educacion y bienestar social:

A continuacidn, se presentan las principales acciones
de coordinacion del 2023:

Con el Consejo de Administracion:

@ Rendicion de cuentas del Plan de Capacitacion
del CEBS 2022.

@ Presencia de la Presidencia del Comité para la
rendicion de cuentas del Plan Anual Operativo y
Presupuesto Institucional.

@ Presencia de la Presidencia del Comité para la
Propuesta del Plan Anual Operativo 2024.
Presentacion del Plan de Trabajo y Presupuesto
del Comité de Educacion y Bienestar Social.

@ Presentacion del Plan de Capacitacion y
Presupuesto del Comité de Educacion y Bienestar
Social.

Colaboradores .
ambiental

de los comités

Gestion Comunidad Informe de gestion ANEXOS E

@ Preparacion del Plan Anual Operativo del Comité
de Educacion y Bienestar Social para el afo 2024.

@ Plan de necesidades de Capacitacion para el afo
2024 y Plan de Rendicion de las Capacitaciones
ano 2023 del Comité de Educacion y Bienestar
Social CS.

@Preporocién y presentacion del Informe de
Labores del ano 2023.

Con el Comité de Vigilancia:

@Asistencio de la Presidencia al Comité de
Vigilancia para conversar sobre temas generales
relacionados con algunos proyectos del CEBS
del ano 2023.

Con el Consejo de Administracion:

@ Revision de las modificaciones al Reglamento
para las Ayudas Econdmicas Estudiantiles de CS.

@ Planes y proyectos que se desarrollaron con
Relaciones Corporativas y Sostenibilidad.

@ Presentacion de presupuestos, destino vy
objetivos del uso de las reservas de educacion
y bienestar social y validacion de planes de
trabajo y presupuestos.
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Actividades de capacitacion

Los directores del comité en pleno participaron
en una serie de capacitaciones que permitieron
fortalecer las gestiones que se desarrollan a lo
interno del 6rgano social.

@ Plan de Induccién para los Organos Sociales 2023.

@ Encuentro Internacional WCM™23 “Sonar, Construir
y Transformar”.

@Seminorio Retos y Desafios en la Gestion
Administrativa para el aho 2024.

@Copocitocién Virtual de la XXl Conferencia
Regional Coope-economia perspectivas
econémicas, sociales y ambientales para el
cooperativismo del futuro de las Américas.

Actividades del comité
Club Dorado:

En el mes de agosto se llevé a cabo la celebracion
del dia de la Madre y el dia del Padre, con un
Bingo tradicional, actividad que contribuye a la
socializacion, aliviar el estrés y salud mental de
nuestra poblacion de adultos mayores.

En el mes de octubre se llevd a cabo el Baile del Club
Dorado, en donde nos acompanaron 95 delegados,
en celebracion del mes del Adulto Mayor.

En el mes de diciembre se llevd a cabo una
capacitacién, en conjunto con la Corredora
de Seguros, con el tema: reforzamiento del “CS
Bienestar”, culminando la actividad con villancicos
y platillos navideros, en compafnia de nuestros
adultos mayores.
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Perfil de la
organizacion

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno  Gobierno
econémico

Educacion Financiera:

Durante el 2023 el programa Educacion Financiera
“CS Impulso” reforzd su estrategia con el fin de
concientizar y empoderar a nuestra base asociativa
y consumidores en sus finanzas personales vy
familiares mediante herramientas y metodologias
que favorezcan su bienestar individual y la
sostenibilidad empresarial de CS.

Este programa se caracteriza por atender uno
de los principales impactos de CS, como lo es el
sobreendeudamiento.

Feria Nacional de Educacion Financiera:

Para el 2023 se participd en la 14va Feria de
Educacion Financiera, organizada por la Cadmara de
Bancos y Entidades Financieras de Costa Rica; esta
actividad se realizd6 durante todo el mes de octubre,
en conmemoracion del dia internacional del Ahorro.
Esta edicion se realizd 100% de manera virtual, con
un alcance de 3072 personas en el webinar y el
alcance de las publicaciones oscild entre 38 y 4112
personas.

Voluntariado:

Esta modalidad se desarrolla por los colaboradores
de sucursales, quienes se encargan de realizar
proyectos de voluntariados sociales y ambientales
a lo largo del aro con el soporte del Area de
sostenibilidad, para relacionarse e impactar de
manera positiva a las comunidades donde tenemos
presencia. Esto con el fin de generar alianzas, aportar
al desarrollo socioecondmico local y potenciar los
canales de comunicacion con las comunidades.

corporativo

Eticay

Gestion Banca Experiencia

Colaboradores

cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente

Donaciones:

Casa ILORIE: La entrega de 50 camisas para los ninos,
cuyo grupo fue invitado a una Gira Educativa en CS.

@ Liceo Académico de Ciudad Neilly: La donacion
de 185 cuadernos para estudiantes migrantes
y en riesgo social del centro educativo, quienes
participaron de una charla de conciencia
ambiental.

@ Toldo plegable estructural para la Fuerza PUblica,
Delegacion de Nandayure: Para minimizar el
ingreso de rayos solares frente a la delegacion
y el calor que se produce dentro de la oficialia
de guardia de la Delegacion Policial Cantonal de
Nandayure.

@ Implementos deportivos, Equipo de baloncesto
“Martina Doggies”: El proyecto estd conformado
por un grupo de jovenes de la comunidad de
Matina, Limoén. A través del deporte buscamos
contribuir con la educacion, formacidén de valores
y el crecimiento de los jovenes, alejandolos de la
toma de decisiones y brinddndoles un camino
promisorio.

@ Celebracion  del Dia de la  cultura

Afrodescendiente: Celebramos con orgullo el

legado de la cultura Afrodescendiente que

enriquecio a la historia y la identidad de nuestro
pais. Nuestros principales protagonistas fueron
nuestros asociados y delegados.

@ Bebidas hidratantes, grupo de baile “Mil sonrisas”,
celebracion de la persona negra y la cultura
afrocostarricense: Acciones que contribuyan
al desarrollo integral de personas jovenes
con discapacidad desde sus necesidades y
particularidades socioculturales, promoviendo

Gestion Comunidad Informe de gestion ANEXOS
ambiental

de los comités

la inclusion social, el ejercicio y disfrute de sus
derechos.

@Celebrocién de los 199 afos de la anexion
del partido de Nicoya: Celebramos un hecho
que marco la historig, la cultura y la vida en
democracia de nuestro pais, los 199 anos de la
Anexion del Partido de Nicoya a Costa Rica.

@ Celebracion de las fiestas patrias con el concurso
“CS Mi Patria” Conmemoramos y celebramos la
independencia de nuestra querida Costa Rica,
por medio de una actividad creativa de nuestros
colaboradores, premiando su trabajo en equipo
y reafirmando nuestros valores patrios.

@ Celebracion del 15 de septiembre.

@ Celebracion de la natividad con el concurso
“Navidad para compartir CS, Vivamos el
verdadero significado de las posadas” Por
medio de una propuesta creativa de nuestros
colaboradores celebramos el verdadero sentido
de la navidad para Grupo CS, fortaleciendo la
unién y trabajo en equipo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Labor educativa Programa infantil de educacién financiera Seguimiento y continuacion del proyecto

@ Revision, andlisis y correccion del Formulario de
Ayudas Econdmicas Estudiantiles.

@ Revision de ponderaciones para las ayudas
econdmicas estudiantiles.

@ Informes sobre capacitaciones recibidas.

@Seguimiento del programa de Educacion
Financiera de CS.

@©) rortalecimiento de la educacion  digital
asociados y potenciales clientes.

Gira educativa:

Para complementar la solicitud de donacidon de
Casa llori, programa educativo de la Fundacion
Bien de Mujer dirigido a nifilos en riesgo social de
La Carpio, se coordind en mayo una gira educativa
en CS para 25 ninos de 8 a 10 anos. El grupo se
beneficid de una jornada de talleres IUdicos sobre
cooperativismo, probar ideas, conciencia ambiental
y educacion financiera bajo la metodologia de
BusinessKids facilitados por 12 voluntarios.

Huerta pedagégica Cencinai de Pérez Zeledon

Herramienta importante para la adquisicion de
conocimientos, valores, hdbitos de alimentacion,
trabajo en equipo, entre otros. Las posibilidades
de aprendizajes son mdltiples, relacionados con el
estimulo de sensaciones, texturas, olores y sabores,
tener la experiencia de salir al patio a disfrutar de un
ambiente abierto y lleno de vida, una oportunidad
para la docente de potencializar el proceso de
ensenanza y aprendizaje en el grupo de ninos.

“Business Kids"”

Este ano incluimos un nuevo programa con
metodologia de una franquiciainternacional, que nos
permitiera llevar actividades educativas creativas
que transmitan principios de educacion financiera a
escolares, donde los ninos comprenden términos de
negocios y educacion financiera, que son explicados
a través de juegos y dindmicas y en un lenguaje
apropiado, de acuerdo con el rango de edad del
grupo. Para ello se capacitaron 30 facilitadores
con la metodologia para habilitarlos a fin de poder
llevar estas actividades a las comunidades donde
CS opera. Para el afo 2023 se han capacitado 2472
ninos en la metodologia Business Kids.

Talleres Educativos

Durante el 2023 se establece un objetivo tdctico
“Capacitar 5200 personas por medio de charlas
mensuales en las sucursales, en temas ambientales
y sociales, educacion financiera e inclusion a
diciembre 2023".

Ferias:

Gracias a 11l personas voluntarias de sucursales y su
inversion de 18204 horas, se logrd realizar 22 Ferias
del Bienestar, las cuales impactaron de manera
positiva a mds de 4612 personas de diferentes
comunidades alrededor del pais, mediante charlas
y talleres sobre temas de: educacion financiera,
negocios, sostenibilidad, gestion de residuos,
conciencia ambiental, nutricion, psicologia; ademads,
de actividades de acondicionamiento fisico, deporte,
exposicion de emprendedores y otras actividades
recreativas y culturales dirigidas a la ninez
adolescentes, personas adultas y adultas mayores.

de responsabilidad social corporativa.

MINDS ON:

Este programase cred en el 2022 através de nuestras
dreas de Gerencia de Sostenibilidad y Educacion
Financiera y el centro de innovacion, Nova Hub, con
el fin de impulsar el emprendimiento en los jovenes
de 18 a 25 anos con un enfoque de triple bienestar.

Es una iniciativa de innovacion social que busca
potenciar las habilidades blandas, profesionales,
emprendedoras y de liderazgo de jovenes de todo
el pais, que se encuentren cursando colegio o
alguna carrera universitaria, asi como a jovenes
emprendedoresyquetenganunaideadeinnovacion
social que deseen potenciar, donde los estudiantes
llevan cursos en la Plataforma Saber es Crecer y
luego participan de mentorias especializadas en
para diseno de productos y servicios con impacto
econdmico, social y ambiental trabajondo en
equipos y presentando sus propuestas ante un
grupo de especialistas que califican los proyectos y
eligen los 3 mas destacados.

Durante el 2023 se realizaron dos eventos Minds
On, el primero en la modalidad campamento a
nivel nacional donde participaron 39 jovenes de
diferentes zonas del pais, donde recibieron charlas
de inteligencia artificial, Prototipado e innovacion y
los jovenes desarrollaron propuestas innovadoras.

Ademds, por primera vez se organizd un evento
regional de Minds On en la zona de Pérez Zeledon
gracias a una alianza con el MEIC (Ministerio de
Economia Industria y Comercio) y la Universidad
Nacional (UNA) de la zona Brunca que apoyd con
la convocatoria de estudiantes y facilitaron las

instalaciones para el evento, donde participaron
44 jovenes de la zona, y se obtuvo el apoyo de la
Municipalidad de Pérez Zeledén y la Camara de
Comercio, Turismo, Industria y Agricultura de la Zona
Brunca.

Comunicados sociales:

@ Se trabajé en la comunicacion de efemérides
sociales, estrategia sostenible del negocio y
resultados de los programas sociales alo interno
y externo de CS. Se realizaron 27 comunicados
externosy 38internos para un total 65 divulgados
en la Revista Comunica2, en Yammer Yo Soy CS
y redes sociales como Facebook, Instagram
y Linkedin, Ademds, se actualizd el contenido
de la seccion de Responsabilidad Social de la
pdgina de Grupo CS con un mejor detalle de
los programas sociales y ambientales de la
organizacion.
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Programa de ayudas econémicas
estudiantiles y ayudas de bienestar social:

Ayudas econémicas estudiantiles

Beneficiarios de Ayudas Econdmicas Estudiantiles
de marzo a diciembre 2023

4 2 O Beneficiarios
¢79.908.000

Ayudas de bienestar social

Las Ayudas de Bienestar Social correspondientes a
situacion econdmica dificil, emergencias y desastres,
fallecimiento, enfermedad o accidente, entregadas
de enero a diciembre c personas asociadas son:

4 41 Beneficiarios

(42.404.263

Actividad de premiacion a la excelencia académica

El Comité de Educacion y Bienestar Social aprueba por tercer
afo consecutivo realizar la “Actividad de premiacion a la
excelencia académica” donde se reconoce el esfuerzo de
los mejores promedios desglosados en 2 de primaria, 2 de
secundaria y 2 de universidad; adicional se incentiva a los
estudiantes con un kit (tiles escolares) para el proximo ano,
el cual se distribuye en el mes de diciembre a nivel nacional.
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Entrega de los
reconocimientos
a los mejores
promedios.

Compra de Kits

Reconocimientos

Total

El Comité de Educacion y Bienestar Social,
como parte del Gobierno Corporativo, recibe
informacion econdmica del Consejo de
Administraciéon y de la Administracion para
conocimiento y retroalimentacion para el
desarrollo de nuestras labores.

Este informe destaca el impacto positivo
que ha tenido el trabajo en equipo del
Comité de Educacién y Bienestar Social en
el logro de las metas y objetivos propuestos
para el aio 2023, generando la participacion
activa en materia educativa, capacitacion,
informacion, innovacién y mejoras de los
beneficios sociales y ambientales previstos
en el Plan de Trabajo del Comité, estos
alcances han contribuido al crecimiento
y desarrollo de nuestra Organizacion,
reflejando el valor del trabajo en equipo bajo
los tres pilares: econémico, socialy ambiental
con gran compromiso Yy responsabilidad
para el bienestar de todas las personas.

Gracias al apoyo brindado por la
Administracion, Consejo de Administracion
y al Comité de Vigilancia, por sus valiosos

aportes que hicieron posible la consecucion

de nuestros proyectos.

Informe de gestion
de los comités

Informe del comité de

Edel Reales Noboa

Deborah Granger Grant

Grethel Delgado Guevara

Rosa Soto Soto

El periodo del 2023 se constituye en el cimiento que
permite consolidar el proceso de transformacion
y fortalecimiento de CS Ahorro y Crédito, producto
de los efectos directos que a esta fecha todavia el
sistema financiero de nuestro pais y el mundo recibe
de la pandemia COVID-19.

Asimismo, el proceso continuo de cambios
economicos, ambientales, politicos y militares a nivel
mundial generan condicionamientos importantes
para nuestro pais y la region, hechos sin lugar
a duda condicionan el crecimiento del sistema
econdbmico de nuestro pais. En consecuencia,
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Costa Rica enfrenta una dura y dificil realidad en la
cual, las decisiones en materia social y econémica
determinan una continuidad en el monto pagado
por concepto de tasas de interés, de la morosidad
en el sistema financiero y una reducciéon sustancial
de la valoracion del colon frente al dolar como
divisa internacional de mayor relevancia para
nuestra region, provocando un tipo de cambio a
la baja. Finalmente, como Organo Social, conforme
a lo estipulado en la Ley 4179 de Asociaciones
Cooperativas, en su articulo 49, y el Estatuto de
CS Ahorro y Crédito, el comité ha buscado realizar
un seguimiento oportuno mediante el proceso de
fiscalizacion que nos compete, con el objetivo de
estar al tanto de las decisiones tomadas en procura
de salvaguardar los intereses de la base social
desde una perspectiva politica, econdémica y de
andlisis financiero.

El Comité de Vigilancia ha mantenido su interaccion
principalmente a través de herramientas digitales,
llevando a cabo reuniones a distancia al igual que
otros organos sociales. Durante este periodo, se
realizaron un total de 27 sesiones de trabajo, de las
cuales 25 fueron ordinarias y 2 extraordinarias, con
una asistencia del 100% por parte de sus miembros.

El accionar de este comité, es de responder al
acatamiento de las disposiciones de Estatuto de
Cooperativa, asimismo, debe alinear su trabajo
a los alcances del Plan Estratégico de Grupo CS y
sus empresas, respetando las buenas prdcticas
del Gobierno Corporativo y no menos importante
en la constante obligacion de contribuir con los
organos formales de auditoria y fiscalizacion en
el buen manejo de la cooperativa. Con base en lo
anterior, se ejecutd un Plan de Anual de Trabajo y
de Capacitacion que permitié alcanzar las metas y
objetivos establecidos.
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De igual forma se debe destacar las principales
actividades de capacitacion, control, seguimiento
y fiscalizacion, las cuales validaron la evaluacion
activa de los riesgos implicitos en la actividad
financiera de CS Ahorro y Crédito por medio de los
comités técnicos tales como: Comité de Auditorig,
Cumplimiento, Riesgos, Tecnologias de Informacion;
reuniones con el personal clave de |la organizacion y
también con los demds érganos sociales.

Como se indico al inicio del presente informe, el ano
2023 catapulta CS Ahorro y Crédito en el proceso de
mayor transformaciéon en cada uno de los aspectos
de la organizaciéon, no obstante, se debe destacar
el esfuerzo que ha permitido una evolucion digital
hacia cada uno de los asociados en tener a la mano
de sus necesidades la mejora de cada una de las
soluciones financieras.

De igual forma es menester indicar que este
proceso de transformacion mantiene los pilares
que caracteriza a CS Ahorro y Crédito como una
organizacion diferente del entorno financiero,
como es la preocupacion por mantener y mejorar
la sostenibilidad financiera, la diversificacion de los
ingresos a través del desarrollo de nuevos negocios,
la consolidacion permanente de la estrategia de
Triple Bienestar en buscar e impulsar el desarrollo
social en las comunidades y mitigar sus impactos
negativos, dentro del marco legal vigente en el
respeto de la normativa de Gobierno Corporativo y
del Sistema de Control Interno.

La transformacion de CS Ahorro y Crédito para el
afo 2023 tuvo un espaldarazo fundamental a través
de la sensata y reflexiva decision de fortalecer los
recursos para la suficiencia patrimonial acordada
en el seno de la Asamblea General, o cual generd
en el trabajo de la administracion la garantia que de
manera constante los indicadores de solvencia se

cumplen y mantienen conforme el estadndar que los
organos de supervision han determinado.

Todoloanterior,hapermitidoquelaGerenciaGeneral,
el Consejo de Administracion y la administracion
de CS Ahorro y Crédito continue el proceso de
fortalecer todo lo relacionado con el cumplimiento
de la cambiante normativa de los diversos entes de
supervision financiera en aspectos tan importantes
como es la transparencia, el Gobierno Corporativo,
en el cual sus estrictas regulaciones emitidas por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), CS Ahorro
y Crédito las ha cumplido de manera éptima.

La base social de CS Ahorro y Crédito, a diciembre de
2023 esde alrededor de 128 mil asociados, lo anterior
indica para el comité, una senal de excelencia en
el trabajo de la administracion, considerando que
durante el periodo la base crece a través de sus
afiliaciones pero también tenemos disminuciones
importantes por mutualidades y renuncias.

Conforme el plan de trabajo y capacitacion el
Comité de Vigilancia durante este periodo ha
desempenado un papel activo en asistencia de
los procesos de control y fiscalizacion formales
de CS Ahorro y Crédito, con base en lo anterior, se
completé:

@ Cumplimiento mediante la revision detallada de
las actas del Consejo de Administracion como
organo de direccion

@ Seguimiento a los acuerdos del Consejo de
Administracion.

© seguimiento al cumplimiento de las politicas y
reglamentos institucionales mads relevantes en

cuanto a temas de gestion de Riesgos, Control
Interno, Prevencion de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo, cartera de
crédito, requerimientos de capital, liquidez, entre
otros.

@ Seguimiento a los planes de acciéon como parte
del proceso de supervision de los Organos de
Control, internos y externos

© seguimiento a los indicadores clave de
riesgos (KRIs) aprobados por el Consejo de
Administracion

Sobre el particular se debe indicar que este proceso
se alcanza con el acompanamiento permanente de
la Auditoria Interna, de Gestion de Riesgos, de Control
Interno, del cumplimiento Legal y normativo y del
acompanamiento de la Gerencia de Cumplimiento.

Asimismo, este Comité de Vigilancia reitera a los
asociados su arduo compromiso y enfatiza su
labor objetiva e independiente para continuar
promoviendo una gestion efectiva, en linea con los
principios cooperativos y el bienestar de la base
social. Todo lo anterior, a través de un proceso
integral de supervision que busca ratificar la solidez
financiera de CS Ahorro y Crédito.
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ANEXOS I: Detalle de gestion

Relacion con

El relacionamiento que mantiene Grupo CS con sus
diversos grupos de interés es un reflejo de su cultura
de servicio, cercania y entendimiento para generar
valor, conservando el apego a los lineamientos del
Cédigo de Etica y Conducta y otras politicas.

Siguiendo la linea de cumplimiento normativo,
tanto interno como externo, durante 2023 Grupo
CS realizdé nuevamente el gjercicio de identificacion
y priorizacion de las partes interesadas bajo los
criterios de la norma AA1000:2011, haciendo énfasis
en relaciones guiadas segln los valores que rigen a
la organizacion.

Grupos de interés
A continuacion, se presentan los Grupos de interés
identificados por Grupo CS vy los diferentes canales

de comunicaciéon que mantienen con ellos para
tener una atencion especializaday un mayor vinculo.

Socios

Organos
sociales

estratégicos

GRI 2-29

Medios de comunicacion

Socios

comerciales Comunidad

)\

&

&~

Gobiernos y
autoridades
reguladoras

Colaboradores

Proveedores

i

Andlisis de

GRI 3-1, 3-2, 3-3

En el marco del gjercicio de doble materialidad, Grupo
CS busca determinar cudles son los temas clave para
la organizacion, que pueden generar un impacto
sustancial (potencial o real) en sus operaciones
y meétricas, tanto extra financieras (ambientales,
sociales y de gobernanza, ASG) como financieras. Su
objetivo es priorizar los impactos econdmicos, sociales
y ambientales de Grupo CS desde la perspectiva
de la Gerencia General Corporativa y el Consejo de
Administracion, para la actualizacion de la Estrategia
de entidad.

Este enfoque implica evaluar los impactos de cada
una de las empresas del Grupo en la sociedad, el
ambiente y otros grupos externos de interés. También,
analiza como los factores externos pueden interferir
en la sostenibilidad del negocio.

Esta perspectiva integral refuerza el compromiso de
Grupo CS con la sostenibilidad y la transparencia,
asegurando una  gestion consciente de  sus
interacciones con el entorno.

Este proceso responde a

los requiisitos de la Norma
INTEG35:2012 v el Reporte Anual
de Rendicion de Cuentas bajo
el estandar GRIly SASB.

e B

Materialidad socioambiental o de impacto: refleja
los impactos mas significativos de la organizacion
hacia el exterior, ya sea en la economia, el ambiente
y las personas; estos impactos pueden tener
consecuencias positivas o negativas (en la operacion,
reputacion o financieramente).

En el proceso de determinacion de temas materiales,
se actualizé el andlisis de materialidad de impacto
para cumplir con los requisitos de la Norma INTE G35
de Sistemas de Gestidon de Responsabilidad Social en
Costa Rica. Se adoptd un enfoque metodologico que
integra los conceptos de la norma con las directrices
de Global Reporting Initiative (GRI), especificamente
los principios 1y 3 del GRI.

Materialidad financiera: refleja los factores ASG
que pudieran tener una probabilidad razonable de
aofectar a la condicidn financiera, el rendimiento
operativo y los flujos de efectivo dentro de Grupo
CS. Se aplicaron los temas clave establecidos por
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para las industrias: Bancos comerciales, Financiacion
al consumo, Seguros, Financiacion de hipotecas.

Asimismo, Grupo CS adaptd el proceso de GRI de
cuatro pasos (identificacion, priorizacion, validacion
y revision) considerando sus grupos de interés y la
informacion disponible. En este proceso se involucro
a dreas internas para evaluar la importancia de los
temasy luego ponderarlos desde la perspectiva de los
grupos de interés y la vision estratégica del negocio.
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A continuacion, se detalla el proceso de determinacion de temas materiales:

Matriz de materialidad integrada
Entendimiento del contexto e identificacion de impactos

Revision de documentos internos y externos:

4

4,00
« Construcciéon de un mapa de procesos integrado de las diferentes subsidiarias y las §
actividades de la cadena de valor y los grupos de interés asociados. 5
. " > T 380
+ Revision de documentos externos del sector, contexto de la operacion y generacion de 2
un benchmarking. a
3,60
Caracterizacion de impactos 3,40
Identificacion de impactos: Transformacioén a temas materiales: 320
+ Riesgo asociado Se asociaron los impactos al tema material para
- Positivos o negativos unificar dentro de un tema un impacto o mas. 3,00
- Estado de regulacion
2,80
Priorizacion
2,60
Priorizacion de impactos:
» Taller con @reas operativas de Grupo CS con la percepcion y madurez para ponderar los impactos. 240
- Construccion del mapa de calor sobre la base de la calificacion de las encuestas teniendo
en cuenta los criterios de: frecuencia, magnitud, severidad, vulnerabilidad y regulacion. 2,20
Priorizacion de temas segiin: 200
« Grupos de interés: consulta a manera de encuestas y entrevistas a una seleccion de 2,50 270 2,90 310 330 3,50 370
los grupos de interés de Grupo CS, incluyendo a colaboradores, clientes, distribuidores, Gravedad
gremios, proveedores, accionistas y otros proveedores de capital, autoridades.
- Prioridad estratégica de la compania: consulta a la alta gerencia y a dreas clave a través
de talleres para un posterior llenado de la encuesta. A . A

Temas materiales

+ Elaboracion de la matriz de materialidad de impacto y financiera.
- Correlacion de los temas materiales de impacto con los ODS.

Doblemente material (impacto
+ financiera): Estos son los temas
mayormente criticos, ya que tienen
un nivel alto de impacto, ademds
de ser financieramente materiales.

Material de impacto: Estos son
los temas criticos desde el punto
de vista del impacto, tomando
en cuenta la percepcion de los
diferentes grupos de interés.

Materialidad financiera: Estos son
los temas criticos desde el punto
de vista financiero, es decir, que
puedan condicionar los estados de
resultados financieros del Grupo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Contribuciéon

[ ) Fortalecimiento de la digitalizacién de productos y servicios (omnicanalidad)
A Ciberseguridad y controles internos de prevencion
[ Atencion al riesgo del contexto del pais
([ Desempeno econémico del Grupo . . -
A continuacion, se expone la correlacion de los
o Toma de decisiones informadas y basadas en datos. temas de materialidad de impacto de Grupo CS 'y
P T e g e v e surelaciéon con la interaccion y giro de negocio de la
entidad con su entorno. En este contexto, se destaca
L Satisfaccion del cliente y asociado la contribucion ala Agenda 2030 y a los Objetivos de
A Riesgos y oportunidades de cambio climético. Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas Fortalecimiento de la digitalizacion de s
.. . . s 51
> > . productos y servicios (omnicanalidad)
A Gestion y proteccion de datos personales. Tema material
A Innovacién de productos y servicios.
. . 9 =
A Mitigacion y prevencion de casos de fraude y corrupcion. T P Ciberseguridad y controles "‘"""'
Satisfaccion del cliente y asociado & J CO internos de prevencion it
[ ] Acceso y transparencia de la informacion. &

Circularidad tion d id 2 . p
retiaridad y gestion de resicuios Atencidn al riesgo del contexto del pais

Riesgos y oportunidades de cambio
climatico.

Aseguramiento de la salud y seguridad de los colaboradores.

Gestion de las emisiones de CO5 a la atmésfera

Gestion y reduccién en el consumo de recursos (materias primas) [ Desemperfio econdmico del Grupo

Gestion y proteccion de datos personales.
Fuentes de fondeo atractivas para la competitividad de los productos. &

Fortalecimiento de la educacién y de la salud financiera de asociados y clientes.*

. . 12
Atraccion y retencion de talento » . e e foma de decisiones informadas O
Innovacion de productos y servicios RS Na'g) y basadas en datos.

Oferta de servicios y productos ASG, accesibles e inclusivos.

Accidn social y desarrollo comunitario.

Fomento de la cultura ética dentro y fuera de la organizacion. Mitigacién y prevencion de casos Cumplimiento regulatorio y legal

Proteccién y Promocién de los Derechos humanos de fraude y corrupcion.

Desarrollo de camparnas de marketing y publicidad honesta, veridica e informativa.

Acceso y transparencia *** El ODS 17 se presenta de manera transversal por su

o . 5 . de la informacion. enfoque en alianzas, de valor para abordar los diferentes
* Entra como parte de la accesibilidad e inclusion, relacionado con el tema 14, el cual es el tema temas materiales.

directamente relacionado con el temma material financiero.
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TRABAN) DECENTE EMDUSTRIA,
¥ 10

FRODUCCIN ACCI0M
IMFRAESTRUCTURA 12 Yoo 13 &

POR EL CLIMA

3 QO

Tema Material

Tema Material

Tema Material Tema Material

Desempeno econdémico del Grupo - Fortalecimiento de la digitalizacion de productos y - Toma de decisiones informadas y basadas en datos. Riesgos y oportunidades de cambio climdtico.

servicios (omnicanalidad). - Satisfaccion del cliente y asociado.

- Ciberseguridad y controles internos de prevencion.
Contribucion - Satisfaccion del cliente y asociado.
- Gestion y proteccion de datos personales.

- Innovacion de productos y servicios.
- Acceso y transparencia de la informacion. Contribucion

- Se entrega financiamiento para proyectos de energias
renovables y se promueven las buenas prdcticas
ambientales a través del SARAS, evaluando a los clientes
previamente a la entrega del financiamiento.

+ Se han implementado iniciativas transversales que

« Grupo CS impulsa el crecimiento econémico
sostenible y la competitividad del mercado - LG Elen Gls pres LEIes iy Seivlieios: Contribucién

mediante prdcticas empresariales innovadoras

y eficientes. Se compromste a crear empleos « A través del Sistema de Andlisis de Riesgo

de calidad con salarios justos y condiciones Contribucién Ambiental y Social (SARAS) se evaltan losimpactos

. . . : del crédito; ademds, se establecen requerimientos permitieron aumentar el compromiso con el cuidado
laborales seguras, fomentando el desarrollo + Proporcionar capacitaciones continuas al equipo } o del bient laborad lient iad
y se monitorea su cumplimiento. De este modo se Sl elnielisis [pleliel ElelielolelieleloliEs), ClliEmEss i Clioreilerelok:

profesional de sus colaboradores a través de de trabajo en ciberseguridad y seguridad de la

promueven las buenas prdcticas y el uso eficiente

inversiones en habilidades y formacion continua. informacion es una prioridad.

) de recursos financieros. .
- A través de Nova Hub, se hacen esfuerzos por Indicador

Ademds, la organizacion contribuye al desarrollo ) o
- Desde el Contact Center se atienden las solicitudes

socioeconémico de las comunidades donde generar productos, servicios y canales digitales

- : . ) -~ ) de los clientes y asociados relacionados con los * Reduccion total de 1632 toneladas de CO,e y un ahorro
opera, priorizando su bienestar junto con el de la que fomenten la innovacion abierta para todos,

productos y servicios que ofrece el Grupo. de alrededor de 3000 kWh con la instalacion de paneles

sociedad costarricense en su conjunto. ofreciendo un valor agregado significativo a los

solares.
+ 5000 kilovatios hora /mes de capacidad instalada en
. . . aneles solares.
de los productos y servicios ademads de brindar P

i « Reduccion de mds de 15 toneladas de CO2e por los
Indicador . aspectos de educacion financiera. P
Indicador

. . » Por medio de diversas campanas realizadas en
asociados y clientes.

el ano, se otorga informacion sobre los beneficios

L proyectos de mitigacion de cambio climdtico de la
» Durante este 2023 se invirtieron 10 893 horas en

organizacion.

procesos de desarrollo y formacion del talento
humano.

- El 19% de las contrataciones realizadas durante
este 2023 fueron cubiertas a nivel interno, con el
objetivo de promover el crecimiento y desarrollo
del talento.

+ Un total de 926 millones de ¢ en inversion social
durante 2023.

«En el 2023 Grupo CS ha alcanzado un NPS
de 71%.

- En el CSAT se reporta una calificacion de 88%
durante 2023.

- 68066 amenazas detectadas y contenidas por la
herramienta antivirus.

« 754 colaboradores capacitados en temas de
seguridad de la informacion.

- 596 alertas generadas por el centro de operaciones
de seguridad (SOC).

Indicador

+ 495 clientes evaluados por el SARAS en el 2023.

- Total de ¢7.307.618.423,64 millones en créditos
evaluados mediante SARAS.

- Las plataformas transaccionales CS Moévil y CS en
Linea lograron 1.293.703 transacciones.

- Se logré un NPS del 71%.

- Se capacitd alrededor de 7 mil personas en
temas financieros, sociales y ambientales, en las

diferentes zonas del pafs.

« Compensacion de maés de 150 toneladas de CO2e.

 ¢1124583940 colocados para financiar  proyectos

relacionados a la movilidad sostenible.

« Ahorro de 79267 m3 de agua gracias a la implementacion

de cambios en tecnologias.
» Ahorro de 82107 litros de combustible.

+ Gestion de mds de 50 kg de residuos de lonas en productos

y promocionales gracias a las alionzas estratégicas.

- 31 familias inscritas en el programa Hogares Sostenibles.
+ Mds de 15 capacitaciones internas y externas enmarcadas
en temas de ambiente y sostenibilidad logrando impactar

amas de 1900 personas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Tema Material

« Atencion al riesgo del contexto del pais.

« Cumplimiento regulatorio y legal.

+ Mitigacién y prevencion de casos de fraude y
corrupcion.

+ Acceso y transparencia de la informacion.

Contribucion

+ Se mantienen altos estandares éticos y de
transparencia en todas las operaciones, o que
contribuird a construir la confianza entre los
empleados, clientes y otros grupos de interés.

» Grupo CS cuenta con un Manual de Conducta
en donde se detalla el Cédigo de Etica y la forma
en que se relacionan los colaboradores con los
grupos de interés, la sociedad y el ambiente.

+ Se brinda asimismo formacién, a manera de
prevenir posibles riesgos y fortalecer la cultura

organizacional de ética.

Indicador

« Para el programa Riesgo de Vinculacion se
realizaron 11 sesiones de capacitacion, totalizando
5.5 horas, con la participacion de 206 empleados
de distintas sucursales y Greas comerciales.

+ Gracias al programa Riesgo de Vinculacion se
atendieron oportunamente mads de 4.800 alertas,
donde el tiempo de respuesta en promedio es 5
minutos.

0 casos de corrupcion ni se han iniciado
juicios contra ningln colaborador ni empresas
asociadas a Grupo CS en relacién con temas de
corrupcion, competencia desleal u otras leyes

financieras.

‘ 115

Debida diligencia
en derechos

humanos

Grupo CS sustenta su cultura en el
respeto a los derechos humanos,
rechazando cualguier comportamiento
que atente contra la dignidad y calidad
de vida de las personas vinculadas a
las operaciones y a lo largo de toda la
cadena de valor de la organizacion.

En consonancia con esta filosofia, la
empresa ha trazado una hoja de ruta
para la debida diligencia en derechos
humanos, en linea con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de la ONU, asi como las
recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE).

Incorporar la conducta empresarial

responsable alas politicas y
sistemas de gestion.

Desempefio

Se mantienen las politicas propias dentro
de Grupo CS, para el cumplimiento de los
colaboradores y las relaciones con los
interlocutores externos.

- Politica del Sistema de Gestion Integrado
de Grupo CS, donde se detallan temas de
derechos humanos.

Politica Contra Acoso Laboral.

Politica Contra Hostigamiento Sexual.
Manual de Conducta Grupo CS.

Codigo de relacionamiento con
proveedores y otras partes interesadas.

Capitulo

Etica y cumplimiento

Identificar y evaluar los impactos

negativos en las operaciones, cadenas
de suministro y relaciones comerciales.

Desempenio

Por medio de la certificacion INTE G35:2012, la
cual estd basada en la ISO 26000, hace mdas
de seis anos, Grupo CS ha enfocado el trabajo
en las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social, una de ellas, derechos
humanos.

Capitulo

Gobierno corporativo
Etica y cumplimiento

s [B]

Detener, prevenir y/o mitigar

losimpactos negativos.

Desempefiio

< Se mantiene la Gestién de Inconformidades
a través de la recepcion de denuncias y
consultas que la Contraloria de Servicios
maneja de manera ética, confidencial,
prudente y, a su vez, transparente.

+ Ao a ano es parte fundamental de la
gestion de riesgos de Grupo CS, identificar
y gestionar los riesgos sociales, para
minimizar la probabilidad de ocurrencia de
situaciones que atenten contra los derechos
humanos.

- Se continban implementando prdcticas de
abastecimiento  responsable, aplicando
el Codigo de Relacionamiento para
Proveedores, asi como los requerimientos
del instructivo para Registro de proveedores
y las cldusulas sociales y ambientales en la
gestion de contratos.

- Ademads, a través de SIMBIOSIS, que es un
programa de cadena de valor responsable
de Grupo CS, se promueve el intercambio
de conocimiento y aprendizaje para el
desarrollo de mejores prdcticas sostenibles
y la construccion de negocios mdas
responsables.

Capitulo

Gestion de riesgos
Comunidad
Clima laboral
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Al contar con un Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social certificado bajo la
norma INTE G35:2012 y con una estrategia
de triple bienestar, la organizacion se
compromete con las mejores y correctas
prdacticas sociales.

A su vez se redlizan anualmente auditorias
para verificar el cumplimiento de los
requisitos de la normay el cumplimiento del
marco legal nacional.

Compromiso con la sostenibilidad

Informar sobre co6mo se

abordan los impactos.

Desempefio

- Se presenta ano a ano informacion
relevante en la materia dentro del Reporte
Anual Integrado y en el presente Anexo,
informacion que consolida los esfuerzos
realizados por el Grupo.

+ Del mismo modo, se da respuesta a
los requerimientos de informacion que
especificamente hagan llegar los grupos
de interés a la empresa.

Capitulo

Canales de relacion con grupos de interés

Reparar o colaborar en la reparacion del impacto cuando corresponda.

Desempefio

e B

Contribucion a los Principios de Pacto Global

Hace una década, Grupo CS se unid al Pacto Global A través de la implementacion de los 10 principios, la
de las Naciones Unidas con la intenciéon de alinearse organizacion sigue firme en su compromiso con esta
a una iniciativa internacional que promueve buenas iniciativa global.

prdacticas para contribuir al desarrollo sostenible.

Compromisos con los Principios de Pacto Global y principales acciones

Principio 1 Las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Compromisos
Grupo CS se encuentra comprometido en la promocion, la aplicacion y el respeto a los derechos humanos
conforme en lo establecido en la Carta Internacional de los Derechos Humanos y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Acciones de Grupo CS

Dentro del Manual de Conducta de Grupo CS se establece el compromiso de la institucion con los principios
de Pacto Global y con lineamientos relacionados con el respeto de los derechos humanos. Asimismo, dentro
del Codigo de Relacionamiento con proveedores y demds partes interesadas.

Se cumple con la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

Continta desarrollando la hoja de ruta de debida diligencia en Derechos Humanos, bajo los Principios Rectores
sobre Empresas y DD. HH. de la ONU y las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

Principio 2 Las empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de derechos humanos.

Derechos Humanos

Compromisos

La gestion preventiva, a través de politicas y manuales propios, asi como de diferentes iniciativas que
Grupo CS se asegura de que sus asociados, proveedores, socios estratégicos y aliados comerciales no estén

comprende la operacion y la cadena de valor, ha permitido que no se hayan tenido casos significativos
de afectacién a los derechos humanos (cosos de discriminacion, violacion de la privacidad de la
informacién, corrupcion que pueda derivar en afectaciones a los DDD. HH.)

involucrados en actos que puedan vulnerar los derechos humanos.

Acciones de Grupo CS
A través de las sanas prdcticas de abastecimiento responsable, se procura la sostenibilidad en la cadena

Capitulo

de suministro, aplicando el Codigo de Relacionamiento para Proveedores y mediante los requerimientos del

Etica y cumplimiento instructivo para Registro de proveedores y las cl@usulas sociales y ambientales en la gestion de contratos.

Gl el Se cuenta con la certificacion INTE G35:2012, la cual estd basada en la ISO 26000, enfocando la gestion del

trabajo en las siete materias fundamentales de la responsabilidad social: derechos humanos, gobernanza,
practicas justas de operacion, ambiente, comunidad, practicas laborales y asuntos de consumidores.
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Las empresas deberian defender la eliminacion de la discriminacién con respecto al empleo y la
ocupacion.

Las empresas deberian defender la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva.

Principio 3 Principio 6

4% Compromisos Compromisos
g El Grupo se mantiene comprometido con el cumplimiento de todas las disposiciones que regulan el derecho de K-3 En Grupo CS estdn comprometidos en fomentar una cultura de respeto, inclusion e igualdad, reconociendo que la diversidad,
£ asociacion, la privacidad, la negociacion colectiva, la inmigracion, las horas de trabajo, los salarios y los horarios, g la colaboracion y la promocion de espacios de trabajo sanos, e inclusivos fomentan la innovacion y la productividad.
:E ademas de la legislacion que prohibe el trabajo infantil, forzado u obligatorio y la discriminacion en el empleo. E
(7] -
2 . Acciones de Grupo CS
8 Acciones de Grupo Cs Los procesos de contratacion se realizan sin prejuicio de género, etnig, religion, edad, etc. Se promueve un ambiente de
3 El Codigo de Etica, fomenta el respeto del derecho de los colaboradores a la libertad de asociacion, de equidad y el desarrollo integral de los colaboradores, basado en una cultura inclusiva de trabaijo.
a conformidad con la legislacion laboral.
Se cuenta con un plan de beneficios amplio que provee condiciones de trabajo muy favorables por encima de
lo estipulado por la ley.
Principio 4 (L)cllosligtr]r;grr;s.os deberian defender la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u
El compromiso de Grupo CS con el cuidado y preservacion del medio ambiente se acompana con una fuerte gestion
. ambiental interna que ha permitido minimizar los impactos ambientales del Grupo, ademds estén comprometidos con
Compromlsos iniciativas ambientales, y han impulsado ideas innovadoras que han servido para exteriorizar sus esfuerzos contra el cambio
Dentro del Manual de Conducta y bajo el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, Grupo CS se climatico.
compromete a brindar un espacio seguro a sus trabajadores, evitando el trabajo forzoso u obligatorio.
Acciones de Grupo CS o . y : - : ,
La organizacidn cuenta con un robusto Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001:2015, desde donde se
Se cuenta con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo que cubre el 100% de los colaboradores implementan diversos programas y acciones enfocados en el desarrollo y proteccion del ambiente.
de la organizacion y se traboaja bajo el marco de la norma INTE/ISO 45001y la legisiacion nacional de Costa Rica. [} Asimismo, desde la cooperativa CS Ahorro y Crédito se brinda financiamiento para proyectos de energias renovables y se
Sioeuieie et g fplielielientiiel 8 B, g L penilils b e el aelon, nenieieony svelbein sl ouele e oo el E promueven las buenas précticas ambientales a través de SARAS, el Sistema pata la evaluacion de los aspectos sociales y
iR CICHIBefelfeihielslee: ‘g ambientales de los créditos que financian.
E Adicional, en su portafolio de productos y servicios cuenta con el crédito Verde, un financiamiento especial para las
Principio 5 Las empresas deberian defender la abolicion efectiva de la mano de obra infantil. <° necesidades a nivel de O.mbiente que tengan las PErsonas en sus empresas u hogares. .
S Alo largo de su trayectoria en sostenibilidad, ha asumido diversos compromisos internacionales que le permiten robustecer
o su gestion y generar mayores impactos al ambiente y la sociedad.
Compromisos 2
No se permite ningdn tipo de trabajo infantil en ninguna de las sucursales ni empresas de Grupo CS, asi como
en la cadena de suministro.
Acciones de Grupo CS . : : : :
Grupo CS vela por el cuidado del planeta, mediante acciones que contribuyen al cuidado de este.
Dentro de los procesos de abastecimiento responsable y la seleccion de proveedores se toman en cuenta
criterios relacionados con: evitar el trabajo infantil en la cadena de suministro, asi como en las cldusulas de los
contratos de adquisicion.
En los procesos de reclutamiento y seleccion, Grupo CS se asegura que todo el personal contratado sea mayor de edad. Se hafirmado la Carta de Ambiciones Climaticas, fijéndose metas relacionadas con la reduccion de gases de efecto invernadero.
Anualmente, se realizan auditorias para verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma INTE G35:2012 y el Por quinto ano consecutivo se mantiene el reconocimiento Carbono Neutro Plus, el cual es el objetivo maximo del programa
cumplimiento del marco legal nacional. pais Carbono Neutralidad 2.0.
Forman parte del Protocolo Verde para la Banca, para impulsar mejores practicas ambientales y sociales en la gestion del
negocio.
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[ Se fomenta el uso racional de los recursos dentro de las operaciones. Asi mismo, se incentiva a clientes y
o

-g asociados la implementacion de prdcticas sostenibles y amigables con el planeta.

(°]

o

O

()

b Se cuenta con una aplicacion web cocreada por Grupo CS y la empresa Susty, llamada “Hogar Azul”, la cual permite

o s

Lucha contra la corrupcion

llevar los indicadores ambientales al hogar, midiendo pardmetros como el consumo de agua, energia, combustibles
y residuos. Lo que permite a las empresas y hogares sensibilizar sobre el uso y ahorros econémicos y de consumo.

Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, como la extorsion

Principio 10

y el soborno.

Compromisos

Se cuenta con una Politica Anticorrupcion, que rechaza cualquier conducta o préctica que admita o implique
alguna forma de corrupcion dentro de Grupo CS o relacionada con alguna parte interesada.

Acciones de Grupo CS

Cuentan con un drea especifica dedicada al control de fraudes y anticorrupcion, tanto internos como externos,
la misma que cuenta con politicas y procedimientos para dar atencion a estos casos.

Periddicamente se realizan capacitaciones a todos sus colaboradores y érganos de gobierno en temas de
anticorrupcion y transparencia.

Dentro del Manual de Conducta y Codigo de Etica se enfatiza el luchar contra la corrupcion y se hace referencia
a la que la organizacion no admite ninguna practica de este tipo.

e B

ANEXO II: Profundizacion de indicadores

Talento

GRI 2-7,2-8, 3-3, 401-1, 405-1
Demografia laboral por sexo, edad y puesto

_
bl v ot [ | v ] Total ] k| ] Totol
[ gecutivos 3

3 0 1

0 0 0 8 5 13 3 1
74 94 168 168 185 353 13 7
26 45 71 58 7 129 8 3

0 0 0 0 0

Desglose contrataciones, bajas y rotacion por género

175

133 17,73 23,33

144 19,20 145 19,33

Desglose contrataciones, bajas y rotacion por regién

Tasa de
nuevas
contrataciones
(%)

Tasa de
Total ceses | rotacion

(%)

Total de
nuevas
contrataciones

273 36,40 253 33,73
13 1,73 17 2,27
3 0,40 2 0,27
3 0,40 7 0,93
16 213 10 1,33

La tasa de rotacién se calcula como: [contrataciones - bajas) *100/plantilla inicial (que corresponde al ano precedente)]
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Compromiso con Desempeno  Gobierno Eticay Gestion Banca

Experiencia Gestion . Informe de gestion
. o . Comunidad Anexos
la sostenibilidad econdmico ambiental

: . : ! Colaboradores o
corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente de los comités

Gobierno

Informacion relevante sobre el Comité de Vigilancia y el Comité de Educacion y Bienestar

Social

Comité de Vigilancia

Edel Reales Noboa

Atestado relevante

- Licenciado en Relaciones Internacionales

+ Maestria en Administracion de Negocios con
Enfasis en Mercadeo

+ Diplomado en Relaciones Internacionales y
Renovacion del Pensamiento

Experiencia relevante

- Director del Departamento de Secretaria del
Directorio

« Asesor del presidente de la Asamblea
Legislativa

« Letrado Legislativo Comision Plena Tercera

« Asesor del Departamento de Servicios Técnicos

+ Asesor de ministro de la Presidencia

Deborah Granger Grant

Atestado relevante

« Incorporada como Mdster en Administracion
de Recursos Humanos

« Licenciatura en Docencia con Enfasis en
Administraciéon de Recursos Humanos.

- Licenciada en Administracion de Empresas con
Enfasis en Recursos Humanos.

- Bachiller en Administracion de Empresas con
Enfasis en Recursos Humanos.

« Diploma en Administracion de Empresas.

« Técnico Medio en Secretariado.

Participacion en puestos directivos otras

empresas

« Miembro de la Junta Directiva del Colegio de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales.

Experiencia relevante

- Analista de Puestos Departamento de Andlisis
Ocupacional de la Direccion de Recursos
Humanos del MOPT.

+ Analista en Centro de Investigacion y
Formacion Hacendaria-Ministerio de Hacienda.

- Analista en departamento de Recursos
Humanos Ministerio de Hacienda.

Participacion en puestos directivos otras
empresas
+ No aplica

Grethel Delgado Guevara

Atestado relevante

« Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion

« Bachillerato Universitario en Bibliotecologia con
Enfasis en Bibliotecas Educativas.

« Universidad Estatal a Distancia Técnico en
Bibliotecologia y Recursos para el Aprendizaje

« Educacion Diversificada en Ciencias y Letras.

Experiencia relevante

« Directora de Biblioteca Publica Municipal de
Nicoya

« Secretaria titular del Concejo Municipal Nicoya

+ Coordinadora de Biblioteca Universitaria
Universidad Latina

Rosa Claudia Soto Soto

Atestado relevante

» Bachiller en Educacion Media, UNED

- Técnico Administrativo, Instituto Educativo
SAAP

 Relaciones Publicas, UNED

Experiencia relevante

« Administradora Ciudad Deportiva y Piscinas
José Figueres Ferrer, Comité Cantonal de
Deportes de San José

« Asistente Administrativa, Bufete Abogados
Federico Séenz de Mendiola

« Area Administrativa, Periédico La Republica

Participacion en puestos directivos otras
empresas
« No aplica

Participacion en puestos directivos otras
empresas
« No aplica

Comité de Educacion y Bienestar Social

Norma Yolanda Ibarra Rosales

Atestado relevante

- Profesional de la Salud

« Administracion en Salud Ocupacional

« Conclusién de Estudios Diversificada en Letras.

- Jefe Departamento de Servicios Generales y
Seguridad, Imprenta Nacional.

« Asesora Despacho ministra- Ministerio de Justicia
y Gracia.

« Asesora Despacho ministra- Ministerio de
Gobernanza y Policia

Experiencia relevante

« Jefe de Unidad de Informacion- Direccion
General de Migracion y Extranjeria

+ Asesora del director- Direccion General de
Migracion y Extranjeria.

« Jefe Departamento de Servicios Generales-
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Participacion en puestos directivos otras empresas

« Presidente del Comité de Vigilancia- UNCOOCAR

« Representante de los Trabajadores en la Comision
de Becas- Direccion General de Migracion y
Extranjeria.

+ Representante de la Asamblea de Trabajadores
del Banco Popular
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Carlos Alberto Herrera Fuentes

Atestado relevante

« Técnico Especializado en Contencioso
Administracion y Derecho.

« Incorporacion al Colegio de Abogados.

Experiencia relevante

« Asesor del Subproceso de Asuntos Juridicos-
Municipalidad de Escazu.

- Jefatura del Subproceso de Licencias
Municipales- Municipalidad de Escazd.

« Asesor Juridico del Concejo Municipal de
Escazl.

« Coordinador del Subproceso de Asuntos
Juridicos.

Selany Mora Madrigal

Atestado relevante

- Bachillerato en Administracion - Universidad
Nacional

- Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion de Recursos Humanos

- Bachillerato y Licenciatura en Derecho.

Experiencia relevante

« Asistente Administrativa- Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias Banco Popular

« Consultora de Viajes- Uniglobe Viajes Colon
Heredia.

- Fiscalizadora Tributario- Municipal San Rafael
de Heredia.

Participacion en puestos directivos otras
empresas
+ No aplica

Olga Maritza Masis Delgado

Atestado relevante

« Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Gestion y Servicios de Informacion.

- Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en
Educacion

« Foro Internacional de Evaluacion de Documentos

- Digitalizacion de Documentos Historicos y
Servicios en Linea

Experiencia relevante

« Encargada del Archivo Central Institucional-
Municipalidad de Santa Ana

+ Docente en cursos libres Biblioteca Publica de
Santa Ana

« Secretaria Departamento Legal- Ministerio de
Educacion Publica

Participacion en puestos directivos otras empresas

« No aplica

c 120

Participacion en puestos directivos otras
empresas
- No aplica
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Estados financieros

Coopcrativa de Ahorro y Crédito de los
Servidores Publicos, R.L. (Coopeservidores, R.L.)

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2023
(Con cifras correspondientes la 31 de diciembre de 2022)
(Iixpresadas en colones costarricenses sin céntimos)
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Crowe o

2442 Avenida 2
Apdo. 7108-1000
San José, Costa Rica

Tel +(506) 2221 4657
Fax +(506) 2233 8072

www.crowe.cr

Informe de auditoria emitido por el contador pablico independiente

Al Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos, R.L.,y ala
Superintendencia General de Entidades Financieras

Opinién con salvedad

Hemos auditado los estados financieros separados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Servidores Publicos, R.L (la Cooperativa), que comprenden el estado de situacion financiera
separado al 31 de diciembre de 2023, los estados de resultados integrales separado, de cambios
en el patrimonio separado y de flujos de efectivo separado correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros separados
incluyendo informacion importante sobre politicas contables.

En nuestra opinion, excepto por los ajustes y posibles revelaciones, si los hubiera, de lo indicado
en el parrafo tercero, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera separada de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2023, asi como sus resultados integrales separados, cambios en el patrimonio separado y flujos
de efectivo separado correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Entidades Financieras.

Fundamento de la opinién con salvedad

La Cooperativa ha realizado ajustes significativos a las cuentas de estimacién por deterioro de
la cartera de crédito durante el periodo. Estos ajustes se derivan en la calidad de la informacion
crediticia necesaria para definir la estimacién por deterioro de la cartera de crédito, relacionados
con el riesgo crediticio; lo anterior por deficiencias en la informacién que generé una
subvaluacion de la estimacion requerida, derivando en la aplicacion de ajustes contables
aplicados por la Administracion, reconocidos en los estados financicros de la entidad al 31 de
diciembre de 2023. Por la naturaleza de estos ajustes y a sus riesgos correlacionados con otras
cuentas contables, estamos limitados en realizar pruebas de auditoria suficientes a la
informacion modificada, para validar su razonabilidad y posibles revelaciones adicionales.

Excepto por lo indicado en el parrafo tercero, hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros separados de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de Etica Profesional
del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los
estados financieros separados, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion con salvedad.
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Pirrafos de énfasis- Base de contabilidad

Llamamos la atencion sobre la nota 2 de los estados financicros separados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros separados estan preparados en cumplimiento
de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Entidades Financieras. La Cooperativa emite estados financieros
consolidados que son sus estados financieros principales; los estados financieros separados, con
la inversion en subsidiarias presentada por el método de participacion patrimonial, han sido
preparados para ser usados Unicamente por la Administracién de la Cooperativa y por la
Superintendencia General de Entidades Financieras. Los estados financieros separados deben
ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados. Consecuentemente los estados
financieros separados pueden no ser adecuados para otros propdsitos.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros separados
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros separados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos,
¥ no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

a) Cartera de crédito

Asunto clave de auditoria

El principal activo de la Cooperativa es la cartera
de crédito, la cual representa el 67.83% de los
activos totales y concentra los principales factores
de administracién de riesgo de crédito referente a:
recuperacion de los  saldos  adeudados,
concentraciones de  saldos, diversificacion de
productos, entre otros; dichos factores afectan el
valor de recuperacion del activo.

La Cooperativa estima la cartera de crédito con
base en el Acuerdo SUGEF-1-05 “Normas
Generales para Clasificacion y Calificacion de los
Deudores para la cartera de crédito”, SUGEF 15-16
“Reglamento sobre gestion y evaluacion del riesgo
de credito para el Sistema de Banca para el
Desarrollo” y Acuerdo SUGEF 19-16 “Reglamento
para la determinacion y el registro de estimaciones
contraciclicas™. Al 31 de diciembre 2023 el monto
de estas estimaciones asciende a ¢47,512,549,194
la cual representa 6.12% del total de activos.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de
auditoria incluyeron seleccionar una
muestra de operaciones de crédito a
la cual se le ha aplicado un proceso
de confirmacion de  saldos.
Realizamos también una cvaluacion
de la estimacion por incobrabilidad
de la cartera mediante la
verificacion del cumplimiento de las
arcas funcionales que mantienen
C()T‘Ilﬂ}]ﬂ.‘i y pr{)ccsus opt:ralivus
cuyo objetivo es el cumplimiento de
lo requerido en los acuerdos SUGEF
1-05, SUGEF 15-16 y SUGEF 19-
16.

Seleccionamos una muestra de
expedientes de operaciones
crediticias con la finalidad de
verificar los procedimientos de
control interno establecidos por la
Cooperativa, asi como las
rcgulaciones  para  cxpedientes
establecidos  por el  regulador.
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b) Portafolio de inversiones

Asunto clave de auditoria

Las estimaciones del valor razonable son hechas a
una fecha determinada basadas en informacién de
mercado y de los instrumentos financieros, y son
realizadas por un proveedor de precios autorizado.
El valor razonable no refleja primas o descuentos
que puedan resultar de la oferta para la venta de
instrumentos financieros en particular a una fecha
dada.

Las inversiones se clasifican y contabilizan de
acuerdo a la NIIF 9 Instrumentos Financieros,
incluyendo el reconocimiento de pérdidas
crediticias esperadas, lo cual requiere la aplicacion
de una metodologia que considera juicios y el uso
de supuestos por parte de la administracion.

Las valoraciones son la mejor estimacion posible
del mercado; por su naturaleza involucran
incertidumbres y elementos de juicio significativo.

Verificamos y  revisamos los
registros auxiliares de la cartera de
crédito y sus estimaciones.

La administracion de la Cooperativa
considera que la estimaciéon para
créditos incobrables es adecuada
para absorber pérdidas eventuales
que se puedan incurrir en la
recuperacién de esa cartera. Ll
regulador la revisa peridodicamente
como parte integral de sus
examenes, y puede requerir
modificaciones con base en la
cvaluacion de la  informacion
disponible.

En la nota 3, inciso f'y g y nota 4, s¢
incluyen las revelaciones de la
Cooperativa sobre el tratamiento
respectivo a la estimacién por
incobrabilidad de la cartera de
crédito.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos,
efectuamos un proceso de
confirmacion de saldos sobre el
portafolio de inversiones, asimismo,
realizamos  recalculos de la
valoracion de¢ mercado de las
inversiones utilizando los valores
obtenidos de un proveedor de
precios, asi como de la amortizacion
de las primas y descuentos.

Evaluamos si la clasificacion de las
inversiones se ajusta a los flujos de
caja contractuales y evaluamos el
diseio y  aplicacion de la
metodologia para la determinacion
de la pérdida crediticia esperada,
mediante la inspeccion de la
metodologia aprobada por el
Consejo de Administracion.
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Cualquier cambio en las suposiciones puede afectar
la valoracion. Verificamos la consistencia de la
fuente de precios utilizada para
valorar ¢l portafolio de inversiones.

En la nota 3, inciso e, se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento
contable y  otros  aspectos
relacionados  al  portafolio  de

inversiones.
¢) Obligaciones con el piblico
Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria
Las obligaciones con el publico constituyen | Entre otros procedimientos,

obligaciones a la vista y a plazo que son pactadas | efectuamos un  proceso  de
con los clientes en funcion de condiciones | confirmacion de saldos y
especificas en cuanto a su uso, plazo y tasas de | procedimientos  analiticos para
interés. verificar los ciclos y tasas de interés.

Las obligaciones con el publico al 31 de diciembre | En la nota 13 se incluyen las
de 2023 representan el 75.88% del total de pasivo. | revelaciones sobre el tratamiento
contable y  otros  aspeclos
relacionados a las obligaciones con
¢l pablico.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno corporativo de
la Cooperativa en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
separados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, y
del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros separados, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Cooperativa de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen
intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
separados en su conjunto estan libres de errores mateniales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdomicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Tambieén:

o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros separados,
debido a fraude o error, diseniamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
adichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorrecion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control mterno.

s Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros separados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Cooperativa deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Lvaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros

separados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria que
planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Cooperativa una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con
la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de
las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno
corporativo de la Cooperativa, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de los estados financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién
0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Fabian Zamora

Nuestra responsabilidad sobre este informe de los estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2023 se extiende hasta el 9 de marzo de 2024. La fecha de este informe indica al
usuario, que ¢l auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que
ha tenido conocimiento y que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia
por la referencia de la fecha en que se firme digitalmente.

Firmado digitalmente

FABIAN ZAMORA por FABIAN ZAMORA

AZOFEIFA AZOFEIFA (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2024.03.11
20:20:22 -06'00"

San José, Costa Rica
9 de marzo de 2024

Dictamen firmada par

Fabian #amora Azofcifa N° 2186

Péliza 01 1GFIDOO1004809 venee I0esel 2024
Timbwe Loy 6663 ¢1.000

Adherido al original

Cietign the Tibre: £PA 10068701
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Piiblicos, R.1..

Estado de situacion financiera separado

Al 31 de diciembre de 2023
(En colones sin céntimos)

Activo
Disponibilidades
Efectivo
Banco Central
Entidades financieras del pais
Entidades financieras del exterior
Inversiones en instrumentos financieros
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Al costo amortizado
Productos por cobrar
Estimacion por deterioro de Instrumentos Financicros
Cartera de créditos
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
Costos directos incrementales asociados a créditos
Ingresos diferidos cartera de crédito
Cuentas y productos por cobrar asociados a cartera de créditos
Estimacion por incobrabilidad de cartera de crédito
Cuentas y comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Otras cuentas por cobhrar
Estimacion por deterioro
Rienes mantenidos para Ia venta
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos
Otros bienes mantenidos para la venta
Estimacion por deterioro y por disposicion legal
Participaciones en el capital de otras empresas
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Otros activos
Cargos diferidos
Activos Intangibles
Otros activos
Total active

Notas

1]

11
12

¢

Cuadro A
1de2
2023 2022

11,481,218,301 11,449,239.318
894 245 996 053 485615
4,542 984,749 1,639,854,429
5,821,440,114 8,534,771,922
222,547,442 321,127,352
201,090,197,606 201,960,082,273
197,810,567.812 192,998,658.574
1,500,000 5,806,019,900

3.282,945,141
(4.815,347)
£26,351,827,224

3.176.424.838
(21,021,039)
528,550,814,835

504,004,206,550
51,390,649.414
8,468,452,721
1.359,484.371

(3.224.695.822)
11,776,279,183

(47.512,549,193)

466,757.849,852
67,497,439,847
5,577,796,799
1.424,493.834

(3.175.721,732)
8.978.555.443

(18.509,599.208)

2,498,427.822 2,627.769,108
113,378,203 226,496,475
2,653,960,021 2,642,183,035
(268,910,402) (240,910,402)
1,335,984,139 1,596,018,641

2,871,686,293

(1,535,702,154)

2.915,425.338
144,145,549
(1,463,552,246)

1,180,240,491 1,233,528.629
19,706,367,138 18,929,163,090
12,339,166.448 10,148,752,813
860,866,838 674,742,835

2,105,884,009
9,372,415,601

1,299,167,196
8,174,842,782

775,983.429,169

776,495,368,707
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Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

Cuadro A
2de2
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Pablicos, R.L.
Estado de situacion financiera separado
Al 31 de diciembre de 2023
(En colones sin céntimos)
-vienen
Notas 2023 2022
Fasivo y patrimonio
Pasivo
Obligaciones con ¢l Publico 13 ¢ 530,832.921,508 525,224,731,768
A la vista 24,834,009,935 24,637,589,370
A plazo 488,638.083,193 486,634,599.665
Cargos financieros por pagar 17,360,828 440 13,052,542.733
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 14 26,912,644.836 26,699,098,081
A plaro 26,327 682,180 26,327,682,180
Cargos financieros por pagar 584,962,656 371,415,901
Obligaciones con entidades 14 123,248.156,027 114.144,505.040
A plazo 95,229.315,055 92,993,800,530
Otras obligaciones con entidades 27,227,778,972 20,434,750,092
Cargos financicros por pagar 791,062,000 715,954,418
Cuentas por pagar y provisiones 15 12,709.,697,152 11,076,306.204
Provisiones 2.416,394.179 2,805,240.681
Otras cuentas por pagar diversas 10,293,302,973 8,271,065,523
Otros pasivos 16 £,226,465.379 5,650,125,604
Ingresos diferidos 16,632,886 10,995,535
(ros pasivos 5,209,832.493 5,639,130,069
Apaortaciones de capital por pagar 16 614.831.876 680,247,146
Total pasive 699,544,716,838 683,475.013,843
Patrimonio
Capital social 63,974,749,887 62,692,454,751
Capital pagado 17 63,974,749,887 62,692,454,751
Ajustes al patrimonio 2,687,148.537 (8,243.860,495)
Superivit por revaluacion de propicdades inmobiliarias 17 4,335,245 397 2975,107,097
Ajuste por deterioro y valuacion de inversiones al valor razonable
con camhios en otro resultado integral (1,314,047 359) (7,389,096,708)
Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de
liquidez (334,049,501) (3,829,870,884)
Reservas patrimoniales 17 36,509,151,527 36.,620,691,963
Resultados acumulados de ejercicios anteriores (683,233,603) 0
Resultado del periodo (26,049,104,017) 1.951.068.645
Total patrimonio 76,438,712,331 93,020,354.864
Total pasive v patrimonio [4 T775,983,429,169 776.495,368,707
Cuentas contingentes deudoras 17 [ 40,660,179,574 48,521,257.167
Cuenta de orden por cuenta por cuenta propia deudoras 27 ¢ 1,998,601,763,083 1,908,176,578.046
Cuenta de orden por cuenta por cuenta terceros dendoras 7 [ 1.376.268,116 1.253.901.392

OSCAR ;i’m-"lfo JONATHAN ;'ffg"_'t'::’"‘:em o
gl
ENRIQUE O'gg:&i:‘fﬂf;’ ALBERTO  JoNATHAN CAROL VIVIANA CASARES HERRERA (FIRMA)
ALEERTO PERSONA FISICA, CPF-01-1073-0362.

HIDALGO  HIDALGO CHAVES MONTOYA ontova Fecha declarada’ 11/03/2024 09:32:12 PM

(FIRMA)} MNAVARRO (FIRM, Esta representacién visual no es fuente
CHAVES Fecha: 2024.03.11 NAVARRO sk e de confianza. Valide siempre la firma.
(FIRMA) 22:57:12-06'00" (FIRMA) 21:01:18 -0600°

MSe¢.Oscar Hidalgo Chaves
Gerente General

CPL Jonathan Montova Navarro
Contador General

Cad J004045111

ERCRTS D Lo0 M Yooy

Carol Casares Herrera
Auditor Interno

atado de Sitmcién Mranciors

T3 1 14ATAT D8t

VERIFICACION: LxbZ6gcx
hitps:itimbres contador.co.cr
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Cooperativa de Ahorro y Crédite de los Servidores Pliblicos, R.L.
Estado de cambios en el patrimonio neto separado
Periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2023

(Con cifras ¢ i al 31 de diciembre de 2022)
(En colones sin eénlimes)
Apories Resultados
patrimoniales no Ajustes al Reservas acumulados al
Notas capitalizad patrimonio patrimonial principio del periodo Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 3 63,076.864,206 0 3,178,600,985 34872067369 2,070,053, 768 103,197.586.328
Transacciones con los asociados registradas en el patrimonio
Traslado reservas educacion y bienestar social 0 ] 0 2,254,535.971 (1.839.291.06%) 415,244,902
Reintegro gastos reserva de educacion y bienestar social 174 L] o 0 (505.911.377) 505911377 o
Distribucion de excedentes 1] o [} L] (2,070,053,769) {2.070,053,769)
Pérdida por estimacidn por deterioro de inversiones 0 o 0 L] 0 o
Aportes de capital recibidos durante ¢l afo 6,880,218,342 o 1] ] 1] 6,880,218,342
Ligquidaciones y traslados de capital especial duranie el afio {7.204.627.79T) [ 0 L] 0 (7.264.627,797)
Total de transacciones con los asociados registradas en el patrimoni (384.400.455) 0 0 1,748.624.594 (3.403.433.461) (2,039.218.322)
Resultado integral total del afo
Resultado del periodo 0 ] 0 0 3284448338 3,284,448,338
Ajuste por valuacion i al valor bl
con cambios en otro resultado integral [} 0 (7.661.170.739) 0 0 (7.661,170.739)
Ajuste por valuacidn de inversiones en respaldo de 1a reserva de liquidez
al valor rmzonable con cambios en otro resultado integral 0 1] (3.761.290,741) ] 0 (3,761,290,741)
Total del resultado integral del afio 1] 1] (11,422,461 480) [1} 3.284.448.338 (8.138.013.142)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 17 ¢ 62,692,454,751 o (B.243.860,495) 36,620,691.963 LI51.068,645 93,020,354,864
Saldo al 31 de diciembre de 2022 I7 ¢ 62,692,454.751 o (B.243.860,495) 36,620,691.963 195 L06R.645 93.020,354,864
Transacciones con los asociados registradas en ¢l patrimonio
Traslade reservas educacion y bienestar social 0 o 0 131,193,121 ] 131,193,121
Reintegro gastos reserva de educacion v bienestar social 174 0 o 0 (925,907.160) 925,967, 160 o
Pérdidas acumuladas de periodos anteriores 33 [ 0 0 683,233,603 (683.233,603) 0
Distribucion de excedentes 0 o 1] 1] (1,951,068 643) {1,951,068,645)
Aportes de capital recibidos durante ¢l afio 6,681,424.448 o L] L] /] 6.681,424.448
Aparte patrimonial social no redimible 3B 490,853,726 o ] ] 1] 490,853,726
Liquidaciones y traslados de capital especial durante ¢l afio {5.889.983.038) 0 0 1} 1] (5,889,983 .038)
Total de transacciones con los asociados registradas en el 1,282.295,136 0 [1] (111,540.436) (1,708.335,088) ($37,580,388)
Resultado integral total del afio
Resultado del periodo 1] o [} L] (26,975071,177) {26,975,071,177)
Ajuste por valuacién inversiones al valor razonable
con cambios en otro resultado integral 1] o 6,075,049,349 0 [} 6,075,049,349
Ajuste por valuacién de inversiones en respalde de la reserva de liquidez
al valor razonable con cambios en otro resultado integral 0 o 3.495,821,383 0 ] 3.495,821,383
Superivit por ion de i 1Th 0 0 1360, 138,300 1] 1] 1.360,138.300
Total del resultado integral del afo 0 [i] 10,93 1,009,032 0 (26975071177 (16,044,062,1435)
Salda al 31 de diciembre de 2023 17 ¢ 63,074,749 587 0 2.687,148.537 36,500, 151,527 126,732 337,620 76,438,712 331
Las notas adjuntas son pane integranie de los estados financicros.
Femado dgitalmenta JONATHAN  firmado digitaimente CAROL VIVIANA CASARES HERRERA (FIRMA)
OSCAR ENRIQUE :‘:[;:’fg"cmtg“ ALBERTO por JONATHAN PERSONA FISICA, CPF-01-1073-0382.
HIDALGO FIRMA MONTOYA  Nivaio s Fecha declarada: 11/03/2024 09:33:29 PM
CHAVES (FIRMA) Fecha: 2024.03.11 NAVARRO Fecha: 20240311 Esta representacion visual no es fuente
22:58:46 -06'00° (FIRMA) 21:02:21 -06'00 de confianza. Valide siempre la firma.
M. Oscar Hidalgo Chaves CPL Jonathan Mentoya Navarro Carol Casares Herrera
Gerente General Contador General Auditor Interno
===
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Piblicos, R.L.

Estado de resultad

Br P
Periodo de un ado terminado el 31 de diciembre de 2023
(Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2022)

(En enlones sin eéntimos)

Ingresos Financicros
Por disponibilidades
Por v en
Por cartera de créditos
Por ganancia por diferencias de cambios y U, neto

integral
Por otros ingresos financieros

Tutal de Ingresos Financieros

Gastos financieros
Por obligaciones con el piblico
Por Obligaciones con ¢l Banco Central de Costa Riea
Por obligaciones con entidades financi
Por otros gastos financieros

Total de gastos linancieros

Por estimacion de detenoro de activos

Por peracion de activos y disminucion de

RESULTADO FINANCIERO

Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables mantenidos para la venta
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas
Por otros ingresos operativos

Total otros ingresos de operacién

Otros gastos de operacion
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por pérdida por participaciones de capital en otras empresas
Por provisiones
Por otros gastos operativos

Total otros gastos de operacion

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de administracion

Total gastos administrativos

¥ provisiones

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE PARTICIPACIONES SOBRE LA

UTILIDAD
Impuesto sobre la renta
Participacion sobre el excedente

RESULTADO DEL PERIODO
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superivit por revaluacion de i bles, mobiliario y equipo

Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Ajuste por valuacion de inversi en respaldo de la reserva de liquidez

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

Las notas adjumtas son parte integrante de los estados financieros.

OSCAR Fimmads JONATHAN :im_:;dn .
ENRIQUE ~ gomamentepor ALBERTO [ iian
HIDALGO HIDALGO CHAVES MONTOYA a;fx;’;‘gm“
CHAVES S 0514 NAVARRO  fecha: 20240311
(FIRMA) 22:58:02 -06'00° (FIRMA) 21:01:52 0600

CPL Jonathan Montoya Navarro
Contador General

MSec.Oscar Hidalgo Chaves
Gerente General

Notas

2023 2022
¢ 114,946,108 190,898,082
20 10,026,035,490 7,215,883,461
21 84,659,829.464 83,625,142,340
2 576,318,989 347,050,946
1,364,025 470 6,547,576
235,564,184 269.550.084
96.996,719.705 91,655,072,489
23 49,060,031,363 40,312,715,345
24 213,546,755 213,546,755
24 11,202,380,695 £.444.883,602
2,961.207.852 2.019.894.745
63,437,166,665 50,991,040,447
39,593,769,812 22,023,728,183
8,674,141,324 12,009,947,568
2.639,924,552 30,650,251,427
1,208,434,621 1,216,685,577
614,653,806 686,485,397
564,926,470 748,595,635
9,383.479.754 10.738.517.045
11,771,494,651 13,390,283,654
4,818,587,410 3,297,300,604
1,032,480,268 1,387,705 425
6,984,376 18,798,225
1,499,337.872 1,535,888,720
8.960,105,546 9,344,376,156
16,317.495,472 15,584,069,130
(1.906,076,269) 28.456,465,951
25 13,651,657,165 13,983,959.916
26 11,335,728,126 10,973,779,284
24,987,385,291 24,957,739.200
(26,893,461.560) 3,498,726,751
81,609,617 56,835,709
0 157,442,704
¢ (26975071,177) 3,284,448,338
1,360,138,300 0
6,075,049,349 (7,661,170,739)
3,495,821,383 (3,761,290,741)
¢ __10,931,009,032 (11,422.461.480)
£ (16,044,062,145) (8.138,013,142)

CAROL VIVIANA CASARES HERRERA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1073-0382.

Fecha declarada: 11/03/2024 09:32:46 PM

Esta representacion visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.

Carol Casares Herrera
Auditor Interno

VERIFICACION: LiBfsges

TIMBRE 300.0 COLONES hitgrs. Timbres contebon Lo o

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



GRUPO

132

-l

Cuadro D
Cooperativa de Ahomro y Crédito de los Servidores Piihlicos, R 1.
Estado de fMujos de efeetivo separado
Para ¢l periodo terminado al 31 de diciembre 2023
(Con cifras cor di al 31 de diciembre de 2022)
(Fn enlones sin céntimaos)
Notas 023 20212
Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del afio ¢ (26,975,071.177) 3,184,448 338
Partidas aplicadas a resultados que no reguieren uso de fondos
G ias o (pérdidas) por di de cambio, netas 641,531,625 125,939 030
Pérdidas por estimacion por deterioro cartera de créditos 39424.212.370 21842918177
Pérdida por on d de 134,557,442 130.¥10,006
Participaciones en el capital de otras empresas, netas 53,288,138 (564.726,837)
Gasto por provision para prestaciones sociales 903,563,619 933,005,138
Depreciacion y amorizaciones 3,541,506,973 3,139,330,780
Gasto por intereses 60,262,412,058 48,757,508,947
Ingreso por intereses (94,685 864.955) (90,841,025,801)
Participacion sobre excedentes 81,609,617 157,442,704
Reversion de provisiones 986,011,137 1,238 433,035
Reintegro de fondos a las rescrvas 683,233,603 415,244,902
Pérdidas por estimacién por incobrabilidad de euentas por cobrar 35,000,000 50,000,000
Pérdidas por otras cstimaciones 692,305,282 884.240.799
Pérdida o (ganancia) por venta de bienes realizables 153,875,840 329433076
Otras provisiones 595,774,252 602,793,582
A on de por d hos de uso 976,739,347 1,132,736,111
Débitos a la estimacion por venta o retiro de bicnes mantenidos para la venta (579,127.802) (726.549.434)
Variacién neta en los actives (aumento), o disminucion
Valores negociables 22.894.071.367 13.655.464.659
Créditos y avances de efective (32,287,517,183) (39,816,010,558)
Venta de bienes mantenidos para la venta (808.257.112) (1,068,091,897)
Bicnes mantenidos para la venta 1,732,360,864 2,294,089.934
Cuentas por cobrar 161,277,157 (R5,829,290)

Otros activos
Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucién)

Obligaciones a la vista y a plazo

Otras cuentas por pagar y provisiones

Otros pasivos

Intereses recibidos

Intereses pagados

Participaciones en la utilidad pagadas
Flujos netos de efective provistos por (usados en) las actividades de operacion
Flujos netos de efeetivo de las actividades de inversitn

Aumento en i i

T para negociar)
Disminucion en i financieros (except idos para negociar)
Adquisicion de inmuehles mohiliario v equipo.
Adg i6n de activo intangibl
Retiros de inmuebles, mobiliario y equipo
Retiros de d i lada dc 1 bl biliario y equipo

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiamients

Obligaciones financieras nuevas

Pago de obligaciones

Aportes de capital social

Liguidaciones de asociados

Use de reservas

Reinlegro a las reservas

Pago de excedentes a asociados
Flujos netos de efective (usados en) provistos por las actividades de financiamiento
(D neto en el ef

ién) A

Efectivo al inicio del afio
Efectiva al final del afo 7

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

OSCAR Firmado JONATHAN insing s

ENRIQUE ~ otamenepor ALBERTO  Sonaran

HIDALGO HOALGO CHAVES MONTOYA horrora

FIRMA)

CHAVES Fecha: 2024.03.11 NAVARRO R ook Ty

(FIRMA) 77:5979 06T (FIRMA) Pt
MSe.Oscar Hidalgo Chaves CPL Jonathan Montoya Navarro

Gerente General Contador General

(1,357,270,275) (3,781.491,049)

(4.892,286,898) (9,954.930,433)
(911,816,249) (2,346,390,268)
(492,794.773) (1.422.080,944)

91,781.620,912 96,628,793.032

(56.779.018.769) (48,029.785,628)
(238,329,880) (118,617,496)
6.653.563.690 (2.646.800,008)

(491,331,645 ,400) (458,675,384,70%)

486,519,736,162 442,593,593,806
(1.050,777,308) (1,644,557,366)
(3.272,718,989) (1,533,768,378)
267,740,056 428,067,925
(205,954,814) (392,357,836)
(9,073,620,293) (19,174,406,552)
42.230,000,000 46,36%,528 138
(32.941.649.420) (36.494.610,894)
7,172,278,174 6,880,218,342
(3.889.983,038) (7.264.627.797)
(925,967,160) (505,911,377)
(552,040,482) 0
(1,951,068 64%) (2,070,053,770)
7.141.569.429 6,913,542,642
4,721,512.826 (14,907.663.918)
45.228.084.896 60.135,748.814
¢ 49,949,597,712 45,178 0184 K96

CAROL VIVIANA CASARES HERRERA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1073-0382.

Fecha declarada: 11/03/2024 09:34:09 PM

Esta representacién visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.
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GRuro Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con Desempeno  Gobierno Eticay Gestion Banca Experiencia Gestion Informe de gestion Anexos
cs del Informe organizacion la sostenibilidad econémico corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental de los comités

Anexo lll: Marcos de reporte

Indice de

contenidos GRI

ESTANDARES UNIVERSALES

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles de la organizacion. Perfil de la organizacion 13
Perfil de la GRI 2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad. Introduccién al informe 3
organizacion . . . B .
y précticas GRI 2-3 Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto de contacto. Introduccion al informe 3
de reporte . . . - .
GRI 2-4 Reexpresion de informacion. Introduccién al informe 3
GRI 2-5 Verificacion externa. Introduccién al informe 3
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones vinculadas al negocio. Perfil de la organizacion 13,48
Cadena de suministro
Actividades y . o
colaboradores GRI 2-7 Empleados internos. Colaboradores,' An.exo Il: Profundizacion de 75,118
indicadores
GRI 2-8 Trabajadores externos. Colaboradores 75
GRI 2-9 Estructura de gobernanza. Gobierno Corporativo 32
PRI Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno. Gobierno Corporativo 33
GRI 2-11 Presidente del méaximo 6érgano de gobierno. Gobierno Corporativo 33
. Funcién del méaximo 6érgano de gobierno en la supervision de la gestion de Gobierno Corporativo
Gobernanza S impactos (riesgos). Gestion de riesgos 31,4
GRI 2-13 Delegacién de responsabilidades en el manejo de riesgos e impactos. Gestion de riesgos 46
GRI 2-14 Funcion _d.el madximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de Introduccion al informe 3
sostenibilidad.

GRI 2-15 Conflictos de interés. Gobierno Corporativo 32,42

Etica y cumplimiento
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Seccion

Gobernanza

Perfil de la
organizacion

Contenidos Generales
del Informe

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Contenido

GRI Descripcion GRI

GRI 2-16

Gobierno
corporativo

Eticay Gestion Banca Experiencia N I
B . ) - Colaboradores
cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente
-
Capitulo

Gestion o : Informe de gestion
- Comunidad o Anexos
ambiental de los comités
Omision Comentarios Pagina

Estrategia,
politicas
y précticas

Participacion
de los Grupos
de Interés

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3-1

GRI 3-3

Comunicacidn de preocupaciones criticas. Gobierno Corporativo 36
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno. Gobierno Corporativo 37
GRI 2-18 Evaluacion del desemperio del méaximo érgano de gobierno. Gobierno Corporativo 39
GRI 2-19 Politicas de remuneracion. Gobierno Corporativo 39
GRI 2-20 Proceso de determinacidon de remuneraciones. Gobierno Corporativo 39
Informaciéon confidencial,
GRI 2-21 Ratio de compensacién total anual. debido a los lineamientos
internos de la organizacion
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de sostenibilidad. Compromiso con 18
la sostenibilidad
Colaboradores
Banca Responsable 36 42 46
CINWAEPERRY Compromisos y politicas. Gobierno Corporativo = aa
Z. L 75, 93
Etica y Cumplimiento
Gestion de riesgos
CINWEPIEES Incorporacion de los compromisos y politicas. Compromiso con la sostenibilidad 18, 42
Gestion de riesgos
Experiencia del cliente
GRI 2-25 Proceso de remediacion de impactos negativos. Gestion de riesgos 42,71, 93
Comunidad
GRI 2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. Experiencia dgl qllente 44,72
Etica y Cumplimiento
. . . Etica y Cumplimiento
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones. Compromiso con el Ambiente 42,44
GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones. Perfil de la organizacién 15
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Anexo I|: Detalles de Gestion m
No cuentan con empleados
CIHNVECIEEE Convenios de negociacion colectiva. cubiertos por convenios de
negociacion colectiva
Anexo |: Detalles de Gestion m
Anexo I: Detalles de Gestion m
Anexo I: Detalles de Gestion m
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Tabla

materialidad CS

Temas Materiales Estandar GRI COnéirI\ldo

GRI 3 Temas
materiales 2021

Comentarios

Titulo del contenido GRI Capitulo

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 76

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal. Anexo ”.: Prpfund|2c10|on 18
de indicadores

GRI 401: Empleo 2016 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a

401-2 . .
tiempo parcial o temporales.

Colaboradores 82

401-3 Permiso parental. Colaboradores 83

No existieron dias de
interrupciones de
trabajo o inactividad

GRI 402: Relaciones
Trabajador - 402-1
Empresa 2016

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

gterggrcrg)”no’ 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado. Colaboradores 79
y retencién GRI 404: Formacion 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transiciéon Colaboradores 79
de talento y Ensenanza 2016 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
404-3 "al P 4 P P y Colaboradores 8l
profesional.
GRI 405: Gobiernos Corporativo
Diversidad 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Anexo ”,: Prpfund|ZGC|on 33,37,118
e igualdad de de indicadores
oportunidades Colaboradores
2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. Colaboradores 82
GRI 406: No e . . .
. o 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. Colaboradores 82
discriminacién 2016
. Proceso (s) para mejorar la competencia del personal para implementar las politicas y Banca Responsable

GRI Sectorial FS4 procedimientos ambientales y sociales segun se apliquen a las lineas de negocio. Experiencia del cliente 52
GRI 3 fermnas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 76

materiales 2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Colaboradores 76
Saludy seguridod 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. Colaboradores 76

ocupacional GRI 403: Salud :

y seguridad en 403-3 Servicios de salud en el trabajo. Colaboradores 78
el trabajo 2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo. Colaboradores 77
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Colaboradores 77
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Temas Materiales Estandar GRI Coné:rludo Titulo del contenido GRI Capitulo m

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores. Colaboradores
: 403-7 Prevenmon y ml_tlgqmon de los n:npqctos parqllq saludy la s_egurldcud en el trabajo Colaboradores 78
Salud y seguridad GRI 403: Salud directamente vinculados a través de las relaciones comerciales.
ocupacional L?ﬁggg?:go?g 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Colaboradores 78
403-9 Lesiones por accidente laboral. Colaboradores 78
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales. Colaboradores 78
S GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales. 93, 49
materiales 2021
Accion GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales. Gestion de riesgos 93
y desarrollo social de los
social proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas. Gestion de riesgos 93
GRI 413: Comunidades Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y Gestion de riesgos
413-1 . 93, 49
locales 2016 programas de desarrollo. Comunidad
.. ORI 3 femas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 60
Educacidon materiales 2021
Financiera
GRI Sectorial FS16 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por tipo de beneficiario. Banca Responsable 60
Gfl 3 Tlemgosm GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 59
Inclusién e il s
Financiera I FS13 Puntos de acceso en zonas poco pobladas o econdémicamente desventajas por tipo. Banca Responsable 59
GRI Sectoria
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas desfavorecidas. Banca Responsable 59
CRI 3 femnas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 55
materiales 2021
FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicadas a lineas de negocio. Banca Responsable 52
Finanzas sostenibles - . T j . )
(Criterios ASG: FS 7 Valor monetorlo de produc/tos y serV|C|os.d|seno<.3Ios para proporcionar un beneficio social Banca Responsable 55
crédito, inversién, especifico para cada uno lineade negocios destinada por proposito.
seguros) GRI Sectorial Valor monetario de productos y servicios disefiados para entregar un beneficio ambiental
FS 8 P P S o Banca Responsable 55
especifico para cada linea de negocio dividido por obejtivo.
FS 9 Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar la implementacion de politicas Banca Responsable 55

ambientales y sociales y procedimientos de evaluacién de riesgos.
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Comentarios

Titulo del contenido GRI Capitulo

Temas Materiales Estandar GRI conéi?'do

GRI 3 Temas

. GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 71
materiales 2021
. 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios. Experiencia del cliente 71
GRI 417: Marketing 9 P Y 9 P 14 P
Comunicacion y etiquetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios. Experiencia del cliente 71
de productos
y Eervicios 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. Experiencia del cliente 71
GRI Sectorial Fs 4 Procesq (s_) para mejorar la compe_tencm dql persongl para |mp|§mentor las pol_ltlcas y Banca Responsable 52
procedimientos ambientales y sociales segun se apliquen a las lineas de negocio.
- o . o . . Banca Responsable 7
FS 15 Politicas para el disefio y venta justos de productos y servicios financieros. Experiencia del cliente
GRI 3 fermnas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 64
materiales 2021
GRI 416: Salud y 216-1 Evolgqmon de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o Experiencia del cliente 54
Experiencia en el idad de cli servicios.
servicio Se9t 0201§ clientes Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
e innovacion 416-2 de productos y servicios. Experiencia del cliente 71
S5 Interacciones con clientes /[ inversores | socios comerciales en materia medioambiental y Experiencia del cliente 55 64
riesgos y oportunidades sociales. Banca Responsable !
GRI Sectorial
S 6 Porcentaje de cartera de lineas de negocio por region especifica, tamano (por ejemplo, Desempeno Econédmico 64, 69, 23,
micro [ pyme [ grande) y por sector. Experiencia del cliente 26
Privacidad GRI 3 Temas iy .
de datos materiales 202] GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 72
Ciberseguridad GRI 418: Privacidad 218-] Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida Experiencia del cliente 79
del cliente 2016 de datos del cliente. P
GR| 3 femas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 43
materiales 2021
Comportamiento GRI 205 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. Etica y Cumplimiento 43
etico y practicas Anticorrupcion 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. Etica y Cumplimiento 43
de anticorrupcion 2016
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas. Etica y Cumplimiento 42
GRI 206 Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopodlicas y Etica y Cumplimiento 49

desleal 2016

contra la libre competencia.
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GRI 3 Temas

Anexos E
Temas Materiales Estandar GRI Conct;:rludo Titulo del contenido GRI Capitulo m

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales.
materiales 2021
GRI 415: Politica S . s Grupo C,S no ﬁr?c:ncm
B 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos. ningdn partido
publica 2016 o
politico.
. . FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio. Banca Responsable 52
Gobierno corporativo
FS 2 Proceo!lmlentos de evaluacion y control de riesgos ambientales y sociales en las lineas de Banca Responsable 55
negocio.
GRI Sectorial Procesos para monitorear la implementacién y el cumplimiento de las normas ambientales
FS 3 . L . . . . Banca Responsable 55
por parte de los clientes y requisitos sociales incluidos en acuerdos o transacciones.
FS10 Porf:entoje y nimero de empresas incluidas dentro del portofollo.de la empresa, con la que Banca Responsable 55
ha interactuado la organizaciéon informadora sobre asuntos ambientales o sociales.
GRI 3 femas GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 22
materiales 202]
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido. Desempeno Econédmico 22
201 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadosdel cambio climatico. Gestion de Riesgos 48
GRI 201:
Desempefio 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion. Colaboradores 82
economico 2016 No reciben ayuda
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. financiera del
Solidez gobierno.
financiera —
(crecimiento rentable Experiencia cliente
y sostenible) 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. Gestion de riesgos 49,64
GRI 203: Comunidad
Impactos
econdémicos Banca Responsable
indirectos 2016 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos. Experiencia cliente 93,48, 55,
Gestion de riesgos 56, 59
Comunidad
CRI 204:. Ffrc‘xfztlcas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. Gestion de riesgos 49
adquisicion 2016
GRI Sectorial FST Porcentaje de activos sujetos a cibrado ambiental o social positivo y negativo. No aplica
CRI 3 femas GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales. 85
materiales 2021
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. Gestion Ambiental 88
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética. Gestion Ambiental 88
302-4 Reduccidn del consumo energético. Gestion Ambiental 89
Gestion Ambiental
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1). Gestiébn Ambiental 89
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2). Gestion Ambiental 89
o 3052:5;18'8'()”93 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). Gestion Ambiental 89
305-4 Intensidad de las emisiones de GEL. Gestion Ambiental 89
305-5 Reduccion de las emisiones de GEL. Gestion Ambiental 89
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cs Contenidos Generales Perfil de la Compromiso con Desempenfo Gobierno Eticay Gestion Banca Experiencia Gestion Informe de gestion Anexos E

del Informe organizacion la sostenibilidad econémico corporativo  cumplimiento  deriesgos responsable  del cliente ambiental de los comités

ecificos SASB

Sector ‘ Codigo ‘ Descripcion Capitulo/Seccién Omision Comentarios | Pagina
Pardmetros de actividad TN (1) Namero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) Desempefio Econémico 03
" personales y (b) pequefias empresas.
Parametros de actividad TSR (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) Desempefio Econémico 03
"~ pequenas empresas, y (c) corporativos.
FN-CB-930a.] (1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacién Experiencia del cliente 29
Seguridad " de identificacion personal (Pll), (3) nimero de titulares de cuentas afectados.
de los datos - ] — ]
FN-CB-2300.2 Descr!p0|on del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la Experiencia del cliente 79
seguridad de los datos.
(1) numero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para
FN-CB-240a.1 programas disefiados para promocionar las pequefas empresasy el Banca Responsable 59
desarrollo de la comunidad.
- (1) Namero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos
Generacion FN-CB-2400.2 cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias Banca Responsable 59
de inclusion empresas y el desarrollo de la comunidad.
y capacidad financieras ; ] . ] ]
; . EN-CB-240q.3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas Banca Responsable 59
anco comerciales a clientes previaomente no bancarizados o infrabancarizados.
FN-CB-240a.4 Ndmero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes Banca Responsable 60
"7 no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos.
plelelyelel(elel NCR{CIGICIERY FN-CB-410a.] Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector. Banca Responsable 59
ambientales, sociales
y de gestion en el andlisis EN-CB-410a.2 Despripcién del eryfoque para la incorporacién de fgctores ombientoles, Banca Responsable 59
crediticio "“ sociales y de gestion corporativa (ESG) en el andilisis de crédito.
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos
FN-CB-510a. judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, Etica y Cumplimiento 49
Etica empresarial " antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera.
FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades.  Etica'y Cumplimiento 42
EN-CB-5500.] Puntuacidn en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial No aplica
- _ " (G-sIB), por categoria. P
Gestion del riesgo - ] D
sistémico Descripcidn del enfoque para la incorporacion de resultados de las pruebas
FN-CB-5500.2 de esfuerzo obligatorias y voluntarias en la planificacién de la adecuacion No aplica

del capital, a largo plazo estrategia corporativa y otros negocios actividades.
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Contenidos Generales
del Informe

Perfil de la
organizacion

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Eticay
cumplimiento

Gobierno
corporativo

Experiencia
del cliente

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Gestion

Colaboradores .
ambiental

Informe de gestion

Comunidad o
de los comités

e B

Sector Tema codigo Descripcion Capitulo/Seccién Omision Comentarios Pagina
[Helgelpplelifel- e Nelaxu\Y[e[clel FN-CF-000.A Numgrq de consumldpres Hnieos con und cuenta activa (1) de tarjeta Desempefio Econdmico 23
de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago.
o[folapl=lifeLNe [Xoloii\Vile[c[lel FN-CF-000.B Num?rq de (1) cuentas de tarjeta de credito y (2) cuentas de tarjeta Desempefio Econémico 23
de débito de prepago.
Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propositos L .
FN-CF-220a.l . Experiencia del cliente 72
secundarios.
Privacidad del cliente
EN-CF-2200.2 Importe total dg las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Experiencia del cliente 79
judiciales relacionados con la privacidad del cliente.
o (1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacién o .
FN-CF-230a 4g identificacion personal (Pll), (3) nimero de titulares de cuentas afectados. Experiencia del cliente 2
Seguridad de los datos RN REEYEIER) Pérdidas por fraugles relaglonqdqs con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta Experiencia del cliente 72
y (2) con presencia de tarjeta y otros tipos de fraude.
Financiacién al FN-CF-2300.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la Experiencia del cliente 79
consumo seguridad de los datos.
Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es Informacion
FN-CF-270a.l . P - . . . .
variable y estd vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos. no disponible
Tasa de aprobacién de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes Informaciéon
FN-CF-2700.2 = . AP . .
con puntuacién FICO superior e inferior a 660. no disponible
(1) Comision media de productos complementarios, (2) TAE media, (3)
antigiedad media de las cuentas, (4) cantidad media de lineas comerciales, Informacion
FN-CF-2700.3 S : . . .
— y (5) comisiones anuales medias de productos de prepago, para clientes con no disponible
Practicas de venta > . . ;
puntuacion FICO superior e inferior a 660.
(1) Namero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera del
FN-CF-270q.4 Consumidor (cFPB), (2)porcentaje de ellas con compensacién monetaria o no Experiencia del cliente o,
monetariq, (3) porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor, (4) porcentaje
de ellas que acabd en una investigacion por parte de la CFPB.
EN-CF-270a5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos Experiencia del cliente 7

judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos.
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Seguros

Contenidos Generales
del Informe

Tema

Perfil de la

organizacion

Pardmetros de actividad FN-IN-000.A

Informacion transparente
y asesoramiento
justo para los clientes

Informacion transparente
y asesoramiento
justo para los clientes

Incorporacién de factores
ambientales, sociales
y de gestion en la gestion
de inversiones

Politicas disefiadas para
incentivar la conducta
responsable

Exposicion al riesgo
ambiental

Gestion del riesgo
sistémico

Banca
responsable

Gestion
de riesgos

Gobierno
corporativo

Compromiso con
la sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Eticay
cumplimiento

Experiencia
del cliente

Gestion

Colaboradores .
ambiental

Comunidad

Informe de gestion
de los comités

e B

Codigo Descripcion Capitulo/Seccién Omision Comentarios Pagina
NGmero de polizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y accidentes, (2) Experiencia del cliente 64
de vida, (3) de reaseguros asumidos.

Importe total de las pérdidas monetarias com resultado de los procedimientos
FN-IN-2700a.1 judiciales relacionados con el marketing y la comunicacién de informacion Experiencia del cliente 71
relacionadas con productos de seguros a clientes nuevos y antiguos.
FN-IN-2700.2 Relacién entre quejas y reclamaciones. Experiencia del cliente 71
FN-IN-2700.3 Tasa de retencion de clientes. Informacion
no disponible
FN-IN-2700.4 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos. Experiencia del cliente 71
FN-IN-410a.1 Total de activos invertidos, por sector y clase de activo. Banca R?sponsgblg 23
Desempeno Econdmico
Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ambientales,
FN-IN-4100.2 sociales y de gestion corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de gestion Banca Responsable 56
de las inversiones.
EN-IN-410b.] Primas netas’emltldds_reloc[o.n’qdqs con la eficiencia energética Banca Responsable 56
y la tecnologia con baja emisidn de carbono.
EN=IN=-410b.2 Andlisis Qe product.os o coracterlstlcus.de productps que incentivan la salud, Banca Responsable 56
la seguridad o acciones o comportamientos ambientalmente responsables.
EN-IN-450a.1 Perqldo maxima probable (PML) de productgs asegurados a causa de No aplica
catdstrofes naturales relacionadas con el clima.
Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros
FN-IN-450q.2 (indemnizaciones) de (1) catéstrofes naturales modelizadas y (2) catastrofes Informacion
" naturales no modelizadas, por tipo de evento y segmento geogrdfico (antes no disponible
y después del reaseguro).
Descripcién del enfoque para la incorporacién de los riesgos ambientales en
FN-IN-450a.3 (1) el proceso de suscripcion de contratos individuales y (2) la gestion de los Gestion de riesgos 48
riesgos a nivel de empresa y de la adecuacion del capital.
Exposicién a los instrumentos derivados por categoria: (1) exposicién potencial
total a derivados sin compensacioén central, (2) valor total razonable de las N i
FN-IN-550a. . - b - o aplica
garantias aceptables contabilizadas en la cdmara de compensacion central,
y (3) exposicién potencial total a derivados con compensacion central.
FN-IN-5500.2 Valor razonable total de las garantias por préstamo de valores. No aplica
EN-IN-5500.3 Descripcion del enfoque para la gestidon de los riesgos relacionados con el No aplica

capital y la liquidez asociados a las actividades sistémicas no aseguradas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



GRUPO

CS

www.ahorroycredito.cr

(508) 2243-9500

© DD

San José, Costa Rica

f /CSAhorroyCredito

(O] csahorroycredito

@grupocs3s509



https://www.ahorroycredito.cr/
https://www.facebook.com/CSAhorroyCredito
https://www.instagram.com/csahorroycredito/
https://www.youtube.com/c/CoopeservidoresGenteAyudandoGente

	Indice
	Introduccion al informe
	Hitos Social
	Hitos economicos
	Hitos Ambiental y TD
	Mensaje presidente
	Rendicion de cuentas
	Mensaje Gerente General
	01 Perfil
	02 Sostenibilidad
	03 Desempeño economico
	04 Gobierno
	05 Etica y cumplimiento
	06 Gestion de riesgos
	07 Banca responsalbe
	08 Clientes
	09 Colaboradores
	10 gestion ambiental
	11 Comunidad
	12 Gestion de comites
	13 anexos

	Button 17: 
	Button 18: 
	Button 19: 
	Button 20: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 23: 
	Button 24: 
	Button 25: 
	Button 26: 
	Button 27: 
	Button 28: 
	Button 29: 
	Button 38: 
	Button 37: 
	Button 36: 
	Button 30: 
	Button 34: 
	Button 35: 
	Button 33: 
	Button 32: 
	Button 1: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 3: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 4: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 5: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 6: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 7: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 9: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 10: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 12: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 14: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 11: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 13: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 15: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 

	Button 39: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 40: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 41: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 42: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 43: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 44: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 45: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 46: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 47: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 48: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 49: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 50: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 51: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 52: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 53: 
	Page 9: 
	Page 16: 
	Page 20: 
	Page 32: 
	Page 99: 

	Button 66: 
	Button 65: 
	Button 64: 
	Button 63: 
	Button 62: 
	Button 61: 
	Button 60: 
	Button 59: 
	Button 58: 
	Button 57: 
	Button 56: 
	Button 55: 
	Button 54: 


