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C O N T E N I D O

C R E A N D O  E L  F U T U R O . . .



Hoy las cosas suceden tan rápido que el futuro se ha vuelto

algo inmediato. Trabajamos en el presente para afrontar los retos 

que nos permitan avanzar hacia un M E J O R  F U T U R O .

Sabemos que el mundo ya es digital y que la innovación 

combinada con el gran talento humano, nos permitirán 

aprovechar las oportunidades para hacer del mundo un lugar 

más sostenible. En Banorte estamos...

C R E A N D O  E L  F U T U R O
Q U E  Q U E R E M O S
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M E N S A J E  D E L
P R E S I D E N T E  D E L 
C O N S E J O  D E 
A D M I N I S T R A C I Ó N

Señoras y señores:

El año que termina fue sumamente retador. 
Enfrentamos todavía las secuelas de la pandemia 
–que en especial afectó a cadenas de suministro–, 
inestabilidad geopolítica y fuertes presiones 
inflacionarias que orillaron a los bancos centrales 
a incrementar las tasas de interés de una manera 
acelerada, además de temores sobre una posible 
recesión global en el 2023.

A pesar de este escenario, México y Banorte 
emergieron exitosos. El país superó las expectativas 
de crecimiento, experimentó un importante aumento 
de inversión extranjera directa, y fortaleció su relación 
comercial con Estados Unidos. 

En Banorte trabajamos arduamente para seguir 
creando el futuro que queremos. 

GRI 2-22

E S TA M O S  T R A N S F O R M A N D O  A 
N U E S T R A  I N S T I T U C I Ó N  E N  E L 
M E J O R  G R U P O  F I N A N C I E R O  D E 
M É X I C O  PA R A  N U E S T R O S  C L I E N T E S , 
C O L A B O R A D O R E S ,  I N V E R S I O N I S TA S 
Y  PA R A  L A  C O M U N I D A D

Quiero compartir con ustedes algunas reflexiones 
sobre el 2022, y en especial, lo que estamos haciendo 
de cara al futuro.
 
CREANDO UN FUTURO DIGITAL
El porqué de nuestra transformación es muy claro. 
Cada una de las ramas que conforman nuestro 
grupo: Banco, Afore, Seguros, Pensiones, Casa de 
Bolsa, Operadora de Fondos, y nuestras subsidiarias, 
se enfoca en apoyar más de cerca a las familias y 
empresas mexicanas que nos necesitan, así como a 
impulsar la infraestructura y el desarrollo que tanto 
requiere nuestro país.

Para lograr nuestra misión, nos propusimos cambiar 
radicalmente la forma de pensar y hacer banca. El 
mundo evoluciona hacia lo digital, y la pandemia lo 
detonó aún más. El año pasado nos enfocamos en 
seguir trabajando en nuestra Estrategia 1,2,3, con el 
objetivo de ser, hacia finales del 2023, el mejor grupo 
financiero haciendo banca en un mundo digital.

Nuestra transformación ha implicado mejorar cada 
proceso, crear productos 100% digitales, e invertir en 
nuestra infraestructura tecnológica. 

También nos ha llevado a formar alianzas con gigantes 
de la tecnología como Apple, Google, Amazon, IBM, 
Rappi, entre otras, y a repensar nuestros canales.

Nuestra filosofía consiste en poner al cliente, y a 
cada uno de nuestros grupos de interés, en el centro 
de todo lo que hacemos. Transformar nuestros 
procesos a través de escuchar su voz.
 
 

E V O L U C I O N A M O S  PA R A  S E R , 
C A D A  V E Z  M Á S ,  E L  G R U P O 
F I N A N C I E R O  D E L  F U T U R O , 
N U E V O . . .  D I G I TA L

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

4

M E N S A J E  D E L  P R E S I D E N T E  D E L  C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N 



CREANDO UN FUTURO SUSTENTABLE
Ser una institución de vanguardia significa también 
preocuparse por la huella que dejas en el mundo.

Estoy convencido de que, como grupo financiero, 
estamos para servir y ayudar a las familias mexicanas 
a cumplir sus sueños. Tenemos la responsabilidad 
social y la capacidad de verdaderamente transformar 
a las comunidades.
 
Ser socialmente responsable significa emprender 
acciones propias, pero también sumar a nuestros 
grupos de interés, transmitir el entusiasmo a clientes, 
proveedores, colaboradores, e inversionistas, para 
seguir este camino. Asimismo, implica ser una banca 
responsable que contribuye al desarrollo económico 
y social, preservando el medio ambiente.
 
Refrendamos nuestro compromiso con los Principios de 
Empoderamiento de la Mujer, los 10 Principios del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas, la Net-Zero Banking 
Alliance, y los Principios de la Banca Responsable de 
UNEP-FI, de los cuales somos signatarios. 

Gracias a ello, la prestigiada publicación internacional 
Newsweek nos reconoció como el “banco más 
socialmente responsable del mundo”, tras un análisis 
de la información de 750 bancos de 35 países, así 
como una encuesta a 45,000 usuarios de la banca.
 

2023: NUESTRA VISIÓN PARA BANORTE
2023 será un año con riesgo de recesión en el mundo, 
pero con oportunidades para México. Los conflictos 
geopolíticos, la inflación, y los efectos de la pandemia 
serán otros de los factores que tendremos que superar.

A pesar del impacto que pudieran tener para nuestro 
país, nuestra economía contará con fortalezas en 
el entorno como la oportunidad que significa el 
nearshoring, la estabilidad macroeconómica, las 
exportaciones, las remesas, y el consumo interno, que 
siguen atrayendo inversiones. 
 
2023 será también un año de transición digital en el 
mundo, y nosotros estaremos enfocados en nuestra 
misión de convertirnos en el mejor grupo financiero 
de México haciendo banca en un mundo digital.
 
Nuestro foco estará en lograr la hiperpersonalización, 
con tecnología, pero también de la manera más cálida 
posible; para lograrlo seguiremos poniendo al cliente 
en el centro de nuestra atención.

Juntos, hemos logrado un gran avance, pero aún 
falta por hacer. En 2023 habrá una explosión en las 
políticas de sustentabilidad; por ello, veo un grupo 
financiero con mayor responsabilidad social, con 
mejor gobierno corporativo, que apoya a las energías 
limpias y a las mujeres y grupos vulnerables en
sus proyectos. 
 
Nos seguiremos consolidando como “El Banco 
Fuerte de México”, líder en los sectores en
que participamos. 

En conclusión, veo un Banorte capaz de competir al 
tú por tú con cualquier grupo financiero del mundo… 
y ganar.
 
Como el grupo financiero de casa, nuestra ventaja 
competitiva gigantesca es que las decisiones las 
tomamos aquí, entendemos mejor las necesidades 
de nuestros clientes y conocemos la realidad de cada 
región del país.
 
Seguiremos impulsando el desarrollo para avanzar 
hacia un mejor futuro, apoyando a las familias y 
empresas de México, para hacerlas cada día más 
fuertes. Esto sólo lo podemos hacer juntos. 

Muchas gracias.

—
Carlos Hank González
Presidente del Consejo de Administración
de Grupo Financiero Banorte

H A C I A  E L  F U T U R O  V E O  A  U N A 
I N S T I T U C I Ó N  D I N Á M I C A ,  J O V E N , 
Á G I L ,  S Ó L I D A ,  I N N O VA D O R A ,  Y 
VA N G U A R D I S TA ,  C O N  C A PA C I D A D 
D E  A D A P TA R S E ,  Y  C E R C A N A  A 
N U E S T R O S  C L I E N T E S
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M E N S A J E  D E L
D I R E C T O R  G E N E R A L

El común denominador para Banorte durante 
el 2022 fue la recuperación. A pesar de que no 
podemos dejar atrás completamente los efectos 
negativos de la pandemia, hemos visto una 
franca recuperación de la actividad económica 
y afortunadamente, una menor incidencia de 
hospitalizaciones y decesos a causa del COVID-19.

Concluimos un año más de trabajo en esquema 
híbrido, con resultados muy positivos en 
el bienestar personal y familiar de nuestros 
colaboradores, promoviendo la retención y atracción 
de talento al mismo tiempo que mantuvimos una 
alta productividad.  

La recuperación de la actividad económica se vio 
reflejada en crecimientos de nuestra cartera de 
crédito, principalmente en el sector hipotecario, 
de consumo, y comercial, refrendando así nuestro 
compromiso con el desarrollo de las familias y 
empresas mexicanas.

GRI 2-22

Por su parte, la calidad de cartera se mantuvo estable, 
superando incluso nuestras expectativas iniciales, 
gracias al trabajo coordinado entre nuestros equipos 
comerciales, riesgos y recuperación de activos.

La recuperación también estuvo presente en nuestro 
negocio de seguros, gracias a la menor siniestralidad 
en los portafolios de vida y gastos médicos, reflejo de 
una menor afectación por efectos del COVID-19 en 
nuestro país. 

N U E S T R A  P R I O R I D A D  E N 
T O D O  L O  Q U E  H A C E M O S 
S E G U I R Á  S I E N D O  E L 
E N F O Q U E  H A C I A  N U E S T R O S 
C L I E N T E S

2 0 2 2  H A  S I D O  U N  A Ñ O 
D E  R E C U P E R A C I Ó N 
Y  N O R M A L I Z A C I Ó N 
D E  N U E S T R A S 
O P E R A C I O N E S
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A través de nuestro trabajo multidisciplinario 
de células, colocamos al cliente al centro de 
todos los proyectos que emprendemos. Estamos 
comprometidos con mejorar su experiencia y 
medimos nuestro progreso en este frente a través del 
Net Promoter Score, mejorándolo continuamente, sin 
importar el canal a través del cual interactúan
con Banorte.  

Fieles a nuestro objetivo de convertirnos en el 
mejor jugador haciendo banca digital en México, 
continuamos con la transformación de Banorte, 
donde hoy ya es una realidad el poder ofrecer, en 
cuestión de minutos, la contratación 100% digital 
de cuentas de cheques, tarjetas de crédito y 
créditos de nómina, entre otros productos. En este 
sentido, seguiremos también buscando alianzas que 
potencialicen nuestra innovación en beneficio de 
nuestros clientes.

Durante el 2022 iniciamos nuestra estrategia de 
originación a través de la hiperpersonalización, 
buscando diferenciar y personalizar las ofertas 
hacia nuestros clientes utilizando herramientas 
de analítica que se basan en el comportamiento y 
perfil particular de nuestros clientes. Este mismo 
acercamiento lo aplicaremos en Bineo, el nuevo 
banco digital del Grupo Financiero Banorte que 
estamos próximos a lanzar.

Además de brindar una forma de hacer banca 
innovadora, ágil y segura, nos permitirá también 
incrementar la inclusión financiera en México, 
logrando atender sectores previamente fuera del 
alcance de nuestra banca tradicional.

Adicional a estos esfuerzos, durante el año dimos el 
primer paso importante hacia la descarbonización 
de la cartera de crédito, cuantificando las emisiones 
de los sectores más intensivos en carbono y 
estableciendo metas de descarbonización en 
el mediano y largo plazo, cumpliendo así con 
compromisos importantes con la Net Zero Banking 
Alliance, y los Principios de la Banca Responsable, 
entre otros. 

En nuestro pilar social, a finales de 2021 constituimos 
un subcomité que vigila la implementación de 
proyectos hacia una mayor diversidad, equidad e 
inclusión entre nuestros colaboradores.  

En materia de gobernanza, contamos con la 
experiencia de una consejera, dando un paso 
más hacia la alineación de nuestro Consejo de 
Administración con la estrategia del grupo, al mismo 
tiempo que fomentamos la equidad desde nuestro 
órgano máximo de gobernanza. 

En el 2022, con mayor certidumbre de la recuperación 
de la economía y con evidencias sólidas de nuestra 
calidad de cartera, completamos la distribución de 
dividendos que por la pandemia habíamos retrasado, 
y hacia adelante continuaremos con nuestra búsqueda 
de alternativas que maximicen el retorno hacia 
nuestros accionistas e inversionistas.  

Quiero agradecer a nuestros inversionistas y 
accionistas la confianza que han puesto en Banorte, 
a nuestros clientes por permitirnos apoyarlos en sus 
planes y proyectos, y a nuestros colaboradores por el 
compromiso constante para lograr las metas que nos 
hemos planteado como grupo financiero. Gracias a 
todos por ser parte de la gran familia Banorte. 

Seguimos trabajando para crear el futuro
que queremos. 

—
Marcos Ramírez Miguel 
Director General de Grupo Financiero Banorte 

D U R A N T E  E L  A Ñ O  M A N T U V I M O S 
U N A  S O L I D E Z  D E  C A P I TA L  E N  E L 
B A N C O  Q U E  N O S  P E R M I T I Ó  B L I N D A R 
N U E S T R O  B A L A N C E  A N T E  C U A L Q U I E R 
A D V E R S I D A D
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GRI 2-1, 2-2, 2-6

M I S I Ó N ,  V I S I Ó N
Y  VA L O R E S

Nuestro liderazgo está basado en valores que nos 
guían para cumplir con nuestra misión, y así seguir 
generando valor para nuestros grupos de interés. 

Actuamos con base en la integridad, la confianza y 
la lealtad, con pleno respeto y reconocimiento del 
valor intrínseco del ser humano. En Grupo Financiero 
Banorte rechazamos cualquier prejuicio de sexo, 
edad, religión, raza, origen social, discapacidad, 
origen étnico, nacionalidad, orientación sexual, 
responsabilidades familiares, estado civil, o cualquier 
otra condición que pueda dar lugar a discriminación. 
No obstante, cualquier persona que pretenda 
defender o hacer valer sus derechos, en el caso de 
que los estime vulnerados, deberá hacerlo con pleno 
respeto a la institución, a su personal y al trabajo que 
en ella se realiza. 

S O M O S  U N  B A N C O  Q U E 
E V O L U C I O N A  D E  C A R A 
A  L O S  R E T O S  Y  L A S 
O P O R T U N I D A D E S  PA R A 
AVA N Z A R  H A C I A  U N  F U T U R O 
M Á S  S U S T E N TA B L E .  S O M O S  E L 
B A N C O  F U E R T E  D E  M É X I C O

MISIÓN 
Generar confianza y fortaleza financiera para 
los clientes.

VISIÓN 
Ser un gran aliado para crecer fuerte
con México.

VALORES 
• Respeto: Conocer el valor propio y 

honrar el valor inherente y los Derechos 
Humanos de los individuos y la sociedad.

• Lealtad: Sentido del compromiso por 
el bien de los demás; genera un fuerte 
sentimiento de apego, fidelidad y respeto 
que nos inspiran las personas o grupos 
con los que interactuamos.

• Innovación: Esfuerzo por conseguir 
algo por nosotros mismos o con la 
ayuda de otros; fuerza de gran poder 
de transformación, que ha llevado a la 
humanidad a los más altos niveles de 
desarrollo y civilización.

• Responsabilidad: Obligación de 
responder por los actos que uno ejecuta 
sin que sean obligatorios: garantía 
del cumplimiento de compromisos 
adquiridos; genera confianza, reciprocidad 
y tranquilidad en las personas. 

• Solidaridad: Responsabilidad mutua 
contraída por varias personas, que nos 
permite comprometernos de manera 
circunstancial a la causa de otros. 
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S O M O S  E L  B A N C O  F U E R T E 
D E  M É X I C O .  M A N T E N E M O S 
N U E S T R O  L I D E R A Z G O 
O F R E C I E N D O  L A  M AYO R 
D I V E R S I F I C A C I Ó N  D E 
N E G O C I O

Operamos bajo un modelo de banca universal, con 
una amplia variedad de productos y servicios a 
través de nuestras diferentes subsidiarias, en las que 
mantenemos una sólida posición. De esta manera, 
impulsamos los proyectos de nuestros clientes para 
crear el futuro que queremos. 

E S T R U C T U R A 
C O R P O R AT I VA

ALMACENADORA 
BANORTE
99.99%

ARRENDADORA Y 
FACTOR  BANORTE*
99.90%

BANCO MERCANTIL 
DEL NORTE
98.26%

BANCO BINEO
99.99%

CASA DE BOLSA 
BANORTE
99.99%

OPERADORA DE 
FONDOS BANORTE
99.99%

BANORTE AHORRO Y 
PREVISIÓN
99.99%

SEGUROS BANORTE
99.99%

PENSIONES
BANORTE
99.99%

FONDOS DE 
INVERSIÓN

BANORTE FUTURO
98.22%

AFORE XXI 
BANORTE
50%

* Sólida se fusiona con Arrendadora y Factor Banorte el 1 de julio de 2020, y cambia su denominación a Arrendadora y Factor Banorte 

GRI 2-1
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P R I N C I PA L E S  A C T I V I D A D E S 
Y  P R O D U C T O S / S E R V I C I O S 
D E  C A D A  S O C I E D A D

Segmentos Sectores y actividades Productos/Servicios Cobertura

Banca Minorista Personal

Pyme

Preferente

Gobiernos estatales y municipales

Cuentas de cheques y de depósitos

Tarjetas de crédito y débito

Créditos hipotecarios, automotrices, de nómina y personales

Créditos para Pyme

Cuentas para pago de nómina

Seguros de auto, hogar, vida y Pyme en varias modalidades

Nacional

Banca Pyme Personas morales

Personas físicas con actividad empresarial

Régimen de incorporación fiscal

Soluciones de cheques: cuentas corrientes de inversión y débito.

Soluciones financieras: préstamos para Pymes y tarjetas de crédito 
comerciales.

Soluciones tecnológicas: banca electrónica, TPV y servicios de nómina.

Soluciones de seguros comerciales: seguros de automóviles, viviendas y 
colaboradores

Nacional

Banca Mayorista

Banca de Empresas y Corporativa Empresas multinacionales

Empresas mexicanas y extranjeras

Empresas medianas

Créditos estructurados

Créditos sindicados

Financiamiento para adquisiciones

Planes de inversión

Cash management de cobro, fiduciarios, de pago de nómina, cuentas de 
cheques y líneas de crédito

Nacional e Internacional

Banca Transaccional Clientes corporativos y empresariales

Instituciones financieras 

Gobierno federal

Banca electrónica

Cobranza y pagos

Adquirente

Nómina

Servicios de gestión de caja y conciliación

Compra - venta de divisas

Manejo de excedentes y servicios de liquidez

Coberturas financieras y seguros

Nacional

GRI 2-1, 2-6
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Segmentos Sectores y actividades Productos/Servicios Cobertura

Banca de Gobierno Federal Federal

Estatal

Municipal

Organismos descentralizados

Instituciones de seguridad social

Sindicatos

Fideicomisos públicos

Cuentas de cheques

Créditos

Servicios de manejo de efectivo

Servicios de pago de nómina 

Asesoría integral en el manejo de finanzas públicas para incrementar la 
recaudación y controlar y eficientar el gasto

Diagnósticos financieros para diseñar perfiles adecuados de pago de 
deuda 

Nacional

Banca Internacional Corporativos 

Institucionales 

Pymes 

Instituciones financieras del exterior

Cartas de crédito de importación y exportación

Cobranzas documentarias

Garantías bancarias

Cartas de crédito tipo standbys

Financiamientos de cartas de crédito

Financiamientos de comercio exterior para importación y exportación

Financiamientos estructurados de comercio exterior con garantía de 
agencias de crédito a la exportación y/u organismos multilaterales

Descuentos de letras de cambio de importación

Aval bancario para importación 

Servicios de transferencias internacionales

Remesas a través de Uniteller

Nacional e Internacional

Sector Ahorro y Previsión

Afore XXI Banorte

Seguros Banorte

Pensiones Banorte

AFORE

Asegurados 

Pensionados

Administración de cuentas para el retiro

Seguros de vida, automóvil, casa habitación y de gastos médicos

Nacional

Sector Bursátil

Casa de Bolsa Banorte

Operadora de Fondos Banorte

Banca Patrimonial 

Estrategia Bursátil 

Administración de Activos

Inversiones

Servicios de intermediación

Asesoría financiera

Estructuración y manejo de portafolios

Administración de activos

Banca de inversión

Venta de fondos de inversión e instrumentos de deuda y capital

Nacional

Sector SOFOM y Auxiliares del Crédito

Arrendadora y Factor Banorte

Almacenadora Banorte

Factoraje a clientes con cobranza directa

Factoraje a clientes con cobranza delegada

Factoraje a proveedores

Factoraje internacional

Servicios de arrendamiento y factoraje

Servicios de almacenamiento

Administración de inventarios

Comercialización logística

Nacional
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F E B R E R O

Por primera vez, fuimos incluidos en el 
Sustainability Yearbook 2022, el cual se 
compone de las empresas mejor evaluadas 
en ámbitos de sustentabilidad.

LANZAMOS AUTOESTRENE VERDE, un 
crédito exclusivo para adquirir vehículos 
híbridos y eléctricos y de esta manera 
apoyar el financiamiento verde, la 
descarbonización y el cambio climático.

Afore XXI Banorte fue reconocida por la 
Bolsa de Comercio de Chicago como un 
referente en América Latina al implementar 
las mejores prácticas de mercado y cumplir 
con las normas internacionales.

B A N O R T E  D E  U N 
V I S TA Z O  2 0 2 2

E N E R O
World Finance nos otorgó el premio Best 
Retail Bank por nuestra trayectoria de 
crecimiento, que nos ha llevado a ubicarnos 
como una de las instituciones más grandes 
del país por cartera de crédito y activos.

Fuimos seleccionados en el Índice de 
equidad de género de Bloomberg por sexto 
año consecutivo.

Fuimos reconocidos por Best Workplaces 
como la segunda mejor empresa para 
trabajar en México y la primera con más de 
20,000 colaboradores.

Por doceavo año consecutivo recibimos el 
reconocimiento de Empresa Socialmente 
Responsable (ESR). 

M A R Z O M AYO
Recibimos la certificación PCI-DSS por parte 
del Consejo de Estándares de Seguridad de 
la Industria de Tarjetas de Pago para nuestra 
Banca Digital.

Nos sumamos a la campaña de inclusión 
financiera para personas refugiadas 
impulsada por ACNUR, a través de la cuenta 
Enlace Digital.

MSCI ratificó la calificación AA por nuestro 
desempeño en sustentabilidad.

La revista Global Finance nombró a 
Banorte como uno de los mejores bancos 
en México para las Pymes porque cubrimos 
y conocemos mejor las necesidades 
especializadas de estas empresas en sus 
mercados.

Los Premios a los Innovadores Financieros 
en las Américas de Fintech Americas nos 
reconocieron en la categoría Product or 
service innovation.

La empresa de datos financieros FXC 
Intelligence nombró a Uniteller, filial de 
Banorte, como una de las 100 mejores 
empresas globales en pagos internacionales.

A B R I L

Lanzamos, junto con el PNUD, el programa 
de presupuestación y finanzas públicas 
para el desarrollo sostenible, para capacitar 
estados y municipios.

J U N I O

Afore XXI Banorte y Operadora de Fondos 
Banorte promoverán criterios de inversión 
sostenible emitidos por el Consejo 
Internacional de Estándares Sostenibles.
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D I C I E M B R E

Establecimos una alianza con la app 
Lazarillo para ofrecer atención accesible a 
personas con discapacidad visual.

Fuimos reconocidos como el Banco del 
Año 2022 en México por la publicación 
The Banker, debido a nuestra estrategia de 
transformación digital y nuestra visión de 
poner al cliente en el centro del diseño de 
productos y servicios. 

Recibimos el premio al mejor 
financiamiento de infraestructura del año 
en México por el proyecto de la autopista 
Mante Ocampo Tula, de parte de la 
publicación Latinafinance.

UNESCO Y FUNDACIÓN BANORTE 
FIRMAN ALIANZA PARA FORTALECER LA 
INCLUSIÓN SOCIAL EN MÉXICO. Fundación 
Banorte firmó una alianza con la UNESCO 
para fortalecer sus programas de inclusión 
social en México.

J U L I O

Fuimos reconocidos por la publicación World 
Fianance con los premios Mejor Banco de 
Consumo y Mejor Gobierno Corporativo en 
México por segundo año consecutivo.

BANORTE, TOP 5 DE LOS BANCOS MEJOR 
CAPITALIZADOS DE LATINOAMÉRICA. The 
Banker nos incluyó en el Top 1000 World 
Banks 2022, calificándolo como el grupo 
financiero mexicano mejor capitalizado 
en el país y forma parte del top 5 de 
Latinoamérica.

S E P T I E M B R E

Lanzamos BanorTec, nuestro primer 
ecosistema digital financiero creado para la 
comunidad universitaria del Tec.

BANORTE GALARDONADO COMO EL 
MEJOR EQUIPO FINANCIERO EN MÉXICO: 
INSTITUTIONAL INVESTOR. La publicación 
Institutional Investor nos reconoció como 
Most Honored Company (la empresa más 
galardonada) de México dentro de su 
ranking Latin America Executive Team.

Nos sumamos a la iniciativa Meta igualdad 
de género del Pacto Mundial México, 
programa que impulsa el éxito empresarial 
y la sostenibilidad en las empresas.

Fitch Ratings ratificó a Banorte 
Recuperación de Activos con la calificación 
máxima como Administrador Especial de 
Activos Financieros de crédito ‘AAFC1.

A G O S T O

La publicación Newsweek en su edición 
internacional nos reconoció como el banco 
más socialmente responsable del mundo, 
ubicándonos en el primer lugar de su ranking. 

Participamos en la Semana Nacional de 
Educación Financiera 2022 organizada por la 
CONDUSEF.

O C T U B R E

N O V I E M B R E

Lanzamos una nueva forma para hacerse 
cliente de Banorte desde un dispositivo 
móvil de manera segura, siendo pioneros 
en México en verificar la identidad desde 
nuestra banca móvil.
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H I T O S  P O R
S U B S I D I A R I A / S O C I E D A D

• Primera posición en saldo administrado, ingresos 
por comisión, utilidad neta, utilidad neta sobre 
activos administrados. 

• Mejor Fondo de Pensiones de México reconocido por World 
Finance por octava ocasión. 

• Única Afore con la certificación más amplia para 
operar derivados. 

• XXI Banorte se mantiene como la única Afore evaluada en 
México con una posición entre los seis mejores signatarios 
Latam evaluados por UNPRI. 

• Primera Afore con programas de equidad de género. 
• La gestión de los Fondos de Inversión de la Afore obtiene 

reconocimiento Morningstar, calificación Bronze. 
• Mantiene el reconocimiento como Empresa Socialmente 

Responsable (ESR). 
• La Afore es signataria de los Principios de Inversión 

Responsable y ha adoptado el Código de Conducta 
Profesional de Inversores. 

• Se posicionó como líder en prácticas ASG al resultar 
ganadora del Reconocimiento ALAS20 de 
Inversiones Responsables. 

• Afore con mayor eficiencia en costos (gastos totales / 
ingresos por comisión). 

• Se ubicó como la Afore con la tercera mayor productividad 
por asesor. 

• En rendimientos de largo plazo (36 y 60 meses y desde la 
gestión actual) AXXIB se encuentra en el 2º cuartil, 
con consumo más eficiente de riesgo que sus 
principales competidores. 

• Reconocimiento como una organización certificada por 
Great Place to Work.

• Con cifras AMIS al 4T22 Seguros Banorte se posicionó como 
la séptima compañía con mayor colocación de primas 
del sector mejorando en una posición vs el año anterior, 
alcanzando una participación de 4.8%. 

• En términos de utilidad obtuvo el 4to lugar en el sector.
• Se lanzó la estrategia Embedded Insurance, la cual facilitará 

el cruce de seguros.
• Inició la construcción de la plataforma digital para acercar 

la aseguradora al cliente, acompañando sus necesidades a 
lo largo de toda la vida del producto, desde la consulta de 
información de su póliza hasta el seguimiento y cierre de 
siniestros, bajo una experiencia de servicio asertiva y digital.

• Al cierre del 2022 las ventas de la línea de Banca Seguros 
continuaron con la tendencia de crecimiento al alza en 
los productos asociados a créditos, así como a través de 
sucursales y de la comercialización a través de call center y 
canales alternos, con incrementos anuales de 22%, 14% y 
9%, respectivamente.

• A finales del año se complementó la oferta del seguro 
de auto AutoEstrene con la opción a seleccionar por el 
cliente coberturas adicionales, obteniendo una excelente 
aceptación en los clientes. Se impulsó el Crédito Verde el 
cual otorga mejores condiciones en el crédito y en el seguro.

• Durante este año se colocó el primer programa paramétrico 
de terremoto en el país.

• Durante 2022 Pensiones Banorte mantuvo su liderazgo en el 
mercado de captación de pensiones obteniendo el 46% de 
las resoluciones subastadas por los Institutos a un menor 
costo de captación.

• Con $222.8 mil mdp al cierre de 2022, Pensiones Banorte 
encabeza la lista como la empresa con mayores reservas 
administradas en todo el sector asegurador de México.

• Nos enfocamos en explotar las capacidades tecnológicas 
con las que cuenta la compañía, para ofrecer servicios con 
un enfoque de autogestión. Durante el segundo trimestre, 
se puso en marcha un programa para derivar llamadas 
de servicio hacia el chatbot, y como resultado, al mes de 
diciembre ya se atiende al 38% de los servicios que brinda 
la compañía, el cual se encuentra disponible a través de tres 
canales operativos: WhatsApp, página web y app 
Pensiones Banorte.

• El registro de nuevos pensionados se realiza a través de 
la oficina móvil (tablets), lo que permite atender a los 
clientes en su domicilio y reducir el número de oficinas 
de atención.

• Al cierre del año, el 96% de la cartera de pensionados 
cuentan con su firma de voz remota como medio de 
autenticación biométrico para la comprobación 
de sobrevivencia.

• El 70% de los clientes acceden al beneficio del préstamo 
a través de los diferentes canales digitales (Préstamo PBD, 
ATM y app).

• Pensiones Banorte se colocó como la tercer subsidiaria 
generadora de utilidades dentro del grupo financiero 
durante 2022, sólo siendo superado por Banco Mercantil del 
Norte y por Seguros Banorte.
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I N D I C A D O R E S 
F I N A N C I E R O S  O P E R AT I V O S 
Y  A S G  P O R  S U B S I D I A R I A

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingreso Total 82,240 99,531 21%

Utilidad 26,086 34,549 32%

ROE 18.7% 24.6% 5.9 pp

No. clientes 11,072,056 11,501,983 5%

Posición de mercado 2º 2º

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022.
$4,075 mdp de cartera sustentable en Banca Corporativa y Banca Comercial.
$3,608 mdp monto de la cartera de los sectores de energía renovable y limpia.
7 créditos sindicados ligados a la sustentabilidad que suman un monto de $13,785.85 mdp.
2 créditos de eficiencia energética y renovable y una cartera activa por $9.6 mdp con Ecocrédito Pyme.
579 créditos por un valor de $356 mdp con Autoestrene Verde.
23 proyectos evaluados bajo SEMS, Normas de desempeño y Principios de Ecuador que representan un financiamiento de $19,970 mdp.

BANCO

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingresos por primas 23,411 24,653 5%

Ingreso total de operación 4,371 7,081 62%

Utilidad 4,022 4,781 19%

ROE 15.4% 20.7% 5.3 pp

No. clientes  9,810,275 10,634,896 8.41%

Posición de mercado 7º en utilidades y 8º en 
primas

4º en utilidades y 7º en 
primas 

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022.
218,075 riesgos cubiertos por seguros hidrometereológicos con valores asegurables de $891,325 mdp, con un valor de retención de $85,295 mdp 
y una prima neta de $795 mdp.
5 pólizas de seguros paramétricos con cobertura contra huracanes con una prima neta de $52 mdp.

SEGUROS BANORTE 
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PENSIONES BANORTE 

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingresos totales 7,835 5,555 (29%)

Utilidad 3,909 1,604 (59%)

ROE 15.9% 6.7% (9.1 pp)

No. clientes 7,860,442 7,736,362 (1.58%)

Posición de mercado 1º 1º

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022
96% de cobertura de análisis ASG en activos que conforman el portafolio de inversión responsable, 20% más que el año anterior. 
121 compromisos relacionados con riesgos ASG sobre 20 emisoras que conforman el portafolio. 
Participación en 195 sesiones entre asambleas generales y comités técnicos.
$22,760 mdp de inversión en bonos temáticos sustentables.
$8,546 mdp de inversión en Sustainable Exchanged Traded Funds (ETFs).
$22,830 mdp de inversión en instrumentos alternativos sustentables.

AFORE XXI BANORTE  

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingresos por primas 22,649 18,733 (17%)

Ingreso total de operación 3,369 4,401 31%

Utilidad 2,007 2,733 36%

ROE 27.0% 28.4% 1.44 pp

No. clientes 184,728 195,983 6.09%

Posición de mercado 1º 1º

Cifras en millones de pesos.

SECTOR BURSÁTIL (CASA DE BOLSA Y OPERADORA DE FONDOS)

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingresos por intereses 2,414 2,849 18%

Margen financiero de 
intereses y comisiones

988 687 (30%)

Utilidad 669 598 (11%)

ROE 7.0% 6.0% (1.1 pp)

No. clientes 1,050 997 (5%)

Posición de mercado 2º 1º

Cifras en millones de pesos.

ARRENDADORA Y FACTOR 

2021 2022 Δ22-21(%)

Ingresos por intereses 14,391 23,016 60%

Margen financiero de 
intereses y comisiones

1,847 2,175 18%

Utilidad 1,621 1,649 2%

ROE 23.3% 22.9% (0.4 pp)

No. Clientes (Número de 
cuentas nacionales y en el 
extranjero)

20,724 20, 730 1%

Posición de mercado 13º 13º

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022
78% de cobertura de análisis ASG de los activos bajo gestión (AUM), 28% más que lo establecido en la Política de Inversión Responsable.
$1,089 mdp de activos bajo gestión (AUM) es el valor total de mercado del fondo NTESEL de inversión responsable.
$1,483 mdp de activos bajo gestión (AUM) del fondo NTEESG, que cuenta con una calificación ASG de 7.44 puntos.
$4,108 mdp de activos bajo gestión (AUM) invertidos en bonos y fondos cotizados (ETF´s) etiquetados que coadyuvan al desarrollo sostenible.
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G E S T I Ó N  I N T E G R A L 
D E  R I E S G O S

GRI 2-12, 2-13, 201-2
SASB FN-CB-550a.2, FN-IB-550a.2

G O B I E R N O 
C O R P O R AT I V O  D E  L A 
G E S T I Ó N  D E  R I E S G O S

En Grupo Financiero Banorte contamos con un 
marco de gobierno sólido que tiene como pilares una 
estructura de gobierno bien definida, las tres líneas 
de defensa, y un riguroso estándar de cumplimiento 
regulatorio y normativo.

En nuestro modelo de gobierno corporativo, el 
Consejo de Administración es el órgano superior de 
la administración de riesgos, el cual establece los 
lineamientos definidos en el perfil de riesgo deseado o 
apetito de riesgo. Para llevar a cabo estas directrices, 
el Comité de Políticas de Riesgo autoriza modelos, 
políticas, procedimientos y límites de administración 
de riesgos, así como la creación, los objetivos, los 
miembros y el funcionamiento de los comités de 
apoyo a la Dirección General. La Unidad para la 
Administración Integral de Riesgos es el órgano a 
cargo de la gestión y vigilancia integral de los riesgos.

Para GFNorte es muy importante que los miembros 
del Consejo de Administración estén actualizados 
y ejerzan decisiones informadas y con un nivel 
de conocimiento adecuado. Por este motivo, la 
capacitación de éstos en materia de riesgos resulta 
fundamental. En este sentido, durante 2022 se 
organizaron una serie de capacitaciones, incluyendo 
temas como los riesgos del sector eléctrico, riesgos 
en la Banca Digital y tendencias y retos del sector 
financiero mundial.

Así mismo, nuestros manuales de riesgos también 
los mantenemos actualizados incorporando 
nuevos modelos, riesgos y políticas que permiten 
acompañar a las áreas de negocio en las diferentes 
iniciativas estratégicas y de innovación, logrando la 
formalización normativa necesaria y el cumplimiento 
ante las autoridades.

La estructura de gobierno corporativo antes 
comentada se resume en un modelo de tres líneas 
de defensa para gestionar y controlar los riesgos 
de manera efectiva. Este esquema permite la 
identificación, escalamiento y gestión de los riesgos 
por parte de todos los colaboradores del grupo.

Durante 2022, en GFNorte mantuvimos como 
prioridad un enfoque integral y prospectivo de la 
gestión del riesgo que contribuyó en alcanzar los 
objetivos establecidos, manteniendo un perfil de 
riesgos conservador. La administración de riesgos es 
un pilar clave para la toma de decisiones estratégicas, 
así como para cumplir con el marco regulatorio, y 
para mantener la fortaleza que ha caracterizado a 
GFNorte. Además de anticipar, gestionar y mitigar los 
principales riesgos a los que el grupo está expuesto, 
colaboramos con el resto de las áreas en iniciativas 
de valor que generan un impacto positivo en la 
rentabilidad del grupo.

A pesar de que el año 2022 estuvo marcado por una 
fuerte incertidumbre en el entorno global y nacional, 
así como fuertes alzas en tasas de interés e inflación, 
en GFNorte logramos tener una gestión eficaz 
de los principales indicadores de riesgo y capital, 
garantizando la solvencia y estabilidad al banco que 
han permitido la implementación de estrategias de 
negocio para un crecimiento sostenible.

Conscientes de los riesgos que toman mayor 
relevancia en el entorno financiero, en GFNorte 
hemos avanzado en la identificación y gestión de 
riesgos emergentes, dando visibilidad y formalización 
a la gestión de estos. Los avances contribuyen a la 
prevención y mitigación de riesgos que pudieran 
comprometer el desempeño del grupo.

E S T R U C T U R A  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N 
D E  R I E S G O S
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ALTA DIRECCIÓN
COMITÉ DE AUDITORÍA Y 
PRÁCTICAS SOCIETARIAS

1ª Línea de Defensa
Identifica, mide, controla, supervisa y 
reporta los riesgos originados a partir de 
la operación.

• Procesos del negocio
• Productos y servicios
• Instalaciones
• Sistemas y aplicaciones
• Proveedores
• Procesos administrativos y contables

Las unidades de negocio y las 
áreas administrativas ejecutan 
planes estratégicos establecidos y 
proponen cambios a las políticas para 
autorización de los órganos corporativos 
correspondientes, y aseguran que sus 
actividades sean consistentes con los 
objetivos organizacionales.

2ª Línea de Defensa
Analiza y monitorea la gestión integral 
de riesgos de la 1ª línea. Asimismo, apoya 
al desarrollo de políticas, procesos y 
controles, para el logro de los objetivos 
institucionales.

• Administración y riesgos
• Contraloría interna
• Legal
• CISO

3ª Línea de Defensa
Supervisa el cumplimiento de los marcos 
normativos interno y externo.

• Auditoría

La auditoría interna valora, con base 
en su programa anual, los sistemas de 
administración del riesgo y del proceso 
de crédito, así como los controles 
establecidos en los procesos para 
garantizar el cumplimiento del marco 
normativo interno y externo.

PA R T I C I PA C I Ó N  D E L 
C O N S E J O  D E 
A D M I N I S T R A C I Ó N  E N 
L A  I D E N T I F I C A C I Ó N  Y 
M O N I T O R E O  D E  L O S  R I E S G O S

Teniendo como objetivo una gestión integral de 
riesgos, mantenemos un seguimiento estrecho de 
cada uno de los principales riesgos, como son el 
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de 
balance, riesgo de contraparte, riesgo operacional, 
riesgo de ciberseguridad, riesgo reputacional, 
riesgo estratégico, riesgo de negocio, así como el 
riesgo ASG. Cabe mencionar que contamos con 
un Mapa de Riesgos que contiene los principales 
indicadores clasificados para cada uno de los riesgos 
fundamentales y sus respectivos límites y niveles de 
tolerancia, el cual facilita el monitoreo cuantitativo a 
través de un sistema de semáforos.
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M A R C O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N
I N T E G R A L  D E  R I E S G O S

GFNorte ha mostrado a lo largo de su historia una resiliencia institucional que se debe, en buena medida, a nuestra sólida cultura de administración de riesgos, la cual permea holísticamente a todos los niveles 
de la organización.

Las decisiones del grupo están sustentadas en maximizar la relación riesgo-rendimiento, favoreciendo la toma de decisiones informada para alcanzar los objetivos estratégicos de calidad de activos, 
rentabilidad, liquidez y solvencia.

La cultura de riesgos de GFNorte está integrada por los siguientes principios: 

CULTURA DE RIESGOS GFNORTE

Todos somos administradores de riesgos
Promovemos la participación proactiva de los 
colaboradores del grupo para la identificación, 
escalamiento y gestión de riesgos. Nuestros 
canales de reporte de riesgos operativos, 
tecnológicos, psicosociales, de crédito, de mercado 
y de fraude, facilitan que los colaboradores de 
todas las áreas cumplan su función como primera 
línea de defensa. Por ejemplo, a través de nuestra 
plataforma de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento 
(GRC), los colaboradores de las diferentes áreas 
reportan los sus respectivos riesgos identificados 
dándoles seguimiento hasta su mitigación. 
Esta retroalimentación detona mejoras en 
procesos al implementarse medidas de control 
con base en lo reportado.

Anticipación de riesgos
Monitoreamos el entorno económico y de negocio 
con el objetivo de anticipar riesgos futuros, e 
incorporar las tendencias del mercado en nuestros 
modelos, herramientas, procesos y políticas para 
prevenir y mitigar riesgos. Asimismo, mantenemos 
una comunicación cercana con nuestros clientes 
para identificar sus necesidades y problemáticas, 
previniendo potenciales incumplimientos.

Visión prospectiva
Mantenemos una visión prospectiva considerando 
las nuevas tendencias del negocio en la estrategia 
de gestión de riesgos y la calibración de políticas y 
modelos. Para una mejora continua de productos 
y procesos, actualizamos nuestras metodologías y 
herramientas, de acuerdo con las mejoras prácticas, 
nos permiten estimar el comportamiento futuro de 
nuestros activos y generar escenarios que ayudan al 
negocio para la toma de decisiones estratégicas. 

Comunicación y
capacitación continua
Nuestros miembros del Consejo de Administración 
y la alta dirección comunican la importancia de 
una sólida cultura de riesgos en todo el grupo. En 
esta misma línea, hemos reforzado la capacitación 
interna respecto a la administración de riesgos 
incluyendo contenido para la gestión, prevención 
y mitigación de riesgos para nuestros ejecutivos 
y colaboradores que se desempeñan en las 
diferentes áreas del grupo.

Compensación basada en riesgo y rendimiento
Los criterios de la gestión de riesgos están 
incorporados en la evaluación y compensación 
de colaboradores, de forma que se maximice la 
relación riesgo-rendimiento. Para ello, vinculamos 
la medición formal de los indicadores de riesgo 
con el proceso de evaluación del desempeño, 
promoción y compensación de los colaboradores. 
Estos incentivos se establecen en nuestro 
Sistema de Remuneraciones donde se plasman 
los criterios de evaluación principalmente para la 
alta dirección, congruente con la toma razonable 
de riesgos.  Adicional a esto, contamos con un 
sistema de evaluación de desempeño donde 
los colaboradores, junto con su jefe inmediato, 
establecen metas operativas, de seguridad y 
desarrollo de carrera. El desempeño se evalúa 
considerando métricas específicas, así como 
habilidades y competencias profesionales de 
acuerdo con el perfil de cada puesto. 

Innovación
En GFNorte estamos conscientes de la rapidez 
con la que evoluciona la gestión de riesgos a la 
par de las nuevas formas de hacer banca; por tal 
motivo es de vital importancia mantenernos a la 
vanguardia en relación con los nuevos productos, 
canales, tecnologías y sus implicaciones desde 
el punto de vista de riesgos. La innovación 
tecnológica es vital para ser capaces de seguir 
identificando, midiendo y controlando los riesgos 
correctamente ante el cambio tecnológico y 
los nuevos productos y segmentos del mercado 
digital.  Estos productos de innovación pasan por 
un proceso formal de evaluación de proyectos 
que incluye la identificación y medición de los 
diferentes riesgos implicados, dictaminados por 
parte de las áreas involucradas. 

Participación multidisciplinaria
La toma de decisiones mancomunada a través de 
comités y equipos multidisciplinarios enriquece 
el panorama de identificación de oportunidades 
y contención de riesgos de GFNorte. Los riesgos 
son monitoreados de forma continua y las 
estrategias o acciones de mitigación se planean 
y ejecutan de forma consensuada entre todas 
las áreas involucradas.  Asimismo, continuamos 
operando a través de un esquema colaborativo de 
trabajo a base de células, que se refiere a equipos 
multidisciplinarios a los que se les asigna una tarea 
específica, como mejorar o corregir un proceso, el 
desarrollo de un nuevo producto, entre otras. Este 
esquema de colaboración nos permite reaccionar 
instantáneamente a entornos cambiantes que 
podrían generar riesgos en nuestras operaciones 
y estrategias, o ejecutar un plan de prevención o 
mitigación de un crédito ya existente.
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N U E S T R O  P E R F I L 
D E  R I E S G O  D E S E A D O

Con el fin de monitorear nuestro perfil de riesgo 
deseado, establecemos lineamientos generales y 
específicos a nivel grupo y contamos con proceso de 
seguimiento y de escalamiento formal ante alguna 
desviación a dicho perfil. Asimismo, asignamos 
indicadores cuantitativos clave por tipo de riesgo 
para el grupo y sus subsidiarias, que son sensibles a 
los riesgos materiales a los que estamos expuestos 
y que pueden funcionar como indicadores clave 
de salud financiera. Estos indicadores se revisan 
y ratifican una vez al año por el Consejo de 
Administración y sirven de directriz para la definición 
e implementación de estrategias y objetivos.

E N  G F N O R T E  M A N T E N E M O S 
U N  P E R F I L  D E  R I E S G O 
C O N S E R VA D O R ,  S I N 
P E R D E R  U N A  P E R S P E C T I VA 
D E  C R E A C I Ó N  D E  VA L O R

PERFIL DE RIESGO medio-bajo

ESTRUCTURA SOCIETARIA 
de filiales autónomas y 
autosuficientes

VISIÓN GLOBAL de todos los 
tipos de riesgo

FUNCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
de riesgos independiente

Estrategia integral ASG

CALIDAD Y CRECIMIENTO de 
los activos productivos y no 
productivos

POLÍTICA ESTABLE Y 
RECURRENTE de generación de 
resultados y de dividendos

ENFOQUE DIVERSIFICADO DE 
PORTAFOLIO considerando 
riesgo-rendimiento-oportunidad

ESTABILIDAD de resultados 
financieros

INCENTIVOS Y 
REMUNERACIONES alineados al 
perfil de riesgo deseado

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CALIFICACIÓN LOCAL de largo 
plazo mínima de AAA

TOLERANCIA CERO a riesgos 
relacionados con incumplimiento 
a la ley o regulaciones 
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Nos hemos enfocado en identificar y normar los 
riesgos principales y emergentes que representan 
amenazas potenciales para el negocio, los clientes, los 
colaboradores, y para la estrategia de GFNorte.

G E S T I Ó N  I N T E G R A L 
D E  R I E S G O S

RIESGOS PRINCIPALES RIESGOS EMERGENTES

Riesgo de crédito Riesgo climático

Riesgo de mercado
Riesgo relacionado con la 
naturaleza

Riesgo de balance Riesgo epidemiológico

Riesgo de contraparte Riesgo de nuevas tecnologías

Riesgo operacional

L A  D E F I N I C I Ó N  Y 
C L A S I F I C A C I Ó N  D E  L O S 
R I E S G O S  P O T E N C I A L E S 
P E R M I T E  U N A  M E J O R 
G E S T I Ó N  Y  M I T I G A C I Ó N  D E 
É S T O S ,  D E  A C U E R D O  C O N 
L A  N AT U R A L E Z A  D E  C A D A 
T I P O  D E  R I E S G O

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

Riesgo reputacional

Riesgo estratégico

Riesgo de negocio

Riesgo ASG

Riesgo socioambiental en
el financiamiento

Riesgo de ciberseguridad
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R I E S G O  D E  C R É D I T O

La pérdida potencial por la falta de pago de un 
acreditado o contraparte, incluyendo las garantías que 
se les otorguen, representa un riesgo para el despeño 
de nuestra compañía y el plan estratégico.
  
En 2022, la gestión de riesgo de crédito fue efectiva. 
Para lograrlo, ajustamos políticas, monitoreamos 
indicadores clave e implementamos medidas de 
anticipación y contención de manera colaborativa, para 
lo cual participaron las áreas de Negocio, Recuperación, 
Jurídico y Administración de Riesgo de Crédito.

Contamos con una estrategia proactiva para 
mantener la cartera de crédito diversificada y con 
calidad mediante el establecimiento de límites y 
montos máximos de exposición y concentración para 
los diferentes segmentos del portafolio crediticio. 
Esta estrategia se fundamenta desde la colocación 
a cargo de Comités de Crédito calificados y se 
consolida en el seguimiento multidisciplinario de 
todas las áreas responsables.

Durante 2022, la cartera vigente creció +12%, 
impulsado por una expansión récord en consumo 
(+15%), comercial (+13%) y gobierno (+11%). Dentro 
de la cartera de consumo destaca la expansión a 
doble dígito medio-alto para todos los productos: 
nómina (+22%), automotriz (+16%), tarjeta de crédito 
(+14%) e hipotecario (+13%). 

Los indicadores clave de riesgo crédito en 2022 
confirman un desempeño positivo reflejado en 
la calidad de la cartera de crédito. El Índice de 
cartera etapa 3 en diciembre 2022 es de 1.1%, siendo 
marginalmente mayor al 0.9% de diciembre 2021, 
principalmente por incrementos en cartera etapa 
3 de comercial y nómina. El IMORA cierra en 2.6%, 
disminuyendo en relación con el 3.0% del año pasado. 
En 2022, el índice de cobertura cierra en 179%, 
disminuyendo en -28pp respecto al año pasado, 
principalmente por incrementos en cartera etapa 
3 de comercial. El Indicador de Reservas a Cartera 
Total cierra el año en 1.9% anual, disminuyendo 
principalmente por el uso de la partida COVID-19 y 
liberaciones de reservas en la cartera de gobierno. 
El costo de riesgo se reduce marginalmente con 
relación al año anterior, de 1.38% a 1.35% explicado 
por un crecimiento de la cartera vigente en mayor 
proporción que los requerimientos de reservas.

ÍNDICE DE CARTERA ETAPA 3

1.6%

Dic-19

1.1%

Dic-20

0.9%

Dic-21

1.1%

Dic-22

IMORA

3.8%

Dic-19

3.7%

Dic-20

3.0%

Dic-21

2.6%

Dic-22

crecimiento de la cartera vigente
en 2022

+12%

D U R A N T E  E L  A Ñ O  H U B O  U N 
C R E C I M I E N T O  R E L E VA N T E  E N  L A 
C A R T E R A  P R I N C I PA L M E N T E  E N 
L O S  S E C T O R E S  D E  S E R V I C I O S 
F I N A N C I E R O S ,  T U R I S M O , 
C O M E R C I O  Y  M A N U FA C T U R A

R I E S G O S 
P R I N C I PA L E S
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La clasificación de los créditos por etapas, 
acompañado de un fuerte trabajo colaborativo entre 
las áreas de Administración de Riesgo y de Negocio, 
ha facilitado la identificación de riesgos incrementales 
a nivel individual y de portafolio, contribuyendo a 
preservar la calidad de activos del grupo.

RESERVAS/CARTERA TOTAL

2.3%

Dic-19

2.5%

Dic-20

2.0%

Dic-21

1.9%

Dic-22

ICOB

137.9%

Dic-19

226.9%

Dic-20

207.4%

Dic-21

179.5%

Dic-22

A  PA R T I R  D E  E N E R O  2 0 2 2 , 
S E  I N C O R P O R A R O N  N U E V O S 
C R I T E R I O S  C O N TA B L E S  PA R A 
E L  S I S T E M A  F I N A N C I E R O 
M E X I C A N O  C O N  L A 
I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  L A 
I F R S  9 ,  Q U E  N O S  A C E R C A N 
A  L A  C O N V E R G E N C I A 
C O N  C R I T E R I O S 
I N T E R N A C I O N A L E S  I F R S , 
R E F L E J A N D O  C A M B I O S 
E N  L O S  P R I N C I PA L E S 
I N D I C A D O R E S  D E  C R É D I T O

COSTO DE RIESGO

2.0%

Dic-19

2.8%

Dic-20

1.4%

Dic-21

1.4%

Dic-22
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R I E S G O  D E  M E R C A D O

La volatilidad de los ingresos por cambios en las 
condiciones del mercado representa un riesgo 
para GFNorte al incidir sobre la valuación de las 
posiciones por operaciones activas, pasivas o 
causantes de pasivos contingentes, tales como: tasas 
de interés, sobretasas, tipos de cambio, índices de 
precios, entre otros.

En GFNorte la administración de riesgo de mercado 
se gestiona a través de una serie de pilares 
fundamentales, entre los que destacan: 

Durante 2023 se espera el inicio de un proceso de 
implementación de las nuevas disposiciones de 
riesgo mercado FRTB (Fundamental Review of the 
Trading Book), apegadas a Basilea IV, cumpliendo así 
con las nuevas normas y estándares para la gestión 
del riesgo mercado.

El uso de modelos y metodologías como la 
pérdida potencial, conocida comúnmente como 
expected shortfall (ES por sus siglas en inglés)

Estos son colaboradores para medir el riesgo de 
los productos y portafolios de instrumentos que 
cotizan en los mercados financieros. Asimismo, 
se implementa la valuación de los instrumentos 
derivados mediante curvas OIS y curvas 
ajustadas por colateral siguiendo los estándares 
internacionales, incluyendo la adopción de tasas Risk 
Free Rates (RFRs) para productos y curvas.

INDICADOR DE PÉRDIDA POTENCIAL

Banco

Casa de Bolsa

2017

33 63 58 39 80 72

35
0

0

2018 2019 2020 2021 2022

Límite Banco

Límite Casa de Bolsa

El análisis retrospectivo backtesting

El análisis de sensibilidad y pruebas bajo 
condiciones extremas (stress testing)

La gestión del riesgo se encuentra sustentada 
mediante un marco de políticas y manuales, en los 
cuales se establece la implementación y seguimiento 
de límites de riesgo mercado, la revelación de 
las métricas de riesgo referidas y su seguimiento 
respecto a los límites establecidos. En la siguiente 
gráfica se muestra la evolución del indicador de 
pérdida potencial para el banco y la casa de bolsa:

146
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R I E S G O  D E  B A L A N C E

El riesgo de balance incluye tanto el riesgo de liquidez 
como el riesgo tasa de interés en el libro de balance.

Para realizar una gestión proactiva de las necesidades 
de liquidez de la institución, nos regimos por una 
serie de indicadores alineados con la normativa local 
y las mejores prácticas internacionales. En el ámbito 
regulatorio el principal indicador de seguimiento 
corresponde al coeficiente de cobertura de liquidez 
(CCL o LCR por sus siglas en inglés) como indicador 
de corto plazo y al coeficiente de fondeo estable 
neto (CFEN o NSFR por sus siglas en inglés) como 
indicador de largo plazo. 

En seguimiento del riesgo cambiario de la institución 
se realiza el cálculo de los indicadores asociados 
a los Regímenes de Admisión de Pasivos y de 
Inversión en moneda extranjera, así como para el 
Régimen de Posición de Riesgo Cambiario para la 
Banca Múltiple, los cuales consideran una serie de 
límites y requerimientos sobre la posición cambiaria 
establecidos por Banco de México.

8 15 22 29 5 12 19 26 5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ 2022

L A  S O L I D E Z  D E L  C A P I TA L 
Y  L A  L I Q U I D E Z  C O N T I N Ú A N 
S I E N D O  P I E Z A S  C L AV E 
PA R A  E L  G R U P O
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SENSIBILIDAD AL MARGEN DEL BALANCE EN MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA

D U R A N T E  2 0 2 3  S E  E S P E R A  E N T R A R  E N  U N 
P R O C E S O  D E  I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  L A S 
N U E VA S  D I S P O S I C I O N E S  D E  R I E S G O  D E 
B A L A N C E  I R R B B  ( I N T E R E S T  R AT E  R I S K 
I N  T H E  B A N K I N G  B O O K ) ,  A P E G A D A S  A 
B A S I L E A  I V,  C U M P L I E N D O  A S Í  C O N  L A S 
N U E VA S  N O R M A S  Y  E S TÁ N D A R E S  PA R A  L A 
G E S T I Ó N  D E L  R I E S G O  M E R C A D O

Sensibilidad MN Sensibilidad ME

20
17

739

162

979

320

554

362

561

565

1,127

898

1,222

1,076

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

El seguimiento del riesgo de tasa de interés en el 
libro de balance se realiza a través de la sensibilidad 
al margen tanto para el balance en moneda nacional 
como en moneda extranjera. 

La sensibilidad al margen se calcula con una 
periodicidad mensual y semanal como datos puntuales, 
así como de forma mensual para proyecciones de corto 
y largo plazo basadas en presupuesto y expectativas 
de crecimiento del balance.
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-11,324

-3,612

-2,350
-2,114

Clientes

Contrapartes

Col. Inst. Finan.

Total MtM

R I E S G O  D E  C O N T R A PA R T E

El objetivo de la gestión del riesgo contraparte en 
GFNorte es identificar, medir, monitorear, controlar y 
revelar el riesgo asociado al incumplimiento potencial 
en transacciones en mercados financieros, incluyendo 
el seguimiento a las contrapartes y clientes con los 
que se celebran transacciones financieras.

El riesgo de contraparte se cuantifica mediante el 
uso de métricas como la valuación a mercado, la 
exposición potencial, y la exposición esperada. 

Posteriormente, la información respecto a la 
exposición e indicadores relevantes se presenta ante 
el Comité de Políticas de Riesgo, al director general 
y a los responsables de las mesas de negociación y 
la tesorería, de manera diaria, mensual y trimestral, 
con el fin de evaluar los riesgos potenciales del grupo 
en los mercados financieros y definir o modificar las 
estrategias necesarias para su prevención o mitigación. 

A continuación, se muestra la evolución de la 
valuación a mercado del portafolio de clientes y 
contrapartes, así como el saldo en colaterales:

VALUACIÓN DE MERCADO

Dentro de la gestión integral del riesgo de 
contraparte, el Comité de Derivados evalúa 
y aprueba las propuestas de operaciones de 
productos derivados con clientes, manteniendo 
un propósito de cobertura. En complemento a la 
medición de riesgos, se acompaña a la tesorería en 
la gestión del ajuste de valuación crediticia (CVA), el 
ajuste de valuación por fondeo (FVA), incluyendo la 
probabilidad de incumplimiento.

D U R A N T E  E L  2 0 2 3 
S E  E S P E R A  L A 
I M P L E M E N TA C I Ó N 
D E L  M O D E L O  S A - C C R 
PA R A  E L  C Á L C U L O  D E 
R E Q U E R I M I E N T O  D E 
C A P I TA L  E N  D E R I VA D O S 
P O R  R I E S G O  C O N T R A PA R T E

7,996

-7,117

-7,017

22,469

-11,906
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-5,007
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-4,649
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MEDICIÓN Y GESTIÓN DE CAPITAL
Como parte de la gestión de la solvencia de la 
institución, se realizan no solo los cálculos de capital 
mensuales requeridos por la regulación local y los 
estándares internacionales, sino también una serie 
de proyecciones intra-mes para analizar posibles 
desviaciones tanto al perfil de riesgo deseado como 
a las expectativas de mercado de estos indicadores.  

Actualmente estamos en espera de la publicación 
de una serie de cambios normativos que tendrán 
impactos relevantes en nuestros niveles de 
capitalización, como son la entrada en vigor de las 
nuevas normas contables aplicables a la institución, 
entre otros.

PERFIL DE RIESGO DESEADO

20
17

12.00%

17.32%

12.71%

17.17%

12.73%

18.54%

13.90%

20.18%

15.32%

24.69%

15.15%

22.86%

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

Índice de capitalización

Capital Fundamenta

Perfil de Riesgo Deseado (ICAP-14.65%)

Perfil de Riesgo Deseado (C.Fund.-10.00%)

ICAP MÍNIMO

11.4%
Dic-21

13.0%
Dic-22

14.7%
Dic-23

17.9%

Dic-25

16.3%

Dic-24

Es importante mencionar que la próxima entrada en 
vigor del nuevo Suplemento de Capital Neto (TLAC 
por sus siglas en inglés), se encuentra incorporado 
dentro de los niveles actuales de las alertas 
tempranas, límites internos y proyecciones para el 
ICAP, y que, considerando la estructura del capital 
de la institución, no se esperan dificultades para el 
cumplimiento de dicho indicador en el futuro. 

En este sentido y de acuerdo a la norma que engloba 
el TLAC, los niveles mínimos de ICAP que debe 
mantener el banco a partir de diciembre 2022, 
mismos que son incrementales a razón de 162.5 pb 
anualmente durante cuatro años, se muestran en la 
siguiente tabla:

Adicionalmente, las estimaciones del presupuesto 
incluyen los indicadores de solvencia para el largo 
plazo. Es importante destacar que estas proyecciones 
de corto y largo plazo guían las acciones de la alta 
dirección en términos del uso eficiente del capital, 
incluyendo el plan de dividendos.
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PRUEBAS DE ESTRÉS REGULATORIAS E INTERNAS
Anualmente, GFNorte participa en la Evaluación de 
Suficiencia de Capital bajo escenarios regulatorios 
e internos con el objetivo de lograr un óptimo 
cumplimiento regulatorio y de las mejores prácticas 
de la industria, adicional al cumplimiento del 
compromiso con nuestros accionistas e inversionistas 
para garantizar la solvencia de la institución y la 
planeación anual de dividendos. Derivado de dicho 
ejercicio se lleva a cabo la planeación y análisis de 
la capacidad de dividendos del banco, así como los 
niveles de capital mínimos que se convertirán en el 
perfil de riesgo deseado y los límites internos para 
estos indicadores.

PLANES DE CONTINGENCIA
Conscientes de la rapidez con la que cambia el 
entorno y los nuevos riesgos emergentes que 
pudieran amenazar la operación y continuidad 
del negocio, en GFNorte contamos con planes de 
contingencia ante eventos tanto de liquidez (plan 
de financiamiento de liquidez) como de solvencia 
(plan de contingencia), como medida preventiva ante 
cualquier emergencia. Estos incluyen:

Estos planes se actualizan y presentan de forma 
anual al Consejo de Administración y las autoridades 
pertinentes, para recibir su autorización y/o 
comentarios, de forma que estos planes siempre se 
mantienen vigentes ante nuevas amenazas potenciales. 

DETERIORO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Desde el año 2022, contamos con una metodología 
para determinar la pérdida crediticia esperada con 
base en la calificación del emisor, las características 
del instrumento, así como el sector al que pertenece. 
Una vez determinadas estas características se 
estima a nivel instrumento la exposición como 
costo amortizado y se asigna una probabilidad de 
incumplimiento y severidad de la pérdida.

La pérdida crediticia esperada de los IFCPI se 
calcula mediante el producto de la probabilidad 
de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la 
exposición, dependiendo de la etapa en la que 
se encuentra.

La probabilidad de incumplimiento es obtenida a 
través de una matriz de transición la cual considera 
diversos escenarios de acuerdo con eventos pasados, 
condiciones actuales y pronósticos económicos, 
considerando distintas y numerosas instituciones en 
el estudio.

Definición de indicadores y niveles de 
alertas tempranas para la identificación de 
posibles crisis de solvencia o liquidez.

Planes de acción ante diversos niveles de 
crisis de solvencia o liquidez, incluyendo los 
responsables y posibles impactos de dichas 
acciones sobre los indicadores de 
la institución.

Planes de comunicación internas y externas 
ante eventuales crisis para mantener la 
estabilidad tanto de la institución como 
del mercado.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON 
RIESGO DE CRÉDITO BAJO 
Son aquellos por los que su riesgo de crédito 
no se ha incrementado significativamente 
desde su reconocimiento inicial hasta la 
fecha de los estados financieros.

ETAPA

INSTRUMENTO FINANCIERO CON INCREMENTO 
SIGNIFICATIVO DE RIESGO DE CRÉDITO
Son aquéllos que han mostrado un aumento significativo 
de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial 
hasta la fecha de los estados financieros. 

ETAPA

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
CON RIESGO DE CRÉDITO ALTO 
Son aquéllos con deterioro crediticio porque han 
ocurrido uno o más eventos que tienen un impacto 
perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros de los 
instrumentos financieros.

ETAPA
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R I E S G O  O P E R A C I O N A L

La pérdida por una desviación o fallo en los procesos, 
del personal, de los sistemas internos o bien de 
acontecimientos externos, es un riesgo latente en el 
día a día de nuestras operaciones, por su potencial 
de impactar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. Este riesgo operacional incluye 
riesgos tecnológicos, de ciberseguridad, y riesgos 
legales, ya que son elementos clave para operar en el 
sector financiero.  

Conforme disminuyeron los casos de COVID-19, 
en 2022 tuvimos un reingreso gradual a nuestras 
instalaciones, siguiendo los protocolos de seguridad 
establecidos para garantizar la integridad de los 
colaboradores y de la operación. El COVID-19 
sigue siendo un riesgo operacional relevante para 
nuestra organización, y ha sido afrontado de manera 
prioritaria, reduciendo la concentración de personal 
mediante esquemas de rotación y teletrabajo, 
abasteciendo de apoyos y suministros de higiene a 
todo el personal y manteniendo especial cuidado 
en la atención a clientes. Dado lo anterior, la entidad 
se ha adaptado a nuevas modalidades de trabajo 
híbrido y a distancia. Como resultado de estas nuevas 
prácticas de colaboración, se han hecho presentes 
nuevos riesgos ligados a la ciberseguridad y al uso 
de plataformas tecnológicas, por lo que hemos 
dado prioridad en implementar medidas de control 
enfocadas en prevenir ciberataques. 

Gestionamos los riesgos operacionales mediante la 
capacitación constante de todos los colaboradores 
que lo integran, y mediante la herramienta de 
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC). Además 
de la gestión del riesgo operacional, esta plataforma 
incluye aplicaciones para control interno y seguridad 
de la información que permiten la administración 
de estos riesgos de manera integral y bajo una 
taxonomía común.

Asimismo, la herramienta GRC apoya a la mitigación 
del riesgo optimizando y automatizando procesos, al 
proporcionar información relevante para su gestión 
de forma efectiva y oportuna, mediante tableros de 
control y reportes dirigidos a los niveles directivos y 
operativos, así como asegurando la trazabilidad de los 
datos e indicadores.

Durante 2022, todos los miembros de GFNorte 
fueron capacitados en temas de gestión de riesgo 
operacional, resaltando el papel de gestores de 
riesgos en el que participa cada colaborador y el 
compromiso de informar cualquier riesgo o conflicto 
de interés que sea identificado al Contralor de 
Procesos y Gestión de su respectiva área, para su 
adecuado control y mitigación. 

Acorde a la nueva regulación, estamos preparados 
para adoptar en 2023 el nuevo método de Indicador 
de Negocio para el cálculo del requerimiento de 
capital por riesgo operacional, basado en tres factores:

R I E S G O  D E  C I B E R S E G U R I D A D

Nuestra transformación digital se apoya en la 
incorporación de nuevas tecnologías de información, 
las cuales presentan nuevos riesgos operacionales y 
ciberriesgos. Los riesgos derivados de la transición 
tecnológica y que pueden traducirse en fallas en 
la disponibilidad de estos servicios a los clientes, 
potenciales consecuencias regulatorias, así como 
riesgos de seguridad de la información, afectan a 
la estrategia de transformación digital de GFNorte, 
la cual incluye alianzas estratégicas en el sector, así 
como la Banca Digital.  

Durante el 2022, el Comité de Integridad y el 
Subcomité de Ciberriesgo sesionaron de manera 
regular para dar seguimiento a los principales 
sistemas, planes y programas de mitigación con un 
enfoque preventivo, destacando los siguientes:

Componentes de intereses, 
servicios y financieros globales

Multiplicador de pérdidas

Factor de requerimiento basado 
en el tamaño del negocio

Cabe destacar que durante este año y como 
resultado de la oportuna colaboración de las 
diferentes áreas de control, logramos obtener 
diferentes certificaciones entre las que destacan: 
La certificación en protección de datos personales 
NYCE, la certificación ISO/IEC 27001:2013; la 
certificación PCI-DSS y la autorización de la CNBV 
para la celebración de contratos no presenciales.

Sistema de administración de 
seguridad de la información (SASI)

Plan director de seguridad de la 
información (PDSI)

Programa de seguridad zero trust

Programa de concientización 
y capacitación para todos los 
colaboradores

E N  2 0 2 3 ,  C O M O  PA R T E 
D E  L A  E S T R AT E G I A 
D E  D I G I TA L I Z A C I Ó N , 
C O N T I N U A R E M O S  C O N 
E L  S E G U I M I E N T O  D E  L O S 
S I S T E M A S ,  P L A N E S  Y 
P R O G R A M A S  I N T E R N O S 
A N T E S  M E N C I O N A D O S , 
F O R TA L E C I E N D O  L A 
G E S T I Ó N  I N T E G R A L  Y 
S I S T E M ÁT I C A  D E  L O S 
C I B E R R I E S G O S  E N  G R U P O 
F I N A N C I E R O  B A N O R T E
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R I E S G O  R E P U TA C I O N A L

La reputación tiene un papel muy importante para 
el GFNorte. El riesgo reputacional se define como la 
pérdida potencial en el desarrollo de la actividad de la 
Institución provocada por el deterioro en la percepción 
que tienen las distintas partes interesadas, tanto 
internas como externas, sobre su solvencia y viabilidad.

Por su naturaleza, la reputación es un activo 
intangible y por lo tanto no es fácilmente 
cuantificable y gestionable. Para mitigar este tipo 
de riesgos en GFNorte contamos con estrategias 
de comunicación predefinidas, para hacer frente a 
eventos probables que puedan afectar la reputación 
de la entidad y desarrollamos estrategias de 
prevención de todos aquellos comportamientos 
institucionales que puedan afectar negativamente 
los intereses de las distintas partes involucradas en 
la solvencia y viabilidad de la Institución. 

En GFNorte practicamos y fomentamos una cultura 
de respeto entre nuestros colaboradores, hacia 
nuestros clientes, inversionistas y otros grupos 
de interés y tenemos el compromiso de mantener 
altos estándares de conducta empresarial con 
una tolerancia cero a cualquier violación de los 
estándares éticos o códigos de conducta. Somos 
conscientes de las crecientes expectativas hacia 
la institución por parte de nuestros grupos de 
interés en términos de responsabilidad social y 
ambiental, por lo que trabajamos diariamente para 
superar dichas expectativas y cumplir con nuestro 
compromiso con la comunidad.

L A  C O N S O L I D A C I Ó N  D E  U N A 
B U E N A  I M A G E N  C O R P O R AT I VA 
N O S  P E R M I T E  F O R TA L E C E R  L A 
C O N F I A N Z A  C O N  L O S  P R I N C I PA L E S 
G R U P O S  D E  I N T E R É S ,  R E F O R Z A N D O 
L A  S E G U R I D A D ,  S O L I D E Z , 
C O M P E T I T I V I D A D  Y  VA L O R  D E L 
N E G O C I O  D E L  G R U P O
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R I E S G O  E S T R AT É G I C O

Implica el riesgo por la pérdida potencial por 
fallas o deficiencias en la toma de decisiones, 
en la implementación de los procedimientos y 
acciones para llevar a cabo el modelo de negocio 
y las estrategias de la institución, así como por 
desconocimiento sobre los riesgos a los que está 
expuesto. El riesgo estratégico subyace en las 
diferentes áreas y actividades del grupo, por lo tanto, 
está altamente relacionado con los otros tipos de 
riesgo que la Institución debe administrar de manera 
efectiva, resaltando la importancia de la participación 
de todas las áreas clave de GFNorte para su gestión.

Gestionamos y mitigamos el riesgo estratégico 
mediante un sólido gobierno corporativo, el 
establecimiento y revisión del plan estratégico y 
objetivos definidos, proceso de planeación y ejecución 
de presupuesto, seguimiento para la consecución 
del plan estratégico e indicadores claves internos y 
compromisos externos, análisis, planeación y ejecución 
diligente de fusiones y adquisiciones, joint ventures y 
alianzas estratégicas, así como aplicando las mejores 
prácticas en implementación de proyectos. 

Asimismo, se mitiga con planes de sucesión para la 
alta dirección y gestión de talento, el establecimiento 
de controles para la identificación y mitigación 
de riesgos, estrategias que aseguran la calidad y 
rentabilidad de activos, la gestión estratégica de 
capital y del balance, proyecciones bajo escenarios 
adversos y planes de contingencia, y mecanismos de 
comunicación y difusión del plan estratégico.

Nos hemos caracterizado por nuestra capacidad 
para adaptarnos a los cambios en el entorno, los 
esquemas de trabajo, las oportunidades en el 
mercado que operamos, y a las nuevas tendencias 
tanto tecnológicas como conductuales de los clientes. 
Nuestra visión de anticipación y adaptación permea 
desde el Consejo de Administración hasta las áreas 
operativas del grupo. 

R I E S G O  D E  N E G O C I O

Se define como la pérdida potencial o impacto en la 
rentabilidad atribuible a las características inherentes 
del negocio y a los cambios en el ciclo económico o 
entorno en el que opera la institución. Reconocemos 
que la gestión oportuna del riesgo de negocio es 
clave para prevenir dichas amenazas y garantizar la 
adaptabilidad, permanencia, y vigencia de GFNorte 
en el mercado. Con un enfoque flexible e innovador, 
la administración del este riesgo permite superar los 
posibles retos que podría enfrentar el grupo.

El riesgo de negocio de gestiona y mitiga mediante un 
sólido gobierno corporativo, el análisis continuo del 
entorno, la priorización a la innovación, una mezcla de 
negocio diversificada, la evaluación de oportunidades 
de crecimiento inorgánico, estrategias que aseguran la 
calidad y rentabilidad de activos, la gestión e inversión 
en controles internos y externos para la identificación 
y mitigación de riesgos, las células colaborativas, 
así como planes de contingencia y estrategias ante 
escenarios adversos.

T O D O S  N U E S T R O S  C O L A B O R A D O R E S 
S O N  C O N S I D E R A D O S  C O M O  P I E Z A 
C L AV E  PA R A  L A  O P E R A C I Ó N  Y 
C O N T I N U I D A D  D E L  N E G O C I O ,  D E 
TA L  F O R M A  Q U E  A L  G A R A N T I Z A R 
E L  C U M P L I M I E N T O  D E  L A S 
R E S P O N S A B I L I D A D E S  I N D I V I D U A L E S 
S E  R E F U E R Z A  E L  C U M P L I M I E N T O  D E 
L A S  M E TA S  D E  N E G O C I O  D E L  G R U P O

N U E S T R A  C U LT U R A 
P R O S P E C T I VA , 
C O L A B O R AT I VA  Y 
D E  I N N O VA C I Ó N 
H A  P E R M I T I D O 
R E A L I Z A R  A J U S T E S  D E 
E S T R AT E G I A S  Y  R E D U C I R 
R I E S G O S  E S T R AT É G I C O S 
D E  M A N E R A  O P O R T U N A
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R I E S G O  A S G

Consideramos a la sustentabilidad como un principio 
rector para el desarrollo global y la evolución del 
sector financiero. Por ello, integramos aspectos 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo 
(ASG) dentro de nuestras operaciones, con el 
propósito de lograr los objetivos del negocio, a la vez 
que prevenimos riesgos reputacionales, legales y de 
mercado, protegemos la naturaleza y promovemos 
el desarrollo social, logrando un equilibrio en donde 
creamos valor y contribuimos a la construcción de un 
futuro resiliente y próspero para el país.

Como banca responsable, en GFNorte contamos con 
una estrategia de sustentabilidad que integra nuestras 
prioridades ASG bajo un enfoque de materialidad y 
transparencia. La gestión de riesgos ASG nos ayuda a 
definir nuestras prioridades en la práctica financiera y 
lograr nuestros objetivos de negocio creando valor de 
manera responsable y transparente.

SCORE DE SUSTENTABILIDAD
Con el objetivo de evaluar internamente el desempeño 
ASG, desarrollamos un score de sustentabilidad 
aplicable al banco con el propósito de detectar 
riesgos y áreas de mejora, así como identificar las 
oportunidades para la institución en materia ASG.

La metodología se basa en la selección de indicadores 
materiales correspondientes a cada uno de los 
pilares ASG a los cuales se les asignan determinados 
umbrales de riesgo. Asimismo, se integran las 
calificaciones externas en materia ASG (S&P Global, 
MSCI, FTSE RUSSELL, SUSTAINALYTICS) para 
finalmente obtener la calificación global del score 
de sustentabilidad (70% evaluación interna y 30% 
evaluación externa). De manera anual, se presentan 
los resultados en el Comité de Políticas de Riesgos 
(CPR) y en el Comité de Sustentabilidad.

Para la actualización 2022 del score de 
sustentabilidad, se obtuvo una calificación de 71.98 
puntos (escala 0-100 puntos), con una mejora de 0.94 
puntos respecto de 2021, con lo cual se mantuvo en 
un nivel de tolerancia de riesgo.*

PROCESO DE ACTUALIZACIÓN

Revisión de metodología
Se analizaron los indicadores 
computados en el score para 
determinar cuáles permanecen como 
informativos y cuáles se eliminan.

Recopilación de información
Se recabó la información  a diciembre 
de 2021 proveniente de las áreas 
encargadas del seguimiento y la gestión 
de los indicadores.

Evaluación de información
Se revisó y evaluó la coherencia 
de la información, verificando su 
completitud, consistencia y corrección 
de las mediciones.

Definición de umbrales
Junto con las áreas responsables, 
se definieron los umbrales de riesgo 
con una visión forward looking, 
verificando su alineación a estándares, 
compromisos y mejores prácticas 
nacionales e internacionales.

Mejoras en el score
Se realizaron ajustes en la ponderación 
de las categorías dentro del score de 
sustentabilidad Banorte de acuerdo con 
la evaluación Corporate Sustainability 
Assessment (CSA) 2022 de S&P.

Índice de sustentabilidad
Se determinó el score de cada pilar, se 
analizaron las mejoras y las áreas de 
oportunidad, tras lo cual se obtuvo el 
Índice Global de Sustentabilidad.

Capacidad 
de Riesgo
≤ 50

Tolerancia 
al Riesgo
> 50

Apetito de 
Riesgo
≥ 80

SCORE DE SUSTENTABILIDAD

*Umbrales de valoración del score de sustentabilidad: Apetito de riesgo 
≥80, Tolerancia de riesgo >50, Capacidad de riesgo ≤50

71.98
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Los riesgos emergentes corresponden al surgimiento 
de nuevos riesgos como resultado del cambio en 
procesos económicos, políticos, sociales, culturales, 
naturales e incluso tecnológicos. Este tipo de riesgos 
se caracteriza por el incremento en el número 
de peligros que representan y la probabilidad 
de exposición a los mismos, por lo tanto, su 
pronta identificación resulta necesaria para poder 
implementar medidas eficaces y oportunas. 

El impacto potencial de los riesgos emergentes se 
vuelve significativo en el largo plazo, es decir, en el 
corto plazo las consecuencias apenas empiezan a 
presentarse, sin embargo, las repercusiones a futuro 
podrían afectar de forma significativa las operaciones 
de la institución, lo cual implicaría incluso, la 
adecuación de los modelos y estrategias de negocio.  

R I E S G O S 
E M E R G E N T E S

E N  G F N O R T E  C O N S I D E R A M O S 
C O M O  R I E S G O S  E M E R G E N T E S 
E L  R I E S G O  C L I M ÁT I C O ,  E L 
R I E S G O  R E L A C I O N A D O  C O N 
L A  N AT U R A L E Z A ,  E L  R I E S G O 
E P I D E M I O L Ó G I C O  Y  A L  R I E S G O 
D E  N U E VA S  T E C N O L O G Í A S
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R I E S G O  C L I M ÁT I C O

Los riesgos relacionados con los impactos físicos 
del Cambio Climático y los riesgos relacionados 
con la transición a una economía baja en carbono, 
tienen un impacto potencial sobre la Institución, los 
financiamientos, las actividades de los clientes, y 
las comunidades, de forma temporal o permanente.

El cambio climático es uno de los mayores retos 
que enfrenta el mundo, los riesgos físicos y de 
transición tienen impactos sustanciales, desiguales, 
eventuales o permanentes en la naturaleza, la 
sociedad y la economía, por lo cual, se requieren 
iniciativas colectivas urgentes y basadas en ciencia 
que permitan tanto mitigar sus efectos como 
adaptarnos para alcanzar un futuro resiliente, justo, 
sostenible y próspero.

En GFNorte reconocemos la responsabilidad 
que tiene el sector financiero en la respuesta a 
esta crisis y nos sumamos al llamado a la acción, 
reafirmando nuestro compromiso con los esfuerzos 
globales para limitar el calentamiento global a 1.5 
grados centígrados, así como para incrementar la 
ambición en esta década y lograr cero emisiones 
netas de efecto invernadero para 2050 de la mano 
de nuestros colaboradores, clientes e inversionistas.

Gobernanza

Estrategia

Gestión de riesgos

Métricas y metas

Grupos de interés

Transparencia 

E L  R I E S G O  C L I M ÁT I C O  Y  S U S 
O P O R T U N I D A D E S  S O N  T E M A S 
M AT E R I A L E S  PA R A  E L  N E G O C I O ,  S E 
H A N  I N T E G R A D O  C O M O  P R I O R I D A D E S 
D E N T R O  D E  L A  A G E N D A  D E L 
C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N

Sus iniciativas son propuestas por el Comité de 
Sustentabilidad, aprobadas por el Comité de 
Auditoría y Practicas Societarias, puestas en marcha 
mediante el Grupo de Trabajo de Cambio Climático 
creado para este fin y supervisadas por el Comité de 
Políticas de Riesgos, robusteciendo de esta forma 
nuestra gobernanza.

La estrategia climática del grupo se basa en las 
recomendaciones del Task Force on Climate–related 
Financial Disclosures (TCFD) así como en las 
directrices definidas por iniciativas globales de las que 
somos parte. De esta forma, seguimos los seis pilares 
que se muestran a continuación:
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ESTRATEGIA CLIMÁTICA DE GFNORTE

TCFD: Task Force on Climate–related Financial Disclosures; CDP: Carbon Disclosure Project; SBTi: Science Base Targets; NZBA: Net Zero Banking 
Alliance; PRB: Principles for Responsible Banking; EP: Equator Principles; PRI: Principles for Responsible Investment; TCFD: Task Force on Nature-
Related Financial Disclosures.

Gobernanza

Estrategia

Gestión de riesgos

Métricas y metas

Grupos de interés

CDP
TCFD
PRB
PRI

CDP
TCFD
PRB
PRI

CDP
TCFD
EP
PRB
PRI
TNFD

CDP
TCFD
SBT
NZBA
PRB
PRI

CDP
EP
PBR
PRI

Consolidar políticas, procesos y 
grupos de trabajo en materia de 
cambio climático que soporten 
la toma de decisiones de los 
órganos de gobierno y permeen 
el tema en la organización

Garantizar la resiliencia del 
grupo ante los efectos del 
cambio climático y acelerar la 
transición a una economía baja 
en carbono

Analizar riesgos e impactos 
relacionados con el clima, la 
naturaleza y la sociedad, así 
como identificar oportunidades 
bajo posibles escenarios futuros

Medir el impacto directo e 
indirecto del grupo relacionado 
al cambio climático y definir 
objetivos de descarbonización 
basados en ciencia y de 
financiamiento sustentable

Participar activamente con 
clientes, organismos reguladores 
y otros grupos de interés para 
impulsar la acción climática

Transparencia CDP
TCFD
SBT
NZBA

Divulgación de los compromisos 
y las acciones del grupo 
respecto al cambio climático

EP
PRB
PRI

En 2022, la estrategia se enfocó en la cuantificación 
de emisiones financiadas de la cartera de Banorte, 
la definición de metas de descarbonización en 
sectores prioritarios y en el análisis de riesgos físicos 
y de transición mediante el desarrollo de escenarios 
climáticos y pruebas de estrés.

L A  E S T R AT E G I A  C L I M ÁT I C A 
D E B E  S E R  D I N Á M I C A  A  T R AV É S 
D E L  T I E M P O  PA R A  AVA N Z A R 
G R A D U A L M E N T E  H A C I A  L A 
C O N S O L I D A C I Ó N  D E  U N A  E C O N O M Í A 
R E S I L I E N T E  Y  B A J A  E N  E M I S I O N E S

ENFOQUE 2022 DE LA ESTRATEGIA 
CLIMÁTICA DE GFNORTE

Cuantificación de
emisiones financiadas

Análisis de riesgos físicos
y de transición

Definición de metas de 
descarbonización
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A N Á L I S I S  D E  R I E S G O S 
F Í S I C O S  Y  D E  T R A N S I C I Ó N

RIESGOS FÍSICOS 
Los riesgos físicos asociados al cambio climático 
tienen como consecuencia, el aumento en la 
frecuencia de fenómenos meteorológicos extremos, 
pudiéndose clasificar en riesgos agudos (provocados 
por desastres naturales) y crónicos (derivados de 
cambios a largo plazo en los patrones del clima). 
La ubicación geográfica es fundamental para medir 
correctamente los riesgos físicos, por lo cual, llevamos 
a cabo los siguientes ejercicios.

Como complemento a los análisis históricos señalados 
anteriormente, se llevó a cabo un ejercicio con 
escenarios climáticos a diferentes incrementos de 
temperatura al 2050 (hasta + 2 grados centígrados 
respecto promedios actuales) y se estimaron 
impactos con pruebas de estrés piloto. 

Los escenarios ayudan a entender de una manera 
ordenada y coherente posibles situaciones futuras 
relacionadas con el cambio climático y las pruebas de 
estrés permiten estimar las pérdidas potenciales y la 
resiliencia de la institución ante escenarios adversos. 
Bajo este entendimiento, consideramos la relación 
entre la temperatura y la severidad y frecuencia de 
los eventos hidrometeorológicos en los escenarios 
para estimar la afectación en nuestras operaciones 
directas y en las carteras mencionadas anteriormente, 
así como el impacto de los ciclones en las garantías 
hipotecarias en escenarios alineados a los del Panel 
Intergubernametal de Cambio Climático (IPCC, por 
sus siglas en inglés).

Adicionalmente, se incluyó un escenario climático 
en la prueba de suficiencia de capital (enfoque top 
down) considerando los riesgos físicos agudos con 
un horizonte temporal de corto plazo (3 años), y que 
afectarían a las variables macroeconómicas que se 
utilizan en el citado ejercicio.

Como conclusión de las pruebas piloto de estrés 
climáticas relativas a los riesgos físicos llevadas a 
cabo, se determinó que el capital de la institución 
es suficiente para absorber las pérdidas adicionales 
que se generarían si se materializaran los escenarios 
señalados anteriormente.

Análisis histórico de riesgos hidrometeorológicos 
(enfoque bottom up) para la clasificación de 
los estados de la República Mexicana según su 
nivel de riesgo y considerando la frecuencia y 
severidad de eventos agudos en los últimos 20 
años que pudieran afectar nuestras sucursales, 
así como nuestras carteras inmobiliarias, de 
alojamiento temporal e hipotecaria.

Análisis histórico de ciclones (enfoque bottom 
up) para una evaluación más refinada (ubicación a 
nivel código postal) de las garantías de la cartera 
hipotecaria y la afectación de su valor monetario 
derivado de ciclones tropicales observados en los 
últimos 70 años.

RIEGOS DE TRANSICIÓN
Los riesgos de transición implicarán grandes cambios 
políticos, jurídicos, tecnológicos y de mercado para 
abordar los requisitos de mitigación y adaptación 
relacionados con el cambio climático. Estos riesgos 
afectarán prácticamente a todos los sectores 
económicos, pero de diferente manera, siendo 
los sectores que más generan emisiones de gases 
efecto invernadero los que enfrentarán mayores 
dificultades para la transición energética. Como 
estos riesgos no han sido todavía observados, no 
hay datos históricos que ayuden a su medición, por 
lo que se ocupan modelos económicos, factores de 
riesgo y sensibilidades a dichos factores que son 
específicos para cada sector y que se interrelacionan 
con escenarios climáticos como los de la Red para el 
Reverdecimiento del Sistema Financiero (NGFS, por 
sus siglas en inglés).

En este caso, debido a la relevancia del sector petróleo 
y gas en México, como parte del sector energético y 
sus derivados, así como por su importancia dentro 
de la cartera de Banorte, se realizaron las primeras 
pruebas de estrés asociadas a los riesgos de transición 
en este sector considerando horizontes temporales 
al 2030 y 2050 y escenarios sobre políticas actuales, 
transición retardada y Net zero. 

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

3 7

G E S T I Ó N  D E  R I E S G O S   Gobierno corporativo de la gestión de riesgos  |  Gestión integral de riesgos  |  Riesgos principales   |  Riesgos emergentes



TASKFORCE ON NATURE-RELATED FINANCIAL 
DISCLOSURES (TNFD)
El TNFD es una iniciativa global cuyo objetivo es 
ofrecer un marco de gestión y divulgación para 
que las organizaciones informen y actúen sobre los 
riesgos relacionados con la naturaleza, con la finalidad 
de respaldar un cambio en los flujos financieros 
globales: de resultados negativos a la naturaleza hacia 
resultados positivos. 

El TNFD fue lanzado formalmente en junio de 2021 
bajo la dirección de Elizabeth Maruma Mrema, 
Secretaria Ejecutiva de la Convención de las Naciones 
Unidas sobre la Diversidad Biológica (CBD), y David 
Craig, CEO de Refinitiv y líder de la División de Datos 
y Análisis en London Stock Exchange Group (LSEG). 

La iniciativa es liderada por el mercado y respaldada 
por la ciencia, se conforma por 40 miembros con 
una representación equitativa de instituciones 
financieras y empresas de mercados desarrollados y 
emergentes. Adicionalmente, el TNFD es informado 
por un grupo diverso de partes interesadas, integrado 
por gobiernos, reguladores, multilaterales, consorcios 
financieros y comerciales, ONG, grupos de expertos y 
organizaciones de investigación.

En 2021, el grupo se incorporó a la membresía 
de instituciones financieras participando en las 
discusiones sobre el alcance, lineamientos y 
métricas de la iniciativa que contribuirán al logro 
de los objetivos. El marco se encuentra proceso de 
desarrollo para su lanzamiento en septiembre de 
2023, la versión v0.4 encuentra pública para consulta 
en el portal del TNFD.

G F N O R T E  E S  M I E M B R O  D E  T N F D 
D E S D E  2 0 2 0  C U A N D O  PA R T I C I P Ó 
C O M O  PA R T E  D E L  G R U P O  D E 
T R A B A J O  I N F O R M A L

R I E S G O  R E L A C I O N A D O  C O N 
L A  N AT U R A L E Z A
 
En GFNorte comprendemos que la pérdida de 
biodiversidad, la escasez de recursos naturales y la 
alteración de los ecosistemas representan riesgos 
que ponen en peligro la subsistencia de todas 
las actividades económicas, y por lo tanto en los 
financiamientos de los clientes. Reconocemos que 
las empresas más vulnerables a estos riesgos son 
aquellas que dependen altamente de la naturaleza 
y generan los mayores impactos en la cantidad o 
calidad de los activos naturales.

Sabemos que no podemos afrontar al cambio 
climático y otros riesgos sin proteger el medio 
ambiente y que como proveedores de servicios 
de financiamiento, inversión y aseguramiento es 
urgente que emprendamos acciones para facilitar una 
economía que también genere flujos positivos para 
la naturaleza tanto dentro de nuestras operaciones 
como en las de nuestros clientes.

Los riesgos relacionados con la naturaleza se han 
incorporado a la gestión de riesgos tradicional desde 
2012, a través de la implementación del Sistema de 
Gestión de Riesgos Sociales y Ambientales. No 
obstante, el enfoque de dependencia e impacto 
fue incorporado en 2021 en nuestra Política de 
Capital Natural  y en 2021 iniciamos el proceso 
de formalización de la tipología de este riesgo en 
el Manual de Riegos considerando las directrices 
iniciales del Taskforce on Nature-related Financial 
Disclosures (TNFD).

Se concluyó que, a mediano y largo plazo, el impacto 
en la pérdida esperada (conservando la exposición 
actual) puede ser medio, medio alto o alto en las 
diferentes actividades económicas que integran el 
sector petróleo y gas, dependiendo de la naturaleza y 
la velocidad de los cambios. No obstante, la magnitud 
resultante de la pérdida esperada, afectada por los 
riesgos de transición del sector petróleo y gas, podría 
ser absorbida por el capital de la institución en el 
corto y mediano plazo.

Nuestro segundo informe de riesgos y oportunidades 
climáticas desarrollado bajo las recomendaciones del 
TCFD describe detalladamente el proceso anterior, 
consulte aquí . 

Para conocer los resultados de la estimación de 
emisiones directas (alcance 1), indirectas (alcance 
2) y financiadas (alcance 3), así como las metas de 
reducción, favor de remitirse a la página 201  de la 
sección de Gestión Ambiental.
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R I E S G O  D E  N U E VA S 
T E C N O L O G Í A S

En vías al lanzamiento de nuestro Banco Digital en 
2023, en GFNorte nos preparamos fuertemente para 
ser capaces de gestionar los riesgos derivados de 
los nuevos modelos de negocio en el ámbito digital. 
Sin embargo, reconocemos la rapidez del cambio 
tecnológico y la complejidad de gestionar sus riesgos 
inherentes, por tal motivo clasificamos el riesgo 
de nuevas tecnologías como un riesgo emergente 
considerando la relevancia que toma en el futuro 
inmediato, así como para la continuidad de nuestro 
negocio en el largo plazo.

Reconocemos riesgos que podrían materializarse 
en pérdidas económicas para nuestra institución 
asociados a la implementación de nuevas tecnologías. 
Surgen nuevas vulnerabilidades, amenazas técnicas, 
potenciales fraudes económicos, delitos contra la 
propiedad intelectual, amenazas a la privacidad de 
la información, ciberacoso, por mencionar algunos 
impactos potenciales.

B U S C A M O S  E S TA R  A  L A  VA N G U A R D I A 
E N  M AT E R I A  D E  S E G U R I D A D , 
F O R TA L E C I E N D O  Y  A C T U A L I Z A N D O 
C O N T I N U A M E N T E  L O S  P R O T O C O L O S 
D E  S E G U R I D A D  A P L I C A B L E S  PA R A 
L O S  C O L A B O R A D O R E S ,  C L I E N T E S 
Y  T O D A  L A  I N F R A E S T R U C T U R A 
T E C N O L Ó G I C A  D E L  G R U P O 

R I E S G O  E P I D E M I O L Ó G I C O

Se define como la probabilidad de que una 
enfermedad en una población determinada escale al 
grado de epidemia o pandemia, generando impactos 
adversos sobre la institución, los financiamientos, 
la salud y la comunidad.  En GFNorte clasificamos 
este riesgo dentro de los riesgos emergentes por su 
aumento significativo en importancia, tras el impacto 
global que tuvo la pandemia COVID-19 y la amenaza 
de futuras pandemias similares o más agresivas.

Reconocemos que la salud y el bienestar humanos son 
prioridad ante cualquier actividad socioeconómica y la 
falta de ésta afecta directamente el desarrollo social, 
así como la rentabilidad y resiliencia de las empresas. 
Los riesgos relacionados con patologías causantes 
de enfermedades de gran alcance poblacional, al 
grado de epidemias o pandemias, son un factor de 
riesgo en el cumplimiento de nuestra estrategia. Ante 
la amenaza de nuevas olas de contagio de COVID-19 
y sus variantes, u otras enfermedades potenciales, 
el objetivo de la gestión del riesgo epidemiológico 
es prevenir y mitigar los efectos de crisis sanitarias 
potenciales sobre la operación, el desempeño del 
negocio, así como la integridad de los colaboradores 
que conforman el grupo.

Entre los principales responsables de la gestión 
del riesgo epidemiológico se encuentran el Equipo 
de Manejo de Crisis, el Comité de Recuperación 
y Continuidad, Comité de Políticas de Riesgo, la 
Dirección Ejecutiva de Servicios RH y Gestión Médica, 
Consejo de Administración y Alta Dirección, así como 
los Comités de apoyo al Consejo de Administración.

Gestionamos y mitigamos el riesgo epidemiológico 
mediante un gobierno corporativo sólido, el Plan de 
Continuidad del Negocio (BCP), el Sistema Integral de 
Salud, el Comité de Manejo de Crisis, la comunicación 
de información relevante con partes interesadas, la 
adaptación tecnológica, la identificación y contención 
oportuna del deterioro de la cartera, así como el 
seguimiento a los indicadores de riesgo.
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E S T R AT E G I A

C R E A N D O  E L  F U T U R O

G E N E R A N D O

VALOR

En esta nueva era de los servicios financieros, estamos listos para 

el siguiente momento de la banca digital. Hemos ideado una 

ambiciosa estrategia para transformarnos mediante servicios 

hiperpersonalizados y con un modelo de creación de valor que 

coloca a la sustentabilidad al centro para hacer avanzar hacia un 

mejor futuro.

O D S

—
Tendencias en la banca

—
Entorno macroeconómico

—
Estrategia 1,2,3 

—
Modelo de creación
de valor

—
Calificaciones ASG

empresas norteamericanas 
interesadas en reubicarse 
en México

400
ser el #1 haciendo banca en 
un mundo digital

Plan 1,2,3
en Dow Jones
Sustainability
Index MILA
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R E T O S  Y  O P O R T U N I DA D E S 
D E  L A  B A N C A  E N  M É X I C O

Desde hace algunos años, el sector financiero ha 
llevado a cabo una transformación importante 
en el mundo, derivado del avance tecnológico y 
el gran impulso de la economía digital, cambios 
en los patrones de consumo, nuevo paradigmas 
demográficos, ambientales y regulatorios. Adicional 
a ello, el coronavirus exacerbó muchos de estos 
cambios al traer consigo una serie de choques 
exógenos de grandes proporciones. México no ha sido 
la excepción en este proceso evolutivo de la banca. 
Por ello, las empresas del sector han tenido que llevar 
a cabo una serie de transformaciones para modificar 
su oferta de valor.

T E N D E N C I A S  E N
L A  B A N C A

Algunos de los retos más importantes han surgido 
de la llegada de nuevos participantes del mercado 
provenientes de otras industrias (e.g. sector 
tecnológico), que han intentado aprovechar sus 
características y ventajas competitivas para ofrecer 
servicios disruptivos que modifiquen la manera de 
hacer banca. Desde un punto de vista evolutivo, esta 
situación se ha convertido en un desafío mayúsculo 
para empresas que no han logrado transformar su 
oferta de valor y que se han visto amenazadas por 
la llegada de bigtechs o inclusive del surgimiento de 
fintechs. Sin embargo, para empresas como Banorte, 
en donde hemos llevado a cabo modificaciones 
importantes en procesos y una inversión significativa 
en tecnología, este nuevo paradigma se ha vuelto una 
gran oportunidad para hacer una oferta de servicios 
diferenciada en pro de nuestros clientes y todos 
nuestros grupos de interés. 

Para competir, la mayoría de los bancos tendrán 
que adoptar plataformas inter-industriales para 
satisfacer las necesidades de los clientes en nuevas 
formas caracterizadas por una mayor rapidez, 
seguridad, facilidad de uso y eficiencia. De acuerdo 
con un estudio de la consultora global McKinsey*, a 
septiembre de 2022 existían 274 unicornios fintech 
con una valuación de mercado en conjunto que 
sobrepasaba $1 mil mdd, lo que se compara con 
únicamente 25 empresas en el 2017. Esta situación 
ilustra el cambio tan importante que se está llevando 
a cabo en la industria. 

U N A  F I L O S O F Í A  D E  C E N T R A L I D A D  E N 
E L  C L I E N T E ,  A U N A D A  A  L A  A D O P C I Ó N 
D E  P R O C E S O S  D I G I TA L E S  D E  A LT O 
I M PA C T O ,  N O S  H A N  P E R M I T I D O  S E G U I R 
A P R O V E C H A N D O  Y  C A P I TA L I Z A N D O  L A S 
N U E VA S  C O N D I C I O N E S  D E L  M E R C A D O

*McKinsey Quarterly (Diciembre 2022) - The future of banks: A $20 trillion breakup opportunity.

unicornios fintech con una valuación 
de mercado en conjunto que 
sobrepasaba $1 mil mdd

A septiembre 2022 existían 

274
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El futuro de la banca, tanto en el mundo como en 
México, continuará moldeado también por aspectos 
de sustentabilidad. La importancia de las políticas 
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) ha 
ido en aumento, entendiéndose desde un aspecto 
transversal a través de las instituciones financieras y 
todos los sectores de la economía. Con base en los 
Acuerdos de París y los más recientes comentarios del 
COP27 en Egipto, los temas de sustentabilidad se han 
incorporado en una diversidad de frentes, mismos que 
van desde la responsabilidad en las inversiones hasta 
una forma distinta –y mucho más holística– de llevar a 
cabo la gestión de riesgos. 

Además de estos aspectos, el futuro de la banca 
también estará moldeado por otra serie de 
cambios de paradigma, entre ellos el cambio 
demográfico, que ha traído consigo también una 
modificación en los patrones de consumo. También 
son muy relevantes los retos que provienen de la 
ciberseguridad, un tema ampliamente discutido en 
foros internacionales (e.g. Foro Económico Mundial, 
reuniones anuales del FMI y Banco Mundial, entre 
otros). En Banorte también estamos conscientes de 
los grandes cambios de tendencia en el mundo y su 
impacto sobre el sector financiero.

M A N T E N E M O S  N U E S T R O  C O M P R O M I S O 
D E  S E G U I R  AVA N Z A N D O  C O N  F I R M E Z A 
Y  C O N V I C C I Ó N ,  D E  L A  M A N O  C O N 
N U E S T R O S  C O L A B O R A D O R E S ,  C L I E N T E S 
Y  L A  C O M U N I D A D  Q U E  N O S  R O D E A  PA R A 
C O N S T R U I R  U N  M E J O R  M É X I C O
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ÍNDICE DE PRESIONES EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO GLOBALES*
DESVIACIONES ESTÁNDAR 

M É X I C O  P O D R Á  T R A N S I TA R 
D E  U N A  M E J O R  M A N E R A  L A 
R E C E S I Ó N  G L O B A L  Y  O T R O S 
R E T O S  D E L  2 0 2 3

El 2022 estuvo caracterizado por una serie de retos 
importantes, cuyos efectos podrían prevalecer 
en el 2023. El mundo enfrentó fuerte presiones 
inflacionarias no observadas en varias décadas, lo cual 
orilló a los bancos centrales a subir tasas de interés de 
una manera muy agresiva. Esto ha incrementado los 
riesgos de una posible recesión global en los próximos 
trimestres. Asimismo, algunos factores geopolíticos 
–como el conflicto en Ucrania– nublaron el panorama 
para la economía mundial. Por si fuera poco, las 
cadenas de suministro continuaron afectadas por la 
guerra, así como por las secuelas del COVID-19.

De acuerdo con el Índice de presiones en las cadenas 
de suministro globales del Banco de la Reserva 
Federal de Nueva York, las últimas disrupciones 
alcanzaron su punto más álgido del año en abril. 
A partir de dicho mes, el avance en las campañas 
de vacunación, la adaptación de la población para 
cohabitar con el virus y la moderación en los precios 
–en energéticos, alimentos, logística y transporte, 
entre otros– sugieren que lo peor ya ha pasado. No 
obstante, prevaleció algo de estrés en países clave 
para la producción global de bienes y el comercio 
internacional, como China. Esto se debió en buena 
parte a los problemas ocasionados por su estrategia 
COVID-cero, así como el repunte en los contagios tras 
el relajamiento de dichas medidas en un intento por 
impulsar el crecimiento.

E N T O R N O 
M A C R O E C O N Ó M I C O

Nota: El índice se forma con una serie de métricas como el Baltic Dry Index, Harpex Index y 
precios de transporte del BLS con el objetivo de proporcionar un panorama más completo de las 
posibles interrupciones que afectan las cadenas de suministro globales. Valores mayores a cero 
indican mayores presiones que el promedio histórico.
Fuente: Banorte con datos del Fed de Nueva York.
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4.  Inicio pandemia COVID-19
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Los desafíos económicos en el mundo serán muy 
importantes en el 2023. Probablemente algunos 
países entrarán en recesión, aunque la dinámica será 
heterogénea entre países, con mayores riesgos en 
Europa que en Estados Unidos. En este contexto, el 
Fondo Monetario Internacional (FMI) anticipa una 
desaceleración del crecimiento económico global e 
inclusive riesgos de una estanflación (inflación alta 
y crecimiento estancado). Para 2023 se estima un 
avance de 2.9%, menor al 3.4% de 2022 y del promedio 
histórico de 3.8% entre 2000 a 2019. De acuerdo con 
el FMI, el balance de riesgos para el panorama global 
permanece sesgado a la baja a pesar de algunas 
sorpresas positivas a finales del año pasado. 

Al ser una economía pequeña y abierta, México 
no estará exento de estos retos. Como resultado, 
esperamos que el crecimiento del PIB se desacelere 
a 1.5% desde 3.1% en 2022. En lo que concierne a la 
inflación, la reducción será gradual. Tras finalizar el 
año pasado en 7.8% anual, estimamos una disminución 
hacia 4.8% para finales de 2023, aún por encima de la 
parte alta del rango de variabilidad del Banco Central 
en 4%. Debido a lo anterior, el Banco de México se 
mantendrá vigilante y cauteloso. Sin embargo, tras 
incrementos acumulados de 6.5 puntos porcentuales 
en la tasa de referencia desde junio de 2021 hasta 
diciembre pasado, probablemente el ciclo restrictivo 
terminará en 2023 con la tasa alcanzando un nivel de 
11.75%. Por su parte, el inicio de una política más laxa 
podría materializarse hacia 2024.

L A S  C O N D I C I O N E S  M O N E TA R I A S 
Y  F I N A N C I E R A S  M Á S  A P R E TA D A S 
A F E C TA R Í A N  A  L A  D E M A N D A 
A G R E G A D A ,  AY U D A N D O  A  R E D U C I R 
G R A D U A L M E N T E  L A  I N F L A C I Ó N

inflación anual estimada para el
cierre de 2023

4.8%

Entre los principales riesgos se encuentra la 
posibilidad de una mala calibración de las políticas 
monetarias, fiscales y financieras en un entorno 
de fragilidad económica y señales de estrés en los 
mercados. No obstante, dada la naturaleza e impacto 
diferenciado de los choques, es probable que exista 
una amplia divergencia en el desempeño entre países.

L A  P O L Í T I C A  F I S C A L 
C O N T I N U A R Á 
A D M I N I S T R Á N D O S E  D E 
M A N E R A  R E S P O N S A B L E 
Y  S E G U I R Á  O T O R G A N D O 
A  M É X I C O  U N A  V E N TA J A 
C O M P E T I T I VA  E N 
T É R M I N O S  D E  E S TA B I L I D A D 
M A C R O E C O N Ó M I C A

Esto contrasta con algunos países en franco estrés 
financiero por sus altos niveles de endeudamiento 
como Sri Lanka, Pakistán y una serie de países 
africanos, sobre los cuales se han hecho crecientes 
llamados de mayor cooperación internacional.

Del lado positivo, la recuperación de la actividad 
económica en México el año pasado sorprendió 
favorablemente, con mayor fortaleza a la anticipada 
en la demanda doméstica –sobre todo del consumo– 
y resiliencia de la externa –en particular, proveniente 
desde Estados Unidos. Parte del impulso provino 
todavía de la normalización tras el choque inicial de 
la pandemia, recordando que el 4T19 fue el último 
periodo sin afectaciones. En particular, la economía 
mexicana recuperó todas las pérdidas asociadas al 
COVID-19 hasta el 3T22. Esto se vio también en la 
movilidad, que en febrero regresó a lo observado 
antes del COVID-19 en espacios de recreación y 
lugares de trabajo, otorgando un impulso adicional a 
los servicios. A su vez, indujo una mayor creación de 
empleo y ganancias de la masa salarial, ayudando a 
contrarrestar el impacto en el ingreso real disponible 
por la elevada inflación.

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

4 4

E S T R AT E G I A  Tendencias en la banca  |  Entorno macroeconómico  |  Estrategia 1,2,3  |  Modelo de creación de valor  |  Calificaciones ASG



TENDENCIAS DE MOVILIDAD EN MÉXICO
% RESPECTO AL NIVEL DE REFERENCIA*

* Nota: Última actualización el 15-oct-22. De acuerdo con Google, el nivel de referencia representa 
‘un valor normal’ ese día de la semana entre el periodo de 5 semanas del 3 de enero al 6 de 
febrero de 2020. Los niveles de referencia no consideran la estacionalidad. 
Fuente: Banorte con datos de Google.

Incluso en este entorno, las oportunidades están 
presentes. Para México, la tendencia que ha ido 
ganando mucha fuerza es el nearshoring. Esto se 
refiere a la relocalización de la producción hacia 
lugares más cercanos al país de consumo para 
fortalecer las cadenas regionales. De acuerdo 
con la Encuesta Mensual de Actividad Económica 
Regional del Banco de México, al mes de julio de 
2022, 16% de las empresas consultadas con más de 
100 trabajadores a nivel nacional se habían visto 
beneficiadas en su producción, ventas y/o inversión 
durante los últimos doce meses debido a este 
fenómeno. Esto puede deberse a mayor inversión 
extranjera directa, mayor demanda de empresas 
establecidas en Estados Unidos y de aquellas que 
trasladaron sus operaciones a México, o por otras 
empresas mexicanas impulsadas indirectamente. 

Aunque el Banco Central advierte que existe 
una alta incertidumbre y que aún es pronto para 
dimensionar su impacto, estiman que se podría 
observar un crecimiento cercano al 2.0% en la 
producción nacional con la capacidad ya instalada 
y de 1.5% en inversión en nuevas plantas en 2023. 
Entre empresas manufactureras el efecto sería mayor, 
alcanzando 3.4% y 3.1%, respectivamente. Por su 
parte, la secretaria de Economía, Raquel Buenrostro, 
aseguró que existe interés de más de 400 empresas 
de América del Norte en realizar un proceso de 
relocalización de Asia a México. Algunos de los 
factores que explican este fuerte apetito incluyen 
nuestra cercanía geográfica con Estados Unidos y las 
tensiones de este último con China, la existencia del 
T-MEC, la pandemia del COVID-19 y una mano de obra 
abundante y calificada, entre otros.

-8
0

8
0

0

JUL 20FEB 20 SEP 20 FEB 21 JUL 21 MAR 22 OCT 22MAY 21DIC 20 OCT 21MAY 20 DIC 21 MAY 22 JUL 22

Minoristas y recreación

Supermercados y farmacias

Lugares de trabajo

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

4 5

E S T R AT E G I A  Tendencias en la banca  |  Entorno macroeconómico  |  Estrategia 1,2,3  |  Modelo de creación de valor  |  Calificaciones ASG



MOTIVOS DE EMPRESAS EXTRANJERAS PARA REUBICAR SUS OPERACIONES EN MÉXICO*
PORCENTAJE DE EMPRESAS

* Elaboración con información de la pregunta: “En su opinión, ¿a qué factor o factores atribuiría la llegada de una mayor cantidad de empresas 
extranjeras a México que buscan beneficiarse de la cercanía con Estados Unidos?” del Programa de Entrevistas que condujo el Banco de México entre 
el 27 de junio y el 21 de julio de 2022.
** Desarrollo previo a pandemia y guerra comercial por otros factores.
Fuente: Banco de México, Reporte sobre las Economías Regionales, abril - junio 2022.

BÚSQUEDA DEL TÉRMINO ‘NEARSHORING’ EN GOOGLE TRENDS
ÍNDICE NORMALIZADO DE 0 A 100*, PROMEDIO MÓVIL DE CUATRO SEMANAS

* Nota: Los números reflejan el interés de búsqueda que hacen los usuarios de Google a diario, en frecuencia semanal. Un valor de 100 indica la 
popularidad máxima del término.
Fuente: Banorte con datos de Google Trends.
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México

Todo el mundo

Los eventos geopolíticos continuarán en la mente 
de los tomadores de decisiones. En nuestro país 
sobresalen las elecciones para gubernaturas en 
los estados de Coahuila y Estado de México el 4 
de junio, con la votación de 27 diputaciones del 
Congreso estatal en el primer caso. Los inversionistas 
estarán pendientes también a la evolución y 
eventual resolución de las disputas en el marco 
del T-MEC, incluyendo en el sector energético. En 
Latinoamérica habrá elecciones presidenciales en 
Paraguay (abril), Guatemala (junio) y Argentina 
(octubre). No se dejarán de lado tampoco una serie 
de elecciones generales en varios países africanos, 
la precaria situación social en Birmania y el potencial 
escalamiento de las tensiones en Taiwán y Corea 
del Norte, por mencionar algunos de los focos de 
preocupación más sobresalientes.

En Grupo Financiero Banorte, nuestro compromiso 
con México es irrenunciable. Seguiremos trabajando 
con dedicación y esfuerzo para impulsar el 
crecimiento y el bienestar de la población, siendo 
aliados efectivos de nuestros accionistas, clientes, 
grupos de interés y la comunidad en su conjunto. 
Estamos convencidos de que las fortalezas de nuestro 
país, nuestra gente y nuestros colaboradores, son 
factores indispensables para continuar alcanzando 
mayores éxitos. El entorno económico global 
seguirá presentando retos, pero también nuevas 
oportunidades. En este contexto, continuaremos 
innovando y evolucionando día con día para 
proveer soluciones financieras más rápidas, seguras, 
competitivas y responsables con el medio ambiente 
y el desarrollo de la sociedad de la cual formamos 
parte. Estamos seguros de que, trabajando juntos, 
lograremos nuestros objetivos, satisfaciendo con éxito 
las necesidades de nuestros clientes en un entorno 
en el cual, la única constante, es el cambio. De esta 
manera, estamos creando el futuro que queremos.
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E L  S U C E S O R  D E L  E X I T O S O 
P L A N  V I S I Ó N  2 0 | 2 0

En el año 2014 desarrollamos el Plan Estratégico 
Visión 20|20 con la perspectiva de convertirnos en 
el mejor grupo financiero para nuestros clientes, 
inversionistas y colaboradores.

Gracias a una transformación tecnológica y cultural 
radical, logramos cumplir con todas las metas 
establecidas, incluso un año antes de lo esperado.  
A raíz de la pandemia global, en 2021 presentamos 
la estrategia de mediano plazo, el Plan 1, 2, 3 (con 
vigencia hasta 2023), el cual comparte la visión con 
el plan precedente, consistente en ser el mejor grupo 
financiero para nuestros clientes, inversionistas y 
colaboradores, con una misión igualmente ambiciosa 
que estamos ciertos podremos cumplir: ser el #1 
haciendo banca en un mundo digital, manteniendo 
liderazgo en rentabilidad y sustentabilidad, basado en 
los siguientes pilares.

E S T R AT E G I A  1 , 2 , 3

P L A N  1 ,  2 ,  3 :  S E R  E L  # 1 
H A C I E N D O  B A N C A  E N  U N 
M U N D O  D I G I TA L

ACELERAR LA TRANSFORMACIÓN DE BANORTE
En GFNorte, la digitalización es nuestro cómo y la 
experiencia del cliente nuestro por qué. Una experiencia 
seamless de punta a punta, en todos los canales e 
interacciones, con el fin de exceder la expectativa del cliente.

En 2021 lanzamos una nueva versión de la aplicación 
Banorte Móvil, permitiendo liberar capacidad de canales 
físicos para que nuestros colaboradores dediquen 
más tiempo y esfuerzo en generar valor agregado, lo 
cual se materializa a través de la iniciativa el Banco en 
Minutos. Esta iniciativa consiste en ofrecer toda la gama 
de productos a través de nuestra aplicación móvil, 
minimizando el tiempo del proceso y mejorando la 
experiencia del cliente como principal métrica y objetivo. 

Al respecto, lanzamos una iniciativa para las sucursales 
cuyo papel es elemental para alcanzar la meta del Plan 1, 2, 
3. Les hemos facilitado los medios necesarios para que se 
gestionen como células multidisciplinarias, dueñas de su 
propio mercado, y contribuyan de la manera más eficiente 
a la ejecución de acciones concretas de la mano de todas 
nuestras áreas de negocio.

Por otro lado, y retomando nuestro fin último de exceder 
las expectativas de nuestros clientes, desde hace años 
hemos establecido como estandarte de esta búsqueda, a la 
hiperpersonalización.
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CREAR UN BANCO DIGITAL 
El tercer pilar de la estrategia es la creación de un 
banco completamente digital que promueva una cultura 
diferenciada, basado en una arquitectura adaptable y con 
servicios en la nube para operar con agilidad y flexibilidad 
en los procesos. De los temas a destacar de este pilar, es la 
estructura de costo variable que implica cero sucursales y 
el apalancamiento de áreas de soporte no estratégicas en la 
estructura de Banorte.

El desarrollo del banco digital – el cual ya ha sido 
autorizado por la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores, con la opinión favorable de Banco de México 
para ser constituido – nos permitirá permanecer vigentes y 
competitivos en el mercado, consolidando nuestra posición 
de liderazgo en el mercado mexicano. Además, nos brinda la 
posibilidad de poder compartir las eficiencias de costo con 
nuestros clientes, a través de programas de recompensas, 
acumulación de puntos y beneficios en comisiones de 
apertura y anualidad. 

BUSCAR ASOCIACIONES/ALIANZAS QUE PERMITAN ESTAR EN 
EL DÍA A DÍA DEL CLIENTE
En GFNorte estamos conscientes que la entrada de jugadores 
digitales ha cambiado las reglas de la industria. Actualmente la 
competencia se centra en el tiempo en pantalla de los clientes, y 
el diferenciador es y seguirá siendo la recolección y el manejo de 
datos para convertirlos en información para personalizar ofertas. 

Paralelo a nuestro proceso de transformación digital, y como 
cuestión fundamental, hemos fomentado la colaboración con 
equipos expertos que impulsen la modernización de nuestra 
infraestructura tecnológica. 

Entre las alianzas que establecimos, se encuentran las siguientes:

Alianza estratégica con Google Cloud, enfocado en catalizar la 
transformación, apalancándonos de su tecnología para sofisticar 
los ambientes tecnológicos del banco -incluyendo aplicaciones, 
infraestructura y bases de datos- así como robustecer nuestro 
sistema de ciberseguridad.
Alianza estratégica con Rappi, a través de la cual buscamos 
maximizar la información sobre los hábitos de consumo y el día 
a día de nuestros clientes para desarrollar la nueva generación 
de servicios financieros dentro de una super app, presentando a 
nuestros clientes ofertas personalizadas. 
Alianza estratégica con Payclip, agregador que habilita el acceso 
de Pymes en México a productos y servicios bancarios a través 
de innovaciones en medios de pago, basados en soluciones 
tecnológicas. 
Alianza con el Tecnológico de Monterrey, que consiste en un 
ecosistema que promueva la operación sin efectivo en todos 
sus campus, facilitando la operación financiera de productos y 
servicios para alumnos, maestros y colaboradores del TEC, basado 
en una aplicación móvil.
Alianza comercial estratégica con TuHabi, la PropTech de habla 
hispana que, a través de su plataforma digital de bienes raíces 
residenciales, impulsada por tecnología de manejo de datos, 
empodera a consumidores del sector inmobiliario en México y 
Latinoamérica en la compra y venta de propiedades con mayor 
eficiencia, seguridad y experiencia en el proceso.

C O M O  P I L A R  C E N T R A L  D E 
E S TA  I N I C I AT I VA  D I G I TA L , 
E S TÁ  L A  E X P E R I E N C I A  D E L 
C L I E N T E

El uso de la analítica e inteligencia artificial nos permitirá 
crear un modelo de negocio y servicio basado en las 
emociones de nuestros clientes. El componente de 
ultra personalización en nuestra oferta no sólo nos dará 
asertividad, sino que nos permitirá el desarrollo de productos 
diferenciados y adaptados a las cambiantes necesidades de 
los clientes, poniéndonos siempre un paso adelante en la 
detección y atención de necesidades. 

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

4 8

E S T R AT E G I A  Tendencias en la banca  |  Entorno macroeconómico  |  Estrategia 1,2,3  |  Modelo de creación de valor  |  Calificaciones ASG



A S G :  L L AV E  PA R A  L O G R A R  U N 
C A M B I O  M U LT I D I M E N S I O N A L

Desde hace varios años, el concepto de 
sustentabilidad, como un todo integrado al negocio, 
ha ido cobrando mayor relevancia en GFNorte, lo cual 
se ha visto reflejado en la creciente participación en 
diferentes índices e iniciativas en materia ambiental, 
social y de gobernanza.

A pesar del avance, falta camino por recorrer para 
convertir a la sustentabilidad en generador de valor 
agregado para el futuro. Por ello, hemos alineado 
la Estrategia ASG con el Plan 1, 2, 3, con el objeto 
de permear dicha estrategia en todo el modelo de 
negocio de Banorte e impulsarla desde el más alto 
nivel de la organización.

VISIÓN DE LA ESTRATEGIA ASG
La sostenibilidad como palanca clave en la toma de 
decisiones para acelerar crecimiento y diferenciador en 
la industria a nivel global.

Acciones estratégicas 
• Implementar mejores prácticas en materia de 

Diversidad, Equidad e Inclusión a través del 
Subcomité de inclusión y equidad de género.

Desarrollar productos sostenibles que:
• Contribuyan a cumplir las metas de 

descarbonización de la cartera y estén alineados a 
las necesidades cambiantes del mercado.

• Aumenten el crecimiento de participación de 
mercado con enfoque en rentabilidad. 

• Implementar mapa de trabajo en el que se 
establecen las acciones que permitan el 
cumplimiento de metas específicas para cada 
Dirección General en materia ambiental, social y de 
gobierno corporativo.

• Crear los lineamientos que permitan establecer 
los criterios de compensación en acciones para 
directores generales basado en el cumplimiento de 
metas ASG.

E N  B A N O R T E  E S TA M O S  C O N V E N C I D O S 
Q U E  E L  A L I N E A M I E N T O  E S T R AT É G I C O 
A  T R AV É S  D E  T O D A  L A  O R G A N I Z A C I Ó N 
C O N V E R T I R Á  L A  E S T R AT E G I A  A S G  E N  U N A 
PA L A N C A  D E  C R E C I M I E N T O  PA R A  E L  G R U P O 
F I N A N C I E R O ,  Q U E  P E R M I T I R Á  A G R E G A R 
VA L O R  A L  E C O S I S T E M A  F I N A N C I E R O  E N 
E L  L A R G O  P L A Z O  Y  H A C E R  D E L  M U N D O  U N 
L U G A R  M Á S  S U S T E N TA B L E
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TECNOLOGÍA E
INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

MANUFACTURA

INTELECTUAL

HUMANO

SOCIAL

AMBIENTAL

• Índice de Capitalización: 22.9%
• Capital Fundamental: 15.2%
• Ingresos totales: $268,628 mdp
• Tasa impuestos: 24% - 26% (guía 

2023)

• Número de puntos que componen la 
red: 1,154 sucursales, 9,938 cajeros 
automáticos, 19,559 corresponsalías

• Inversión en Capex: $14,531.90 mpd
• Certificaciones de seguridad de la 

información: Estándares ISO 27001
y PCI

• Inversión en tecnología:
$7,480.30 mdp

• Número de células de trabajo: 
1,297

• Esquemas de medición de la 
satisfacción: Net Promoter Score 
(NPS)

• Certificaciones de procesos y 
calidad: PCI-DSS, NYCE, ISO/IEC 
27001:2013

• Sistemas disponibles y acuerdos 
en sistemas: Google, AT&T, 
Selección Nacional de México, 
Marriott, United, Rappi, CLIP, 
ITESM, PayPal, Radiopolis

• Inversión en I+D: $72.47 mdp

KPI

• Inversión en capacitación: $185.14 mdp
• Tamaño de la plantilla: 30,590 

colaboradores
• Inversión en seguridad y salud 

ocupacional: $136.37 mdp
• Programas de bienestar:  Portal Salud, 

Bienestar Banorte, Banorte Contigo, 
Flexibilidad laboral (sólo 40% de los 
colaboradores)

• Corresponsalías: 19,559

• Recursos movilizados por Fundación 
Banorte: $140.65 mdp

• Número de alianzas para el 
desarrollo de programas sociales: 10

• Colaboradores con actividades de 
voluntariado: 1,387

• Productos de inclusión financiera: 
Apoyo Banorte, Banorte Fácil , 
Enlace Digital, Suma Menores, 
Mujer Banorte 

• Productos sustentables: Cartera sustentable, Créditos sindicados 
ligados a la sustentabilidad, Ecocrédito Pyme, Autoestrene 
verde, Seguros hidrometeorológicos, Seguros paramétricos

• Compromisos ambientales suscritos: Alianza para la Acción 
Climática Ciudad de México, AMEBIN, CDP, Climate Action 100+, 
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, Natural Capital Finance 
Alliance, Net Zero Banking Alliance, PRI, Principios de Ecuador, 
TCFD, TNFD, UNEP-FI

• Intensidad en el consumo de energía (GJ/colaborador): 16.6

• Intereses, primas, comisiones y 
tarifas 

• Ingresos de intermediación
• Otros ingresos de la operación
• Fondeo disponible

• Red de servicio
• Equipamiento de las sucursales; 

terminales de las corresponsalías
• Centros de datos y otra 

infraestructura corporativa
• Relación con proveedores

• Productos de captación
• Productos de crédito
• Inversiones de los clientes 
• Pólizas y coberturas de los 

seguros 
• Otros productos y servicios 

financieros
• Modelos de relación con el cliente
• Monitoreo de la satisfacción de 

clientes

• Sistemas de pagos
• Otro software
• Sistemas de gestión y 

autorregulación
• Marca/s

INSUMOS

• Plantilla/equipos y tiempo 
destinado

• Formación y desarrollo de 
capacidades

• Medidas de bienestar
• Compromiso de los 

colaboradores
• Relación con aliados externos 

en la operación

• Fundación Banorte
• Voluntariado 
• Productos de inclusión
• Participación gremial 

• Consumo de energía
• Consumo de agua y recursos 

fungibles 
• Productos con propósito 

ambiental

Fondos disponibles para la 
operación, procedentes de los 
ingresos previos y de las fuentes 
de fondeo complementarias.

Recursos materiales requeridos 
para la operación, de que se 
dispone de manera acumulativa por 
el capital destinado en cada 
ejercicio a CAPEX. Integra el valor 
de los centros de trabajo, de la 
infraestructura que contienen y del 
hardware. 

Valor de los productos y servicios 
brindados a los clientes en los 
diferentes negocios que desarrolla 
el grupo financiero.

Integra el valor del conocimiento 
disponible en la compañía sobre el 
negocio y la operación, incluyendo 
los procesos, productos, servicios 
y software. 

CAPITALES

Capacidades que posee el equipo, 
incluyendo el número de 
colaboradores, tiempo de 
actividades y habilidades 
desarrolladas (propias y 
complementarias de la formación 
dentro de la compañía).

Valor de la confianza depositada por
autoridades, organizaciones sociales 
y la propia ciudadanía. Se obtiene 
por el ejercicio responsable de la 
actividad y por las medidas de 
inversión social que se destinan a las 
diferentes temáticas críticas del país, 
incluyendo el desempeño de la 
Fundación Banorte.

Integra los recursos naturales
necesarios para la operación, tales 
como los insumos así como el 
entorno natural necesario para 
amortiguar el impacto de las 
actividades de la compañía; se 
encuentra alineado al concepto de 
huella ecológica.
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GRUPOS DE INTERÉSODS

Inversionistas

Clientes

Colaboradores

OSC

Proveedores

Medios de
comunicación

Autoridades sectoriales
y del gremio

Comunidad

Entidades
gubernamentales

• Facilitar la disponibilidad de recursos 
propios y el acceso a capital de diferente 
naturaleza.

• Generar confianza en los accionistas, en el 
resto de inversionistas y otros proveedores 
de capital.

• Garantizar la operación en el tiempo y los 
impactos del resto de capitales.

IMPACTOS

• Operación efectiva de los canales de 
atención a clientes.

• Facilitar el desempeño de los colaboradores, 
de manera complementaria al software 
integrado en el capital intelectual.

• Impactos derivados del uso de los productos 
y servicios, incluyendo la disponibilidad de 
recursos a través del ahorro, así como del 
financiamiento. 

• Posibilidad de abordar las necesidades 
personales y/o de la empresa, 
contribuyendo al desarrollo económico y 
social.

• Eficiencia en la operación y escalabilidad en 
los procesos.

• Potencial de la tecnología a través de 
soluciones de software, integrando al 
colaborador.

• Mayor alcance en la cobertura, gracias a los 
canales en remoto, complementario del 
capital de infraestructura.

• Marca reconocida  asociada a la fortaleza.

• Talento para el desarrollo de las actividades 
del grupo inanciero, incluyendo la relación 
con el cliente

• Desarrollo de capacidades y crecimiento 
profesional de los colaboradores

• Bienestar de los colaboradores
• Compromiso, que se refleja en la 

productividad

• Uso eficiente de los recursos, reducción de 
la generación de emisiones de GEI y 
residuos.

• Conciencia ambiental de los colaboradores y 
otros grupos de interés.

• Promoción de las prácticas ambientalmente 
amigables en los clientes, facilitando 
acometan las inversiones necesarias.

• Rol de buen vecino y confianza de la 
sociedad de la que  forma parte.

• Atención de necesidades propias del país, 
con diferentes impactos en función de la 
temática.

• Inclusión financiera y desarrollo empresarial, 
con productos para colectivos con brechas 
de acceso.

• Utilidad Neta: $45,408 mdp
+30% a/a

• ICAP: 22.86
• MIN Grupo: 6.6% +58pb a/a
• ROE: 19.4% +396pb a/a
• Índice de cartera vencida: 1.1%
• Valor de la acción: 139.91 

OUTCOMES

• Tiempo de apertura de cuenta en 
sucursal: 9 min.

• Proveedores nacionales: 95%  
• Incidentes relacionados con 

información de clientes: 0

• NPS satisfacción al cliente: 75.3
• Variación en el número total de 

clientes (Δ22-21):
Banco: 5%
Seguros: 8.41%
Pensiones: 6.09%
Afore: -1.58% 

• Activación de tarjeta de crédito en 
canales digitales: 26%

• Reducción en el tiempo de respuesta 
de transacciones en los canales:
2 días

• Usuarios activos app móvil: 4,736,437

• Promociones: 7,362
• Mujeres en mandos medios y 

superiores: 23.8%
• Mujeres en plantilla laboral: 51.5%
• Resultados clima (promedio de 6 

dimensiones): 91.8%
• Índice de tasa de ausentismo: 0.98% 

de banco 

• Valor cartera sustentable: $4,075 mdp 
(Banca Corporativa y Comercial)

• Valor cartera climática: $3,608 mdp 
(Banca Corporativa y Comercial)

• Pólizas fenómenos 
hidrometeorológicos: $795 mdp

• Intensidad emisiones GEI (tCO2e/ 
colaborador): 1.9 

• Cartera con emisiones medidas: 44.2%

• Clientes de productos de inclusión:
Apoyo Banorte 1,575,927 cuentas
Banorte Fácil 102,413 cuentas
Enlace Digital 210,479 cuentas
Suma Menores 147,931 cuentas
Mujer Banorte 185,796 cuentas

• Beneficiarios de las iniciativas de 
educación financiera: 1,950

• Beneficiarios directos de Fundación 
Banorte: 90, 652 

• Beneficiarios indirectos de Fundación 
Banorte: 143,119  

MODELO DE NEGOCIO
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PRIORIDADES ESG
Ambiental Social Gobernanza Finanzas sustentables
Instrumentamos iniciativas orientadas 
a mitigar el impacto ambiental de 
nuestras operaciones a través del uso 
eficiente de los recursos y una cultura 
de cuidado ambiental dentro y fuera 
de la institución.

Disponemos de una serie de principios y 
normas que permiten un adecuado 
funcionamiento de los órganos de 
gobierno de la institución, los cuales se 
complementan con una sólida gestión de 
riesgos y una eficiente toma de decisiones.

Implementamos diversos programas 
sociales con el propósito de mejorar 
la calidad de vida de nuestros 
colaboradores y de las comunidades 
de las que somos parte.

Incorporamos los factores ESG en la 
evaluación de riesgos de nuestras 
carteras, así como en la oferta de 
productos y servicios, con el fin de 
contribuir con el desarrollo 
sustentable.

INDICADORES DE SALIDA (OUTPUTS)
1 Cartera en custodia

2 Cartera total

3 Créditos

4 Índice combinado

5 Índice de cartera vencida

6 Índice de cobertura 

7 Índice de siniestralidad

8 Ingresos

9 Ingresos de intereses netos

10 Ingresos por primas netos

11 Posición de mercado

12 ROE

13 SIEFORE

M O D E L O  D E  C R E A C I Ó N  D E  VA L O R
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Constantemente, distintos agencias calificadoras y 
proveedores de datos a nivel global evalúan nuestro 
desempeño en los factores Ambientales, Sociales y 
de Gobernanza (ASG), para emitir calificaciones y 
opiniones relacionadas. Comprendemos que destacar 
con buenos resultados converge en la atracción y 
retención de inversionistas institucionales interesados 
en temas ASG.

Estas evaluaciones representan un marco de referencia 
de las mejores prácticas del sector y sustentan la 
definición de nuestro plan de mejora continua. 

C A L I F I C A C I O N E S  A S G

L O S  R E S U LTA D O S  R E F L E J A N 
N U E S T R O S  E S F U E R Z O S 
F R E N T E  A  C A D A  U N O  D E 
L O S  FA C T O R E S  A S G  Y 
E N  N U E S T R O  N I V E L  D E 
T R A N S PA R E N C I A

Agencia Calificadora 2020 2021 2022 Adhesión a Índices

S&P Global – CSA 62 / 100 63 / 100 64 / 100 Dow Jones 
Sustainability Index 
MILA

MSCI AA AA AA 143 índices de 
sustentabilidad, ESG, 
SRI o temáticos

FTSE Russell 3.7 / 5 3.3 / 5 3.7 / 5 FTSE4Good 
Emerging Index

FTSE4Good 
Emerging Latin 
American Index

FTSE4Good BIVA

Moody´s – VE (1) 44 / 100 41 / 100 41 / 100 Vigeo-Eiris Best EM 
Performers Ranking

Proveedor de Datos 2020 2021 2022

CDP(1) A- B B

Bloomberg (2) 44.2 / 100 53.0 / 100 57.5 / 100

Refinitiv A A- A

(1) Vigeo-Eiris (VE) evalúa el desempeño ASG de manera bianual.

(1) CDP solo evalúa aspectos relacionados con cambio climático, bosques y agua.
(2) Bloomberg solo evalúa la transparencia de datos ASG. Debido a cambios en la metodología de evaluación del proveedor, las cifras de 2021 
hacia atrás difieren de las que estaban publicadas anteriormente.
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C R E A N D O  E L  F U T U R O

I M P U L S A N D O  E L

DE SARROLLO

El enfoque de banca responsable es un componente principal 

de nuestro modelo de creación de valor y está presente en el 

desarrollo de productos y servicios, en el financiamiento y en la 

inversión con criterios ASG.

O D S

1 3

2-12, 201-2, FS2, FS5, FS7, FS8, FS9, 

FS10, FS11

G R I

S A S B
FN-AC-410a1, FN-AC-410a2, FN-

AC-410a3 ,  FN-CB-410a2, FN-IB-

410a2, FN-IB-410a3

—
Enfoque de banca 
responsable

—
Principales áreas de 
impacto potencial con 
base en UNEP-FI

—
Principales productos y 
servicios con criterios 
ASG por subsidiaria

—
Evaluación de riesgo 
socioambiental de crédito

—
Inversión responsable

—
Emisiones temáticas

V I S TA Z O  A  L A
B A N C A  R E S P O N S A B L E

de valores asegurables 
por seguros 
hidrometeorológicos

$891,325 mdp
en cartera climática
$3,608 mdp

4

en financiamiento a 
proyectos evaluados 
bajo el SEMS

$19,970 mdp

8 9 10

5 7
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E N F O Q U E  D E  B A N C A 
R E S P O N S A B L E

En Banorte contribuimos activamente al papel que 
tiene la banca como generadora de oportunidades 
para el desarrollo económico y social de México, así 
como a la preservación del medio ambiente.

B R I N D A M O S  U N A  O F E R TA  VA R I A D A 
D E  P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S  Q U E , 
A D E M Á S  D E  S AT I S FA C E R  L A S 
N E C E S I D A D E S  D E  N U E S T R O S  C L I E N T E S , 
C U M P L E N  C O N  C R I T E R I O S  A S G  Q U E 
I M P U L S A N  S U  C A PA C I D A D  D E  S E R  M Á S 
S O S T E N I B L E S .  A S I M I S M O ,  I N T E G R A M O S 
E S T O S  C R I T E R I O S  E N  N U E S T R O S 
A N Á L I S I S  D E  R I E S G O S  A S Í  C O M O  E N 
L O S  P O R TA F O L I O S  D E  I N V E R S I Ó N
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P R I N C I PA L E S 
Á R E A S  D E  I M PA C T O 
P O T E N C I A L  C O N 
B A S E  E N  U N E P - F I

En 2022 realizamos el tercer ejercicio de análisis de 
impacto mediante la aplicación del Porfolio Impact 
Tool desarrollada por la Iniciativa Financiera del 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés). La 
herramienta integra la Metodología de Análisis de 
Impacto Holístico para comprender y gestionar los 
impactos positivos y negativos, reales y potenciales 
del banco, en el amplio espectro de cuestiones 
ambientales, sociales y económicas, considerando 
el contexto de las regiones en las cuales tiene 
operaciones.

La metodología proporciona un mapa de recursos 
para rastrear indicadores relevantes para las diferentes 
áreas de impacto y una escala de puntuación del 
nivel de necesidad de estas por país, en función de la 
naturaleza, el contenido y el alcance geográfico de las 
carteras de financiamiento.

El Porfolio Impact Tool permitió determinar los 
sectores de financiamiento donde es posible 
identificar los impactos positivos y negativos 
más significativos, así como las áreas de impacto 
prioritarias para México. De manera general puede 
observarse que, tanto para Banca Corporativa como 
para Banca Empresarial, el sector de bienes y raíces 
figura como la actividad con mayores impactos 
positivos en aspectos de movilidad y desarrollo, 
eficiencia y seguridad de los recursos, así como 
vivienda. De la misma forma, este sector presenta 
impactos negativos en aspectos de clima, residuos y 
disponibilidad de agua, en línea con las prioridades 
del país.

Durante 2023, GFNorte actualizará el análisis de 
impacto considerando la nueva herramienta publicada 
en noviembre de 2022 con la finalidad de establecer 
comparativos y proceder a la definición de metas que 
permitan contribuir a la mitigación de los impactos 
negativos y a la potencialización de los impactos 
positivos, involucrando a nuestras áreas de negocio.

A N Á L I S I S  D E L  I M PA C T O  D E 
L A  C A R T E R A  C O R P O R AT I VA 
Y  E M P R E S A R I A L  D E  G F N O R T E

Banca Corporativa Banca Empresarial

Sectores 
representativos

• Bienes raíces 

• Manufactura 

• Transporte 

• Comercio 

• Construcción 

• Bienes raíces 

Impactos 
positivos 
significativos

• Movilidad y desarrollo 

• Eficiencia/seguridad de 
recursos

• Convergencia económica

• Vivienda

• Clima (Energías 
renovables)

• Movilidad y desarrollo

• Eficiencia/seguridad de 
recursos

• Cultura y patrimonio

• Economías sanas e 
incluyentes

• Vivienda

Impactos 
negativos 
significativos

• Clima 

• Eficiencia/ seguridad de 
recursos

• Residuos

• Disponibilidad de agua

• Integridad y seguridad de 
las personas

• Clima 

• Eficiencia/ seguridad de 
recursos

• Residuos

• Patrimonio cultural

• Disponibilidad de agua

Áreas de impacto 
prioritarias para 
México

• Clima

• Residuos

• Agua

• Convergencia económica

• Eficiencia/seguridad de recursos

PA R A  L A  A P L I C A C I Ó N  D E L 
P O R T F O L I O  I M PA C T  T O O L , 
E N  G F N O R T E  E S T U D I A M O S  L A 
C O M P O S I C I Ó N  D E  L A S  C A R T E R A S 
D E  B A N C A  C O R P O R AT I VA  Y 
E M P R E S A R I A L  A L  C I E R R E  D E L 
A Ñ O ,  L A S  C U A L E S  R E P R E S E N TA N 
E L  4 1 %  D E L  T O TA L  D E  L A 
C A R T E R A  D E  B A N O R T E
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P R I N C I PA L E S  P R O D U C T O S 
Y  S E R V I C I O S  C O N 
C R I T E R I O S  A S G  P O R 
S U B S I D I A R I A

C O M O  PA R T E  D E  N U E S T R O 
C O M P R O M I S O  C O N  L A  B A N C A 
R E S P O N S A B L E ,  P O R  M E D I O  D E 
N U E S T R A S  S U B S I D I A R I A S ,  P O N E M O S 
A  D I S P O S I C I Ó N  D E  N U E S T R O S 
C L I E N T E S  P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S 
Q U E  G E N E R A N  U N  I M PA C T O  S O C I A L  Y 
A M B I E N TA L  P O S I T I V O

B A N C A  C O R P O R AT I VA 
Y  C O M E R C I A L

CARTERA SUSTENTABLE
En GFNorte buscamos sumar al logro de los objetivos 
globales que permitan alcanzar el desarrollo 
sustentable. Estamos seguros de que existen grandes 
oportunidades en la financiación de actividades con 
impactos positivos en la sociedad y la naturaleza, 
por esta razón, trabajamos para que nuestra cartera 
de crédito incluya cada vez más proyectos que 
favorezcan la prosperidad económica del país, el 
respeto de los derechos humanos y la mitigación del 
cambio climático.

Al cierre de 2022, nuestra cartera sustentable en 
Banca Corporativa y Banca Comercial se estimó en 
$4,075 mdp, destinándose a proyectos relacionados 
con la generación de energía a partir de fuentes 
renovables y limpias, la edificación sustentable, el 
tratamiento de aguas residuales, así como al reúso, 
reciclaje y destino final de residuos sólidos como 
metales y plásticos. 

De la misma forma y a pesar de la incertidumbre 
del contexto nacional en materia energética, 
reconocemos la importancia de la energía eólica y 
solar como vía para lograr una economía baja en 
emisiones de carbono y continuamos firmemente 
comprometidos con nuestros clientes de los sectores 
de energía renovable y limpia, quienes al cierre de 
diciembre 2022 aportaron a nuestra cartera climática 
un estimado $3,608 mdp.

en créditos sindicados

$13,785 mdp

CRÉDITOS SINDICADOS 
LIGADOS A SUSTENTABILIDAD
Dentro de la gama de productos que ofrecemos en 
Banca Mayorista, contamos con créditos sindicados 
que se caracterizan por incluir aspectos ASG dentro 
de las condiciones de financiamiento. Al cierre de 
2022, hemos participado y en algunos casos liderado 
siete créditos sindicados donde los activos colocados 
por Banorte suman un monto de $13,785.85 mdp. 
Estos consideran el intercambio de información, 
la implementación de iniciativas para la mejora 
continua, la definición de indicadores de desempeño 
y el cumplimiento de dichos indicadores en diversos 
aspectos ASG, tales como ecoeficiencia, huella de 
carbono, economía circular, certificaciones ASG, 
derechos humanos, diversidad, equidad e inclusión y 
gobierno corporativo. Lo anterior, refuerza el interés 
del Grupo de hacer sinergia con nuestros pares para 
fomentar y fortalecer el financiamiento sustentable.

en cartera sustentable de Banca 
Corporativa y Banca Comercial

$4,075 mdp

en cartera climática

$3,608 mdp

GRI FS7, FS8
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ECOCRÉDITO PYME
En 2018 nos sumamos a los programas Pyme Verdes 
de Nacional Financiera (Nafin) para promover el 
financiamiento a Pymes que busquen operar mediante 
eficiencia energética o energías renovables a través 
de los programas Eco-Crédito Eficiencia Energética y 
Sistemas Solares Fotovoltaicos Interconectados. 
Eco-Crédito Eficiencia Energética se enfoca en la 
adquisición o sustitución de equipos y los gastos de 
su instalación, apoyando nuevas tecnologías más 
eficientes o que permitan mejorar la producción con el 
mismo gasto energético. Sistemas Solares Fotovoltaicos 
Interconectados promueve el financiamiento para la 
adquisición e instalación de sistemas solares bajo el 
esquema de generación limpia distribuida.

A diciembre de 2022, el programa de Sistemas 
Solares Fotovoltaicos registró un saldo de $9.6 
mdp de la cartera activa, lo cual reitera nuestro 
compromiso con el financiamiento verde en el 
segmento de las pequeñas y medianas empresas.

B A N C A  D E  C O N S U M O

AUTOESTRENE VERDE
El transporte es un sector clave para que las 
ciudades mitiguen sus emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) y los países cumplan con sus 
compromisos internacionales. En México, el transporte 
representa la segunda fuente de GEI, siendo el 
transporte de autos privados principalmente, el que 
contribuye con el 80% de dichas emisiones.

La electrificación del sector resulta un elemento clave 
para descarbonizar la economía y promover el derecho 
a un ambiente sano, por lo cual, la movilidad eléctrica 
se posiciona como una de las principales líneas de 
acción que distintos países han adoptado como parte 
de sus estrategias frente al cambio climático.

En línea con los objetivos nacionales en materia 
de movilidad eléctrica, GFNorte lanzó en abril de 
2022 el Autoestrene Verde un producto creado 
para financiar la adquisición de vehículos híbridos y 
eléctricos que logró posicionarse como líder en el 
mercado en poco tiempo, sumando a la cartera del 
banco un valor de $356 mdp al cierre del 2022. 

RECOMPENSAS TOTAL BANORTE
Durante el 2022, clientes y colaboradores tuvieron 
la oportunidad de redimir sus puntos dentro del 
apartado Productos con Causa en alianza con: 

Amextra

en cartera de Autoestrene Verde

$356 mdp

Laura Torres

Ascalapha Maka México

Bamboo Life
Reforestamos
México

Conexión Ancestral Sonríe México

Greenhug Industries Totally Bamboo

Hilo de Nube

Cabe señalar que estas empresas y asociaciones civiles 
mexicanas cuentan con productos sustentables que 
benefician a nuestras comunidades y medio ambiente.
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SEGUROS HIDROMETEOROLÓGICOS
A través de nuestra subsidiaria de Seguros Banorte, 
ofrecemos un seguro de cobertura catastrófica para 
fenómenos hidrometeorológicos, que permite mitigar 
los impactos derivados de los riesgos físicos del 
cambio climático, tales como huracanes, inundaciones, 
marejadas, golpes de mar y granizo, entre otros. 
Estos seguros están disponibles en seguros de hogar, 
comercial e industrial.

En 2022, cubrimos un total de 218,075 bienes en 
riesgo hidrometeorológico en todo el país, entre 
ellos, en zonas con mayor exposición a huracán tales 
como la península de Yucatán, el golfo de México y el 
océano Pacífico. Al cierre 2022 los valores asegurables 
declarados en las pólizas ascendieron a $891,325 
mdp, con un valor de retención de $85,295 mdp y una 
prima neta de $795 mdp.

SEGUROS PARAMÉTRICOS
Desde Seguros Banorte, contamos con un seguro 
paramétrico con cobertura contra huracanes, cuyos 
parámetros de detonación del pago se establecen 
por la trayectoria y velocidad del viento —escalonado 
a 100, 130 y 160 nudos—, con lo cual varía el límite 
máximo de responsabilidad (LMR). La calificación de 
los parámetros se establece con base en el registro 
oficial del National Hurricane Center de la National 
Oceanic and Atmospheric Administration (NHC-NOAA).

En caso de un siniestro que se incluya en alguno de 
los parámetros predefinidos, nuestro compromiso 
es realizar el pago a más tardar en 72 horas, 
independientemente de que haya o no afectaciones 
en la zona asegurada. Esto garantiza que tanto los 
impactos en la infraestructura como en el capital 
natural de la zona delimitada se puedan atender a la 
brevedad posible. 

Durante 2022, cumplimos tres años atendiendo tanto 
a la iniciativa privada como al sector gobierno en este 
tipo de coberturas. Emitimos cinco pólizas en diferentes 
estados del país, con una prima neta de $52 mdp.

de prima neta de seguros 
hidrometeorológicos

$795 mdp

de prima neta de seguros 
paramétricos

$52 mdp

S E G U R O S
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E VA L U A C I Ó N 
D E  R I E S G O 
S O C I O A M B I E N TA L  D E 
C R É D I T O

En GFNorte, consideramos los riesgos ambientales 
y sociales como parte fundamental de nuestra 
estrategia de negocio. Sostenemos que tanto las 
personas como la naturaleza deben ponerse al 
centro de la toma de decisiones y que una cultura 
sólida de prevención, mitigación y compensación de 
riesgos permite hacer frente a las amenazas globales 
presentes y futuras como el cambio climático, la 
pérdida de la biodiversidad o los eventos pandémicos.

Desde 2012 contamos con un Sistema de Gestión de 
Riesgos Sociales y Ambientales (SEMS) creado para 
identificar, categorizar, evaluar y dar seguimiento a 
los riesgos que conllevan los financiamientos que 
otorgamos en Banca Corporativa, Empresarial e 
Infraestructura. El SEMS es parte integral del proceso 
crediticio del banco, se basa en los Principios de 
Ecuador y en las Normas de desempeño de la 
Corporación Financiera Internacional (IFC, por sus 
siglas en inglés).

Durante el análisis, identificamos el potencial de 
riesgo de los financiamientos y aplicamos nuestra lista 
de exclusión. Clasificamos los riesgos en categoría 
A (riesgo alto), B (riesgo medio) y C (riesgo bajo) 
según la magnitud de los impactos y su posibilidad 
de mitigación. Posteriormente, elegimos los créditos 
que serán evaluados mediante su cumplimiento con 
la legislación nacional y los estándares globales, en 
función de su destino, monto de financiamiento y 
sector al que pertenecen. 

Seleccionamos proyectos de inversión, capitales de 
trabajo y/o créditos puente pertenecientes a sectores 
sensibles1. Los créditos con montos mayores a los $10 
mdd son evaluados bajo los Principios de Ecuador, 
los créditos con montos entre $1 mdd y hasta $10 
mdd bajo las Normas de desempeño de la IFC y los 
créditos inferiores a $1 mdd a través de la evaluación 
interna SEMS. Finalmente, gestionamos los proyectos 
participando en los Comités de Crédito, brindando 
asesoría a nuestros clientes, realizando visitas a sitio y 
monitoreando temas controversiales.

El SEMS se encuentra a cargo del equipo de Riesgo 
Socioambiental, dependiente de la Dirección de 
Sustentabilidad y Relación con Inversionistas, el cual 
está conformado por especialistas en la materia. A 
finales de 2022 el equipo fortaleció su capacidad, 
sumando talento y experiencia en los campos de la 
ciencia, investigación, industria y tecnología, con lo 
que reiteramos nuestro compromiso con la expansión 
del alcance del sistema, la adopción de herramientas y 
la automatización de procesos.

1 Sectores de actividad industrial que tienen el potencial de ocasionar impactos ambientales y sociales adversos en áreas sensibles tales como zonas naturales 
protegidas, comunidades indígenas, sitios arqueológicos, entre otros. Algunos sectores considerados sensibles en GFNorte son petróleo y gas, energía, 
agropecuario, turismo, construcción, forestal, entre otros.

Proceso de análisis 
de riesgos sociales 
y ambientales de 

GFNorte

Id
en

ti
fi c

ac
ió

n

Categorización Evaluació

n

G
estió

n

Proceso de crédito

GRI 2-12, 201-2, FS2, FS3, FS5, FS9, FS10, FS11
SASB FN-IB-410a.3, FN-CB-410a.2, FN-IB-410a.2
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Resultados 2022 del Sistema de Gestión de Riesgos 
Sociales y Ambientales de GFNorte

Identificación

Cartera 
analizada

Banca Mayorista

Cartera analizada 
Banca Mayorista

27% 33% 53%

Cartera 
analizada

Banca 
Corporativa

Cartera 
analizada 

Banca 
Empresarial

Cartera analizada 
Banca Corporativa

Cartera analizada 
Banca Empresarial

Cartera Banca Mayorista Cartera Banca 
Corporativa

Cartera Banca 
Empresarial

Categorización

Más de la mitad de los créditos que otorgamos fueron 
clasificados con riesgo bajo, es decir, no representan 
riesgos o estos son mínimos o mitigables.

Evaluación

Evaluamos 23 proyectos de los sectores agropecuario, 
construcción, infraestructura, turismo y petróleo y 
gas, los cuales representaron un financiamiento de 
$19,970 mdp.

Gestión

Marco de 
evaluación

Categoría 
A

Categoría 
B

Categoría 
C Total

Principios de 
Ecuador

1 17 1 19

Normas de 
desempeño

0 4 0 4

Evaluación SEMS 0 0 0 0

Después del periodo de pandemia en el que no 
pudimos realizar visitas a proyectos, en 2022 
retomamos el seguimiento presencial de nuestros 
clientes, concretando ocho visitas a proyectos de los 
sectores de construcción y turismo.

Adicionalmente, mes con mes monitoreamos la 
exposición reputacional de 82 proyectos, de los 
cuales, únicamente un proyecto registró controversias 
de nivel de riesgo medio que fueron justificadas y 
mitigadas favorablemente.

Bajo Medio Alto
39%

1%

60%

También analizamos 294 créditos de menor impacto 
que fueron gestionados con apoyo de las Guías 
Sectoriales de Salud, Seguridad y Medio Ambiente 
de la IFC. Los sectores más representativos con los 
que compartimos las mejores prácticas globales 
son petróleo y gas, construcción, manufactura y 
agronegocios, además de otros sectores como 
minería, energía y residuos, en menor medida.
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En 2022, el SEMS cumplió diez años de 
operación, ratificando nuestro compromiso con el 
financiamiento sustentable, el desarrollo de proyectos 
bajo prácticas socioambientales rigurosas y el 
involucramiento con nuestros clientes. A continuación, 
se presenta un resumen de su desempeño durante el 
periodo 2012-2022.

créditos analizados

31,119

debidas diligencias bajo el 
marco de Normas de desempeño 
de la IFC y Evaluación SEMS 

75

créditos gestionados mediante 
guías sectoriales de salud, 
seguridad y medio ambiente de 
la IFC

2,940
visitas a sitio

53

debidas diligencias por 
Principios de Ecuador

113

20
12

• Creación del 
SEMS

• Adhesión a los 
Principios de 
Ecuador

20
18

• Creación de 
Taxonomía Verde 
interna (fase 1)

20
15

• Integración del 
proceso SEMS 
en Manual de 
Crédito

20
20

• Participación con 
voz en Comités 
de Crédito

• Cuantificación 
de cartera 
sustentable

20
14

• Creación del 
Área de Riesgo 
Socioambiental

20
19

• Creación de 
políticas: Riesgo 
Socioambiental 
Capital Natural

20
16

• Inicio de 
monitoreo 
de Riesgo 
Reputacional  

• Inicio de visitas a 
proyectos

20
21

• Incorporación 
del  Riesgo 
Socioambiental, 
Climático y 
Naturaleza en el 
Manual de Riegos

20
22

• Fortalecimiento 
del equipo SEMS 

• Inicio 
automatización 
SEMS

SEMS: 10 AÑOS EN UN VISTAZO

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

6 0

V I S TA Z O  A  L A  B A N C A  R E S P O N S A B L E Enfoque de banca responsable  |  Principales áreas de impacto potencial con base en UNEP-FI  |  Principales productos y servicios con criterios ASG por subsidiaria
Evaluación de riesgo socioambiental de crédito  |  Inversión responsable  |  Emisiones temáticas



I N V E R S I Ó N 
R E S P O N S A B L E
GRI FS-5, FS-10
SASB FN-AC-410a1, FN-AC-410a2, FN-AC-410a3, FN-IB-410a3

Reconocemos la relevancia de los factores ASG 
como riesgos u oportunidades inherentes en los 
portafolios administrados por el grupo, por lo que 
consideramos fundamental integrarlos en la toma 
de decisiones de inversión como parte del deber 
fiduciario que tenemos ante nuestros clientes. De 
esta manera, fomentamos la consolidación de un 
entorno económico resiliente, justo y sostenible para 
la sociedad en el largo plazo. 

En esta misma línea, en 2017, nos convertimos en 
el primer grupo financiero mexicano signatario 
de los Principios de Inversión Responsable (PRI), 
de las Naciones Unidas. Adicionalmente, a finales 
de 2020 tomamos la decisión de adherirnos a la 
iniciativa a través de dos líneas de negocio de manera 
independiente por la naturaleza de sus operaciones: 
Afore XXI Banorte, como propietario de activos, y 
Operadora de Fondos Banorte, como administrador 
de activos.

A F O R E  X X I  B A N O R T E

En Afore XXI Banorte asumimos la importancia de 
incluir los factores ASG en los procesos de toma de 
decisiones de inversión y prácticas de involucramiento 
con las empresas financiadas. 

Nuestra estrategia de inversión sustentable se 
implementó con dos propósitos fundamentales:

ENFOQUE DE INVERSIÓN ASG
A continuación, se muestran las estrategias de 
inversión responsable que conforman el portafolio:

Afore XXI
Banorte 

Sustentabilidad

Inversiones Temáticas 
Tecnología limpia, agricultura 

sostenible, sanidad o mitigación 
del cambio climático

Inversiones Verdes 
Cambio climático, generación de 

energía con bajas emisiones de 
carbono, eficiencia energética, 
reciclaje, residuos de gestión y 

residuos de energía

Inversiones Sociales 
Microfinanciación y 

microseguros, acceso a la 
energía limpia, acceso a la 

educación, atención sanitaria

Inversión Ética 
Screening negativos que excluyen la inversión 
en determinadas actividades/productos 
relacionados con las armas, la energía nuclear, 
incumplimiento de los acuerdos Declaración 
Universal de los Derechos Humanos (DUDH) y 
Organización Internacional del Trabajo (OT)

Inversiones de Impacto 
Inversiones realizadas con la 
intención específica de generar 
un impacto social y/o medio 
ambiental positivo y medible 
junto con un rendimiento 
financiero

Inversión Socialmente Responsable 
Aplicar criterios sociales y 
medioambientales en la evaluación de 
las empresas ASG Score utilizando un 
conjunto de criterios elegidos

Ofrecer los mejores rendimientos 
a nuestros afiliados maximizando 
la tasa de reemplazo.

Cumplir con la responsabilidad 
que tenemos con los mexicanos 
al invertir en proyectos a favor de 
la sociedad, el medio ambiente, 
alineados con mejores prácticas 
internacionales de inversión 
responsable.

Además, la estrategia está diseñada bajo un 
enfoque holístico que considera los factores ASG, 
desde la selección de inversiones o proyectos 
promovidos hasta la construcción del portafolio. 
Combina resultados financieros y no financieros 
complementando las metodologías tradicionales de 
análisis financiero y construcción del portafolio.
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ANÁLISIS ASG
Al cierre del 2022, a través de esta metodología 
-además de la información brindada por la agencia 
calificadora de reconocido prestigio a nivel 
internacional-, alcanzamos una cobertura del 96% 
de los activos mencionados, lo cual representó 
un incremento del 20% contra el año anterior en 
términos relativos.

Portafolio analizado
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12%

Temático

21%

Acciones

7%

Deuda Corporativa

29%

Estructurados

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO ACTIVO
Nuestro involucramiento conlleva un diálogo con 
las empresas financiadas del portafolio. A través de 
esta estrategia buscamos mejorar el desempeño 
de las empresas en términos socioambientales y de 
gobernanza sumándonos al activismo a través del 
ejercicio de nuestro derecho a voto y la colaboración 
colectiva a través de:

Climate Action 100+ 

Consejo Mexicano de Finanzas 
Verdes (SASB/TCFD)

Subcomité de Inversión 
Responsable de AMAFORE

Metas sustentables del portafolio 
en línea con el Acuerdo de París

Los objetivos generales de nuestra estrategia son:

• Promover y permear prácticas de integración y 
gestión de factores y riesgos ASG dentro de los 
procesos de las empresas promovidas o proyectos 
del portafolio.

• Revelación y estandarización de información 
acerca de temas ASG. 

El objetivo particular de una actividad de 
involucramiento es llegar a un objetivo en 
conjunto para monitorear el impacto y las mejoras 
implementadas o, en su caso, la falta de ellas.

Como resultado del involucramiento activo, al 
cierre de diciembre 2022 logramos concretar la 
formalización de 121 compromisos relacionados con 
riesgos ASG sobre 20 emisoras que conforman el 
portafolio, tal como se muestra a continuación:
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DISTRIBUCIÓN DEL INVOLUCRAMIENTO POR PILAR ASG DISTRIBUCIÓN POR CLASE DE ACTIVO

31%

Fibras

26%

15%

39%

20%
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Del total de compromisos, a continuación se muestra 
la distribución por pilar:
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ESTADÍSTICAS DE EJERCICIO DE VOTO
Afore XXI Banorte participó durante el 2022, en un 
total de 195 sesiones entre asambleas generales y 
comités técnicos, manifestando nuestro derecho de 
voto de la siguiente manera:

FOMENTO A LA INVERSIÓN RESPONSABLE
A través de la Asociación Mexicana de Afores 
(AMAFORE), encabezamos el Subcomité de Inversión 
Responsable, cuyo objetivo general es ser un frente 
común en la interpretación y adopción de los temas 
ASG y temas relacionados con cambio climático. 

Durante 2022, a través de dicho subcomité se impulsó 
la estandarización de requerimiento de información 
ASG a nivel gremial, por lo que actualmente los 
emisores públicos de renta variable, renta fija y fibras 
cuentan con un cuestionario estandarizado para 
reportar el cumplimiento de criterios de inversión 
responsable en las empresas en los que invertimos. 

A diciembre de 2022, las inversiones en instrumentos 
financieros sustentables de Afore XXI Banorte fueron 
de $22,760 mdp en bonos temáticos, $8,546 mdp 
en Sustainable Exchanged Traded Funds (ETFs) y de 
$22,830 mdp en instrumentos alternativos.

8%

Social

46%

Sustentable

26%

Verde

16%

Ligado a la 
sustentabilidad

TIPOS DE BONOS TEMÁTICOS POR PESO

4%

Género

A favor

Abstención

En contra

14%
6%

80%

en Sustainable Exchanged 
Traded Funds (ETFs)

$8,546 mdp

INVERSIÓN TEMÁTICA
GRI FS-11
SASB FN-AC-410a.1
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Bonos verdes, sociales, género y sustentables
Los recursos de estas emisiones se destinan en su 
totalidad a proyectos que contribuyan a mejorar las 
condiciones ambientales y que fomenten el desarrollo 
social del país. Algunos ejemplos de las categorías a 
las que se destinan estos recursos son:

Bonos vinculados a la sostenibilidad
Participamos en el mercado con los primeros 
bonos vinculados a la sostenibilidad, instrumentos 
que buscan que las empresas definan objetivos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). 
Estos bonos están directamente ligados al 
cumplimiento de algún indicador clave. La 
empresa emisora de estos bono cuenta con 
indicadores relevantes y materiales alineados con 
la estrategia de negocio, que son medibles con 
una metodología base consistente y verificables.

Infraestructura de 
servicios públicos

Adaptación al cambio 
climático

Recuperación de 
desastres naturales

Avance socioeconómico 
y empoderamiento 

Transporte sostenible

Acceso a servicios 
esenciales-financieros

Edificios verdes

Apoyo a las Mipymes y 
generación de empleo

Proyectos de energías 
renovables y eficiencia 
energética

Prevención y control de 
la contaminación

Infraestructura básica, 
que beneficie a la 
población en rezago 
social y pobreza extrema

Gestión sostenible del agua 
y de las aguas residuales
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Nuestras inversiones enfocadas a beneficiar a 
mujeres son consideradas inversiones de impacto que 
contribuyen directamente con los siguiente Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la 
ONU en 2015 y la Agenda 2030.

R E A F I R M A M O S  N U E S T R A  P O S T U R A 
F R E N T E  A L  D E S A R R O L L O 
S O S T E N I B L E  A L  S E R  I N V E R S O R E S 
A C T I V O S  E N  I N S T R U M E N T O S 
F I N A N C I E R O S  Q U E  G E N E R A N 
I M PA C T O S  P O S I T I V O S  E N  L A 
S O C I E D A D  Y  E L  M E D I O  A M B I E N T E

2 Porcentaje considerando la tenencia real de los activos.

Instrumentos estructurados
Alrededor del 10%2 del portafolio de Afore XXI 
Banorte comprende proyectos que impactan 
directamente a los ODS a lo largo de toda la 
República Mexicana. Esto a través de inversiones en 
parques de generación de energía renovable, campos 
de producción agroindustrial, centros de salud y 
educación y programas de empoderamiento a la 
mujer, entre otros. M
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Ambiental

Social

Económico

Parque eólico

Parque solar

Reciclaje de productos 
electrónicos

Planta hidroeléctrica

Hospital público/privado

Escuela

Suministro de 
agua potable

Microcrédito
a mujeres

Construccón y renovación 
de carreteras

Agroindustria

Baja California Sonora

Chihuahua

Jalisco

Coahuila

Nuevo León

Tamaulipas

Querétaro

Veracruz

Puebla

Chiapas
Oaxaca

Campeche

Yucatán

Quintana Roo

Guerrero

MorelosEstado de 
México

Colima

Guanajuato

Michoacán

Zacatecas
Nayarit

Sinaloa
Durango

Ciudad de 
México

1%

22%

2%

7%

14%

2%

19%
17% 16%
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R E S U LTA D O S  D E L 
F I N A N C I A M I E N T O 
S O S T E N I B L E  A L  2 0 2 2

A través de la inversión en producción de 
energía eléctrica sostenible se logró generar

~137kMW
anuales, equivalentes al 3.3% de la capacidad 
instalada de energía a nivel nacional

Hemos logrado un ahorro de

419,000 millones
de litros de agua, lo que benefició a poco más 
de 935,000 familias en el país

CAMBIO CLIMÁTICO

RECURSOS NATURALES

Apoyamos a la construcción de

9,017 km
de carreteras y calles pavimentadas, los cuales 
equivalen al 5% de la Red Nacional de Caminos

IMPACTO SOCIOECONÓMICO

Las empresas productoras en las que 
participamos generaron

17,065 ton
de alimentos cosechados para consumo humano, 
capaces de alimentar en promedio a 4,250 
familias en un año

Favorecimos la generación de

3.5 millones
de empleos directos e indirectos en el país, lo 
que equivale a cerca del 6% de la Población 
Económicamente Activa del país

A través de las empresas que financiamos se 
han logrado generar oportunidades de empleo 
a cerca de

521,000
mujeres en todo el país

DIVERSIDAD E 
INCLUSIÓN/GENERACIÓN DE EMPLEO

Educación y capacitación
• Hemos invertido más de $3,268 mdp en centros 

educativos que otorgan acceso a la educación 
a las mujeres y herramientas para aumentar sus 
capacidades de desarrollo profesional.

• A través de nuestros administradores de activos 
de capital de desarrollo (CKDs) más de 50,356 
mujeres han tenido acceso a formación básica, 
técnica, profesional y superior de calidad, 
por medio de instituciones de educación con 
presencia en toda la República Mexicana. 

• Fomentamos el acceso a la educación inclusiva, 
equitativa y de calidad a través de nuestras 
inversiones. Durante el 2022, 1,945 mujeres fueron 
beneficiadas con becas educativas en diferentes 
grados que les permitirán concluir o continuar 
sus estudios. 

• Se han otorgado diversas capacitaciones en temas 
de educación financiera, emprendimiento y 
liderazgo a más de 1,493 mujeres, fomentando la 
igualdad de género y empoderando a las mujeres. 

AFORE XXI Banorte, en cumplimiento con su deber 
fiduciario y en apego a las políticas y lineamientos internos 
de inversión responsable, contribuye de manera directa 
a promover el desarrollo de proyectos, compañías e 
inversiones que fomenten la igualdad entre los géneros 
y empoderen a la mujer. A través de las inversiones 
realizadas apoyamos a las mujeres, desde la perspectiva del 
financiamiento inclusivo, educación equitativa y de calidad, 
una vida sana y el desarrollo de la fuerza laboral femenina.
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Mujeres emprendedoras
• A través de nuestras inversiones temáticas, 

invertimos $87 mdp en proyectos que dan 
oportunidades laborales a mujeres emprendedoras 
fomentando el empoderamiento dentro del hogar.

Financiamiento a mujeres
• Hemos invertido más de $358 mdp en 

instituciones financieras que otorgan créditos 
mujeres trabajadoras, en comunidades sin acceso 
al financiamiento y dedicadas al sector agrícola.

• A través de nuestros administradores de activos 
de capital de desarrollo (CKDs) se han otorgado 
créditos a más de 2,123,695 mujeres en 
comunidades rurales y urbanas, impulsando su 
crecimiento económico por medio de la creación 
de negocios propios. El monto promedio de estos 
créditos asciende a $1,449.70 mdp, beneficiando 
a 20 estados.

• Contamos con inversiones temáticas que tienen 
como principal objetivo el destino de los recursos 
con un enfoque de género. A través de los bonos 
sociales contribuimos brindando créditos en 
proyectos productivos o de inversión para micro, 
pequeñas y medianas empresas (Mipymes), 
negocios familiares, asociaciones y organizaciones 
de mujeres productoras con participación 
exclusiva o lideradas por mujeres que se 
encuentren en los sectores de agricultura, forestal, 
pesquera y rural.

Acceso a la salud
• Hemos invertido más de $468 mdp en 

instituciones mexicanas que otorgan y benefician 
a las mujeres a través de servicios médicos de 
alta calidad.

En total, se han invertido más de

$4,286 mdp
en proyectos que benefician directamente a las 
mujeres a través de diversos sectores, a través 
de los vehículos en los que participamos.

Participación de la mujer en órganos de gobierno y 
alta dirección
• Nos unimos a la iniciativa Club 30% en pro de 

continuar impulsando el liderazgo femenino. 
Este programa está vinculado a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, en los cuales se estipula que 
la igualdad y el empoderamiento de las mujeres son 
elementos esenciales en todas las dimensiones del 
desarrollo inclusivo y sostenible. Con este propósito, 
Afore XXI Banorte parte de premisas de inclusión 
en valores y principios para gestionar iniciativas que 
promuevan la equidad de género. A través de esta 
iniciativa buscamos fomentar al menos un 30% de 
representación de todas las mujeres en todos los 
puestos de alta dirección, tanto al interior de la 
Afore, como en las empresas de nuestro portafolio.

• Promovemos la inclusión de mujeres en órganos de 
gobierno con alrededor de 39 emisoras públicas 
mexicanas y más de 40 administradores de activos 
de capital de desarrollo (CKDs), como resultado 
hemos alcanzado una representación de mujeres 
del 58% y 41% en los consejos de administración 
en México.

• 58% de nuestras inversiones en emisora públicas 
tienen iniciativas para alcanzar cuanto menos el 30% 
porcentaje de mujeres en puestos de alta dirección.

• 34% de nuestras inversiones en administradores 
de activos de capital de desarrollo (CKDs) tienen al 
menos el 30% porcentaje de mujeres en puestos de 
alta dirección.

• El 71% de nuestras emisoras cuentan con personal 
femenino dentro de su máximo órgano de gobierno.
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O P E R A D O R A  D E  F O N D O S 
B A N O R T E

En Operadora de Fondos Banorte contamos con 
una Política de Inversión Responsable que establece 
las directrices para la incorporación de los factores 
ASG en la gestión de los portafolios de inversión. 
Los contenidos se fundamentan en los acuerdos e 
iniciativas a los que México y la subsidiaria están 
comprometidos, así como el marco legal nacional 
vigente aplicable y la normatividad interna de 
GFNorte. La política se complementa con los 
procedimientos correspondientes al análisis ASG y las 
medidas de involucramiento.

Para conocer más sobre la Política de Inversión 
Responsable de la Operadora de Fondos ir aquí .

El cumplimiento de dicha política se verifica a través 
de la Dirección Ejecutiva de Sustentabilidad e 
Inversión Responsable, en conjunto con la Dirección 
General Adjunta de Administración de Activos. 
Asimismo, los resultados de su implementación se 
presentan al menos dos veces al año en el Comité de 
Administración de Activos.

PROCESO DE INVERSIÓN RESPONSABLE 
DE LOS FONDOS

La metodología está alineada a los Estándares GRI 
y SASB, así como al cuestionario de CDP para los 
aspectos relacionados con el cambio climático, y 
se alimenta principalmente de datos obtenidos de 
fuentes públicas y de un proveedor de datos ASG. 

Aunado a esto, evaluamos el riesgo reputacional 
de la emisora por medio de un algoritmo integra 
las controversias de la emisora en cuestión y su 
exposición en medios. Cabe señalar que, durante 
2022, ampliamos el alcance a nuevos sectores para 
tener una mayor cobertura del portafolio.

Inversión
Responsable

Comité de 
Inversiones

Mejora Continua

Reporte de 
Resultados

Selección
de Activos

InvolucramientoAnálisis ASG

E VA L U A M O S  E L  D E S E M P E Ñ O 
Y  L A  T R A N S PA R E N C I A 
D E  L O S  FA C T O R E S  A S G 
M Á S  R E L E VA N T E S  PA R A 
C A D A  E M I S O R A  I N C L U I D A 
E N  E L  A L C A N C E  B A J O 
U N A  M E T O D O L O G Í A 
Q U E  D E S A R R O L L A M O S 
I N T E R N A M E N T E  Y  E N  L Í N E A 
C O N  N U E S T R A  M AT R I Z  D E 
M AT E R I A L I D A D  S E C T O R I A L
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Por otro lado, adaptamos la metodología para poder 
analizar a los emisores soberanos y, desde 2020, 
evaluamos el desempeño ASG de los países que 
conforman el Mercado Integrado de Latinoamérica 
(MILA): México, Perú, Chile y Colombia.

En 2022, la cobertura del análisis ASG alcanzó un 
79% de los activos bajo gestión (AUM), que gestiona 
internamente la Operadora de Fondos. Esta cifra supera 
el 50% que definimos en nuestra Política de Inversión 
Responsable, la cual se fundamenta con uno de los 
requisitos mínimos que solicita la iniciativa de PRI.

Los resultados de las evaluaciones de cada emisora 
se utilizan para asignar calificar el desempeño ASG de 
los fondos de renta variable gestionados internamente 
(NTESEL, NTEIPC+ y NTERT), mismos que se 
presentan en el Comité de Administración de Activos. 

NOTA: Las calificaciones se obtuvieron con un promedio ponderado de las calificaciones ASG de cada emisora y su exposición en los fondos, por lo 
que la calificación puede variar a lo largo del tiempo. Para el caso de las emisoras que no se evaluaron con la metodología interna, se utilizaron las 
calificaciones ASG de un proveedor de datos que emplea una metodología comparable. Cabe señalar que el fondo NTERT no es comparable contra el 
S&P/BMV IPC.

Como signatarios inversionistas del Carbon Disclosure 
Project (CDP), participamos activamente en las 
campañas de involucramiento colectivo que promueve 
dicha iniciativa, la Non-Disclosure Campaing (NDC), y 
la de Science Based Targets (SBT).

% ANALIZADO POR CLASE DE ACTIVO

71%

Renta Variable

98%

Mercado de dinero

94%

Renta Fija

93%

Liquidez

Fondo

Calificación ASG 60.7

NTESEL

61.0

NTEIPC+

58.5

Benchmark
(S&P/BMV IPC)

NDC
El objetivo de la campaña es incentivar a las 
empresas a reportar sus acciones contra el 
cambio climático, la deforestación y el estrés 
hídrico a través de los distintos cuestionarios 
de CDP. Por tercer año consecutivo, Banorte 
fungió como líder responsable de involucrar 
a 19 empresas mexicanas, de las cuales el 26% 
presentaron los cuestionarios correspondientes 
a la solicitud.

CAMPAÑA SBT
Formado por 220 instituciones financieras 
que representan $29.3 mil mdd en activos 
y 98 empresas multinacionales, el objetivo 
de la campaña es fomentar que 1,000 de las 
empresas de mayor intensidad de carbono 
a nivel global adopten las metodologías 
de SBT para el establecimiento de metas 
de reducción de emisiones de GEI. Del 
universo de empresas contemplado, 48 
son latinoamericanas y, de estas, 10 son 
mexicanas, en las cuales tenemos posiciones.

No se analizan los fondos mutuos ni los ETFs.
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La implementación de la inversión responsable se 
refleja en el fondo NTESEL, el cual cuenta con una 
estrategia de integración ASG. El fondo utiliza las 
calificaciones ASG internas y de un proveedor de 
datos como parte de los factores que emplean los 
modelos cuantitativos dentro de la metodología de 
selección de activos en la optimización de portafolios. 
A finales de 2022, el valor total de mercado del fondo 
fue de $1,089 mdp en AUM.

Adicionalmente, desde 2021, consolidamos el fondo 
NTEESG en colaboración con Franklin Templeton, 
que emplea una estrategia de selección positiva al 
conformarse por emisoras con mejor desempeño 
ASG a nivel global según la calificación que otorga un 
proveedor de datos ASG de alto prestigio. El fondo 
sigue los lineamientos establecidos en la política de 
inversión responsable de la subsidiaria y se encuentra 
integrado en las estrategias multiactivos de los 
productos que ofrece. 

Con una calificación ASG de 7.44 puntos, de acuerdo 
con las evaluaciones del gestor, el fondo NTEESG es 
un 2.5% superior al puntaje del año inmediato anterior 
y se mantiene por arriba del índice de referencia. A 
cierre del año, el fondo acumuló un valor total de 
mercado de $1,483 mdp en AUM.

De manera complementaria, desarrollamos una lista 
de actividades económicas y países que quedan 
restringidos del universo de inversión de la Operadora 
de Fondos basada en las listas de exclusión de la 
Corporación Financiera Internacional (IFC).  Los 
listados forman parte de la Política de Inversión 
Responsable y se actualizan cada dos años.

Realizamos inversiones temáticas en instrumentos 
financieros cuyos recursos coadyuven al desarrollo 
sustentable. Esto se refleja en los $4,108 mdp AUM 
invertidos en bonos y fondos cotizados (ETF´s) 
etiquetados a cierre de 2022.

Monto invertido (mdp)

$241

$437

$291

$2,593

$408

$138

Bonos verdes

Bonos sociales

Bonos de género

Bonos sustentables

Instrumento

Bonos ligados a 
sustentabilidad

ETF’s temáticos

en AUM de valor total de mercado 
acumulado (fondo NTEESG)

$1,483 mdp

en AUM invertidos en bonos y fondos 
cotizados (ETF´s) etiquetados

$4,108 mdp

E N  2 0 2 3 ,  N O S  E S TA R E M O S  E N F O C A N D O  E N 
E L  I N V O L U C R A M I E N T O  I N D I V I D U A L  C O N  L A S 
E M I S O R A S  E N  D O N D E  H E M O S  I D E N T I F I C A D O 
Á R E A S  D E  O P O R T U N I D A D  E N  M AT E R I A  D E 
D I V U L G A C I Ó N  Y  C A L I D A D  D E  D AT O S  A S G ,  A S Í 
C O M O  E N  A S P E C T O S  R E L A C I O N A D O S  C O N 
E L  C A M B I O  C L I M ÁT I C O  Y  L A  E S T R AT E G I A  D E 
S U S T E N TA B I L I D A D  C O R P O R AT I VA
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E M I S I O N E S 
T E M ÁT I C A S

C O L O C A C I Ó N  D E  B O N O S 
E T I Q U E TA D O S

Durante 2022, participamos como intermediario 
colocador en 15 tranches de bonos temáticos de 
cinco distintos emisores: Bancomext, Nafin, Banco 
Compartamos, Estado de México (la primera para 
un gobierno subnacional), y Comisión Federal de 
Electricidad, por un total de $41,824 mdp y con una 
sobredemanda promedio de 1.6x en dichas emisiones.

(1) Emisiones 
en vasos 
comunicantes

Escala local

Emisor Ticker Tipo de 
Bono

Sector Monto 
Colocado 
($mdp)

Formato Tasa /
Sobretasa

Fecha 
Emisión

Plazo 
(años)

Sobredemanda S&P Moody’s Fitch HR SPO

Bancomext (1) BACMEXT 22X Sustentable Banco 
Desarrollo

3,000 TIIE+ -0.07% Mar-22 3.0 1.4 AAA AAA ISS

BACMEXT 22-2X Sustentable Banco 
Desarrollo

3,000 TIIE+ -0.05% Mar-22 5.0 1.3 AAA AAA ISS

BACMEXT 22-3X Sustentable Banco 
Desarrollo

4,000 Fija 8.70% Mar-22 10.0 2.0 AAA AAA ISS

BACMEXT 22X (Reap) Sustentable Banco 
Desarrollo

1,985 TIIE+ -0.05% Jul-22 2.7 1.3 AAA AAA ISS

BACMEXT 22-2X (Reap) Sustentable Banco 
Desarrollo

1,100 TIIE+ -0.03% Jul-22 4.7 1.0 AAA AAA ISS

BACMEXT 22-3X (Reap) Sustentable Banco 
Desarrollo

4,115 Fija 9.02% Jul-22 9.7 1.0 AAA AAA ISS

Nafin (1) NAFR 22S Social Banco 
Desarrollo

5,023 TIIE+ 0.00% Ago-22 3.0 1.4 AAA AAA AAA Sus

NAFR 22-2S Social Banco 
Desarrollo

1,007 TIIE+ 0.01% Ago-22 5.0 1.9 AAA AAA AAA Sus

NAFR 22S Social Banco 
Desarrollo

3,274 Fija 9.04% Ago-22 10.0 1.7 AAA AAA AAA Sus

Compartamos COMART 22S Social Banco 
Comercial

2,500 TIIE+ 0.60% Ago-22 4.0 1.5 AA AA Sus

Edo. de México EDOMEX 22X Sustentable Estados 2,890 Fija 11.56% Sep-22 15.0 1.3 AAA AAA Sus

CFE (1) CFE 22S Social Energía 2,908 TIIE+ 0.48% Nov-22 3.5 2.4 AAA AAA Sus

CFE 22-2S Social Energía 1,333 Fija 10.82% Nov-22 8.0 2.9 AAA AAA Sus

CFE 22UV Verde Energía 2,459 UDIs 6.30% Nov-22 10.3 1.3 AAA AAA Sus

CFE 22-2UV Verde Energía 3,230 UDIs 6.72% Nov-22 20.0 1.9 AAA AAA Sus

TOTAL 41,824 1.6

en 15 tranches de bonos temáticos

$41,824 mdp
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El total de emisiones etiquetadas como bonos 
sustentables representó 48% del total con $20,090 
mdp; el total de bonos sociales 38% con $16,045 mdp, 
y verdes 14% con $5,689 mdp.

Todas las emisiones contaron con un dictamen 
positivo del marco de referencia mediante una 
Opinión de Segunda Parte (SPO).

Adicional al proceso de venta, trabajamos de la 
mano con nuestros clientes para cumplir con las 
expectativas de los inversionistas institucionales, 
entre ellos, responder a cuestionarios ASG, obtener 
dictámenes de SPO, canalizar los Informes Anuales 
de Sustentabilidad, integrar aspectos ASG en 
presentaciones corporativas e identificar mejoras que 
vuelvan más atractiva la emisión.

M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  D E 
B O N O S  S U S T E N TA B L E S

Durante 2022, consolidamos el marco de referencia 
de bonos sustentables en línea con la Guía de Bonos 
Sustentables (SGB), emitida por la Asociación 
Internacional del Mercado de Capitales (ICMA). 
El propósito del marco de referencia es financiar 
o refinanciar proyectos elegibles de acuerdo con 
las categorías verdes y sociales plasmadas en el 
documento, mismas que siguen los Principios de Bonos 
Verdes (GBP), y los Principios de Bonos Sociales (SBP), 
respectivamente. El marco de referencia cuenta con un 
SPO favorable emitido por Sustainalytics.

Para conocer más sobre nuestro marco de referencia 
de bonos sustentables ir aquí .

48%

Sustentable

38%

Social

14%

Verde

MONTO POR TIPO DE BONO
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G O B I E R N O 
C O R P O R AT I V O

C R E A N D O  E L  F U T U R O

C O N  U N A

D I R E C C I Ó N  S Ó L I D A  Y

CONFIABLE

Nuestro gobierno corporativo se rige bajo las mejores 

prácticas internacionales y en estricto apego a la 

legislación vigente. Actuamos con apego a los principios 

de integridad, responsabilidad y transparencia, generando 

y transmitiendo confianza a los grupos de interés para una 

mejor toma de decisiones.

O D S

16

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-17, 

2-18, 2-19, 2-20, 405-1

G R I

S A S B
FN-IB-330a.1, FN-AC-330a.1

—
Consejo de 
Administración

—
Consejos Regionales y 
Locales

—
Alta Dirección

—
Comité de 
Sustentabilidad    

de consejeros 
independientes

64%
de consejeras 
mujeres

7%
de quorum en sesiones  
de consejo

98%
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G O B I E R N O  
C O R P O R AT I V O 

Banorte es El Banco Fuerte de México, no solo por su 
reputación y la excelencia en sus servicios financieros, 
sino también por contar con las mejores prácticas 
de gobierno corporativo y sustentabilidad, lo que 
nos ha otorgado el reconocimiento de instituciones 
mexicanas y de organismos internacionales.

Nuestro Sistema de Control Interno verifica que 
contamos con los mecanismos y controles internos 
para avalar que los actos de GFNorte y sus entidades 
financieras se apegan a la normativa aplicable, y 
que contamos con las metodologías para revisar el 
cumplimiento de lo anterior. Por su parte, el Comité de 
Auditoría y Prácticas Societarias informa al Consejo 
de Administración de la situación que guarda el 
Sistema de Control Interno, las entidades financieras 
bajo su responsabilidad o las personas morales sobre 
las que ejerza el control, así como las irregularidades 
que pudieran detectarse.

GFNorte asigna especial atención al control 
interno en la realización de sus operaciones, en 
la originación, procesamiento y divulgación de su 
información contable y financiera, en la relación con 
sus inversionistas, clientes y proveedores, y en el 
cumplimiento de la normatividad que les es aplicable.

El Código de Conducta establece los lineamientos 
que deben seguir tanto los miembros del Consejo 
de Administración, como los funcionarios y 
colaboradores en el desempeño de sus actividades 
y negocios; también prevé que se salvaguarden 
los recursos naturales de las comunidades con las 
que tenemos relación y que, en caso de que dichos 
recursos se deterioren, propiciemos la forma de 
sustituirlos y/o mitigar el daño ecológico.

En Banorte, reconocemos que tenemos un papel 
fundamental para la transición a una economía 
justa, eficiente en el uso de recursos y baja en 
carbono. Es por esto que nuestro Presidente del 
Consejo ha manifestado el sólido compromiso de 
GFNorte en materia de sustentabilidad (ambiental, 
social y gobierno corporativo), haciendo énfasis en 
el combate ante el cambio climático, así como las 
problemáticas sociales que enfrentamos, participando 
dentro de diversos foros y centrando la estrategia 
de sustentabilidad del Grupo Financiero en cinco 
directrices consistentes en: 

Ética, rendición de cuentas  
y diversidad

Educación financiera

Equidad e inclusión

Productos sustentables

Cambio climático

E S T O  S E  R E F L E J A  E N  L A  M A N E R A  E N  C Ó M O 
O P E R A M O S  Y  H A C E M O S  N E G O C I O S ,  S I E N D O  L A 
S U S T E N TA B I L I D A D  PA R T E  D E  N U E S T R O  A D N
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C O N S E J O  D E 
A D M I N I S T R A C I Ó N

El Consejo de Administración es el máximo órgano 
de gobierno, encargado de realizar las acciones 
necesarias para que nuestros objetivos, valores y 
estrategia correspondan a lo esperado por un sano 
gobierno corporativo, salvaguardando los intereses de 
accionistas, clientes, colaboradores, proveedores 
y comunidades.

El Consejo de Administración de GFNorte, en 
conjunto con el Director General, cada uno en el 
ámbito de sus competencias, son los encargados de 
la administración del grupo y las entidades financieras 
que las integran. Dentro de las principales facultades 
del Consejo de Administración está la de establecer 
las estrategias generales del grupo financiero, así 
como las estrategias para la gestión, conducción y 
ejecución del negocio de la Sociedad Controladora, 
entidades financieras y subcontroladoras que 
pertenecen al mismo.

A fin de garantizar los intereses de nuestros 
accionistas, el Consejo de Administración 
está integrado en su mayoría por consejeros 
independientes, a efecto de que la toma de decisiones 
se realice de manera autónoma, evitando así posibles 
conflictos de interés. En atención a lo anterior, los 
estatutos sociales de GFNorte prevén que se procure 
que el Consejo de Administración se integre por 
al menos 50% de consejeros independientes, de 
conformidad con las mejores prácticas de gobierno 
corporativo, porcentaje mayor al mínimo regulatorio 
de 25%. Actualmente el Consejo de Administración 
está integrado por 64% de consejeros independientes.

El Consejo de Administración sesiona 
trimestralmente o con la frecuencia necesaria, 
en casos extraordinarios, si así lo solicitan el 
Presidente del Consejo, 25% de los propietarios o 
del presidente del Comité de Auditoría y 
Prácticas Societarias.

La asamblea general ordinaria anual de accionistas 
de fecha 22 de abril de 2022 acordó que la 
remuneración para los consejeros propietarios 
y suplentes, en su caso, por cada sesión que 
asistan sea de dos monedas de $50 pesos oro, 
denominadas comúnmente como centenarios, al 
valor de cotización de la fecha de cada sesión. 

G O B I E R N O  C O R P O R AT I V O  Consejo de Administración  |  Consejos Regionales y Locales  |  Alta Dirección  |  Comité de sustentabilidad
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C O M P O S I C I Ó N  D E L  C O N S E J O 
D E  A D M I N I S T R A C I Ó N
GRI 2-9, 2-11

El Consejo de Administración se encuentra integrado 
de la siguiente manera:

EVERARDO ELIZONDO ALMAGUER
Mexicano 79 años

Propietario independiente 

Permanencia en el consejo: 12 años
# de mandatos individuales: 3
# Dirección General Emisora: 0

DAVID PEÑALOZA ALANÍS
Mexicano 49 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 3 años
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 1

JUAN ANTONIO GONZÁLEZ MORENO
Mexicano 65 años

Propietario

Permanencia en el consejo: 18 años
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 1

ALFONSO DE ANGOITIA NORIEGA
Mexicano 60 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 7 años
# de mandatos individuales: 3
# Dirección General Emisora: 1

DAVID JUAN VILLARREAL MONTEMAYOR
Mexicano 74 años

Propietario 

Permanencia en el consejo: 29 años
# de mandatos individuales: 0
# Dirección General Emisora: 0

THOMAS STANLEY HEATHER RODRÍGUEZ 
Mexicano 68 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 6 años
# de mandatos individuales: 2
# Dirección General Emisora: 0

JOSÉ MARCOS RAMÍREZ MIGUEL
Mexicano 59 años

Propietario 

Permanencia en el consejo: 11 años
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 1

CARLOS DE LA ISLA CORRY
Mexicano 59 años

Propietario 

Permanencia en el consejo: 6 años
# de mandatos individuales: 0
# Dirección General Emisora: 0

ADRIÁN SADA CUEVA
Mexicano 47 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 9 años
# de mandatos individuales: 3
# Dirección General Emisora: 1

Promedio de permanencia  
en el consejo

10 años

Para conocer más acerca de nuestro Consejo de 
Administración, dar clic aquí .
El número de mandatos individuales es sin considerar su 
participación en GFNorte.
Datos al 31 de diciembre de 2022.

CARLOS HANK GONZÁLEZ
Mexicano 51 años 

Presidente del Consejo 

Permanencia en el consejo: 8 años
# de mandatos individuales: 3
# Dirección General Emisora: 0

JOSÉ ANTONIO CHEDRAUI EGUÍA
Mexicano 56 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 7 años
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 1

CLEMENTE ISMAEL REYES RETANA VALDÉS 
Mexicano 61 años

Propietario independiente

Permanencia en el consejo: 5 años
# de mandatos individuales: 2
# Dirección General Emisora: 0

ALFREDO ELÍAS AYUB
Mexicano 72 años

Propietario independiente 

Permanencia en el consejo: 10 años
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 0

G O B I E R N O  C O R P O R AT I V O  Consejo de Administración  |  Consejos Regionales y Locales  |  Alta Dirección  |  Comité de sustentabilidad

ALICIA ALEJANDRA
LEBRIJA HIRSHFELD
Mexicana 55 años

Propietario independiente 

Permanencia en el consejo: 1 año
# de mandatos individuales: 1
# Dirección General Emisora: 0
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93%

7%
64%

% de no ejecutivos % de independientes % de ejecutivos

PORCENTAJE DE EJECUTIVOS, NO EJECUTIVOS E INDEPENDIENTES

100%
100%
93*%
100%

Enero Abril OctubreJulio

QUORUM DE INSTALACIÓN DE SESIONES DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DURANTE 2022

*Ausencia del Lic. 
Thomas S. Heather 
Rodríguez a una 
sesión de consejo.

M AT R I Z  D E  H A B I L I DA D E S  Y 
C O M P E T E N C I A S  D E  L O S  M I E M B R O S  D E L 
C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N

GRI 2-17, 2-18

El Consejo de Administración debe estar conformado 
por miembros que cumplan con los requisitos 
regulatorios y que no se encuentren en ninguno de 
los supuestos de prohibición a que se refiere la Ley 
para Regular las Agrupaciones Financieras y la Ley del 
Mercado de Valores. Por lo que los nombramientos 
de consejeros deberán recaer en personas que 
cuenten con la calidad técnica, honorabilidad e 
historial crediticio satisfactorio, así como amplios 
conocimientos y experiencia en materia financiera, 
legal o administrativa.

De manera supletoria, el Comité de Nominaciones, 
con el fin de garantizar el equilibrio adecuado entre 
conocimiento, capacidades, cualificaciones, diversidad 
y experiencia, estableció una matriz de habilidades 
y competencias que muestra el alineamiento de 
las capacidades de los miembros del consejo para 
supervisar de manera congruente los objetivos 
estratégicos del grupo y de las diferentes líneas 
de negocio. 

A fin de complementar lo anterior, a inicios de 
2023, se realizó un ejercicio con los miembros del 
Consejo de Administración para calificar su nivel de 
experiencia en habilidades específicas de servicios 
financieros que prestan las entidades del Grupo 
Financiero, entre ellas, la de Mercado de Capitales, 
Banca Corporativa, Banca Minorista y Comercial, 
Banca Privada y Banca Digital; así como otras 
habilidades relevantes que son transversales a la 
supervisión de los negocios del grupo financiero 
como la gestión de riesgos, contabilidades y auditoría, 
control interno, otros ramos financieros, estrategia, IT 
y ciberseguridad, recursos humanos y remuneración, 
relaciones institucionales, legal y cumplimiento, 
experiencia regulatoria, políticas públicas y gobierno, 
ASG, gestión empresarial, gobierno corporativo, 
experiencia en mercado nacional y experiencia en 
mercado internacional. Contando con la asesoría 
de una firma externa, Morrow Sodali, cada uno 
de los consejeros realizó una autoevaluación 
argumentando su nivel de experiencia con base en 
sus responsabilidades, logros o hitos alcanzados, 
reconocimientos, títulos, certificados o diplomas, con 
los siguientes resultados:
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MATRIZ DE HABILIDADES

Consejeros propietarios

Carlos Hank 
González

Juan 
Antonio 
González 
Moreno

David Juan 
Villareal 
Montemayor

José Marcos 
Ramírez 
Miguel 

Carlos de la 
Isla Corry

Everardo 
Elizondo 
Almaguer

Alicia 
Alejandra 
Lebrija 
Hirschfeld

Clemente 
Ismael 
Reyes 
Retana 
Valdés

Alfredo 
Elías Ayub

Adrián Sadá 
Cueva

David 
Peñaloza 
Alanís

José 
Antonio 
Chedraui 
Eguía

Alfonso de 
Angoitia 
Noriega

Thomas 
Stanley 
Heather 
Rodríguez

Experiencia en bancaria

Mercado de capitales

Corporativa

Minorista

Gobierno

Privada

Digital y fintech

Otras capacidades relevantes

Gestión de riesgos

Auditoría y C. Interno

Finanzas

Estrategia

TI y ciberseguridad

RRHH-remuneración

RR Institucionales

Legal y cumplimiento

Pública- Regulatoria

ASG / Sostenibilidad

Otra experiencia

Gestión empresarial

Consejos de Admón.

Experiencia Nacional

Exp. Internacional

Perfil

Género M M M M M M F M M M M M M M

Independencia

G O B I E R N O  C O R P O R AT I V O  Consejo de Administración  |  Consejos Regionales y Locales  |  Alta Dirección  |  Comité de sustentabilidad

  Experto

  Altamente experimentado

  Alguna experiencia

  Otra experiencia
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D I V E R S I DA D  E  I N C L U S I Ó N 
E N  E L  C O N S E J O

R E S T R I C C I Ó N  D E  M A N DAT O S

Al seleccionar a los candidatos a ser consejeros de 
GFNorte, el Comité de Nominaciones busca que 
se fomente la participación activa en las sesiones 
del Consejo de Administración. Es por ello que los 
consejeros pueden participar en los Consejos de 
Administración de otras emisoras, siempre que su 
dedicación y compromiso con GFNorte no se vea 
alterado. Al efecto, cuando un consejero participa en 
varios Consejos de Administración de un conjunto de 
empresas relacionadas entre sí, se entenderá que está 
participando en el Consejo de Administración de una 
sola emisora.

Desde hace varios años, GFNorte cuenta con políticas 
para fomentar la igualdad entre hombres y mujeres 
en todos los niveles de la institución. Una de las 
funciones del Comité de Nominaciones es promover 
la dignidad, equidad, inclusión y diversidad en la 
integración del Consejo de Administración, buscando 
que la integración del Consejo de Administración se 
base en una combinación de género, experiencias y 
habilidades necesarias para dirigir la administración 
y estrategia del grupo financiero, a fin de que se 
propicie la aportación de distintas perspectivas que 
enriquezcan la toma de decisiones. 

Aunado a lo anterior y en atención al compromiso 
adoptado con los accionistas, el pasado 31 de marzo 
de 2022, para incrementar los niveles de diversidad de 
género en el Consejo de Administración y mantener 
los mismos niveles de independencia del consejo, 
se estableció que en la próxima Asamblea General 
Ordinaria Anual de Accionistas a celebrarse el mes 
de abril de 2023, se propondrá la designación de una 
mujer al Consejo de Administración. 

Con base a lo anterior, se reitera que el proceso 
de selección y los mecanismos de remuneración, 
así como las condiciones para el desarrollo de 
las actividades de los miembros del Consejo 
de Administración, se determinan atendiendo 
exclusivamente a los criterios de mérito y capacidad 
en relación con los requisitos del cargo. Igualmente, 
y aunque el grupo promueve la no discriminación por 
cultura, raza o género, se ha reforzado en las políticas 
de selección la ausencia de posibles impedimentos 
de cara a optar por el mejor candidato según sus 
habilidades y aportaciones que pueda dar al Consejo 
de Administración.

Previo al inicio y durante la gestión de cada uno de 
los miembros del Consejo de Administración, GFNorte 
verifica que cumplan con los requisitos señalados en 
los estatutos sociales, la Ley del Mercado de Valores y 
la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

D E  C O N F O R M I D A D  C O N  L O S  E S TAT U T O S 
S O C I A L E S  D E L  G R U P O  F I N A N C I E R O ,  S E 
B U S C A R Á  U N  E Q U I L I B R I O  G E N E R A C I O N A L , 
C O N TA N D O  C O N  C O N S E J E R O S  E N T R E  4 0  Y  5 0 
A Ñ O S ,  O T R O S  E N T R E  5 0  A  6 0  A Ñ O S  Y  O T R A 
PA R T E  D E  6 0  A Ñ O S  E N  A D E L A N T E
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Masculino Femenino

COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN POR GÉNERO DESIGNADO 
POR  LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 
ANUAL DE ACCIONISTAS DE FECHA 22 DE 
ABRIL DE 2022

21%
21%
15%

51-60 años 61-70 años

40-50 años71-80 años

COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN POR RANGO DE EDAD 
DESIGNADO POR LA ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE FECHA 22 
DE ABRIL DE 2022

43%
7%

93%

GRI 2-10, 405-1
SASB FN-IB-330a.1, FN-AC-330a.1
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C A PA C I TA C I Ó N  A  C O N S E J E R O S
 
Durante el 2022, se impartieron a los miembros 
del Consejo de Administración que participan en 
el Comité de Políticas de Riesgos y Comité de 
Auditoría y Prácticas Societarias diversos cursos 
en materia de Administración de Riesgos respecto: 
a) Riesgos en el Sector Eléctrico; b) Riesgos en 
Banca Digital; y c) Riesgos sobre tendencias y 
retos del sector financiero mundial. El objetivo de 
estos cursos fue fortalecer los conocimientos de 
los consejeros en materia de administración de 
riesgos en estos sectores específicos.

Adicionalmente, durante el año se imparte la 
capacitación a los consejeros en temas de PLD, 
y en el caso de la incorporación de nuevos 
consejeros, se les imparte un curso de inducción.
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C O M I T É S  D E  A P OYO  A L  C O N S E J O 
D E  A D M I N I S T R A C I Ó N

COMITÉ DE AUDITORIA Y PRÁCTICAS SOCIETARIAS

GRI 2-9

Los comités de apoyo al Consejo de Administración 
están conformados en su mayoría por miembros 
independientes del Consejo, excepto en los casos 
que la legislación aplicable exige que dichos 
comités también sean integrados por funcionarios 
de la propia institución o consejeros relacionados.

Sesiona de manera ordinaria 12 veces al año, y de 
manera extraordinaria, las veces que resulte necesario

Miembro Tipo Cargo Miembro del 
comité desde Ejecutivo No ejecutivo

Thomas S. Heather 
Rodríguez

Propietario 
independiente

Presidente Abril 2016

Everardo Elizondo 
Almaguer

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2021

Clemente I. Reyes 
Retana Valdés

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2017

Alicia A. Lebrija 
Hirschfeld

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2022

Diego Martínez 
Rueda-Chapital

Suplente 
independiente

Miembro Abril 2021

PARTICIPACIÓN DE CONSEJEROS EN SESIONES DEL COMITÉ DE AUDITORÍA Y 
PRÁCTICAS SOCIETARIAS DURANTE EL 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Junio

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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COMITÉ DE POLÍTICAS DE RIESGO COMITÉ DE RECURSOS HUMANOS

Se reúne para 12 sesiones ordinarias y una 
extraordinaria al año

Sesiona cuatro veces al año

Miembro Tipo Cargo Miembro del 
comité desde Ejecutivo No 

ejecutivo

Carlos de la Isla 
Corry

Propietario Presidente Abril 2019

Clemente I. Reyes 
Retana Valdés

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2019

Everardo Elizondo 
Almaguer

Propietario 
independiente

Miembro Octubre 2010

Thomas S. Heather 
Rodríguez

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2016

Diego Martínez 
Rueda-Chapital

Suplente 
independiente

Miembro Abril 2021

José Marcos 
Ramírez Miguel

DG GFNorte Miembro Noviembre 2014

Gerardo Salazar 
Viezca

DG Administración 
de Riesgos y 
Crédito / UAIR

Miembro Abril 2019

Miembro Tipo Cargo Miembro del 
comité desde Ejecutivo No 

ejecutivo

Everardo Elizondo 
Almaguer

Propietario 
independiente

Presidente Enero 2011

Thomas S. Heather 
Rodríguez

Propietario 
independiente

Miembro Abril 2020

Gerardo Salazar 
Viezca

DG 
Administración de 
Riesgos y Crédito

Miembro Abril 2020

Javier Beltrán 
Cantú

DG 
Administración 
y Recursos 
Humanos

Miembro Abril 2016

Rafael Arana de la 
Garza

DG Finanzas y 
Operaciones

Miembro Abril 2016

Isaías Velázquez 
González

DG Auditoría 
Interna

Invitado Abril 2016
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PARTICIPACIÓN DE CONSEJEROS EN SESIONES DEL COMITÉ DE POLÍTICAS DE 
RIESGO DURANTE EL 2022

PARTICIPACIÓN DE CONSEJEROS EN SESIONES DEL COMITÉ 
DE RECURSOS HUMANOS DURANTE EL 2022

Enero Julio Octubre

*En abril no se llevó a cabo la sesión ya que no había temas que tratar en ese 
momento y así se estableció en el acta correspondiente a esa fecha.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

100% 100% 100%
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COMITÉ DE NOMINACIONES

Sesiona al menos una vez al año o a convocatoria del 
Presidente.

Miembro Tipo Cargo
Miembro 
del comité 
desde

Ejecutivo No ejecutivo

Carlos Hank 
González Propietario Presidente

Noviembre 
2014

Juan Antonio 
González Moreno Propietario Miembro

Noviembre 
2014

José Marcos 
Ramírez Miguel Propietario Miembro

Noviembre 
2014

Everardo Elizondo 
Almaguer

Propietario 
independiente

Miembro Enero 2015

Alfonso de 
Angoitia Noriega

Propietario 
independiente

Miembro Julio 2016

José Antonio 
Chedraui Eguía

Propietario 
independiente

Miembro Julio 2016

Thomas S. 
Heather 
Rodríguez

Propietario 
independiente

Miembro Julio 2016
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PARTICIPACIÓN DE CONSEJEROS EN SESIONES DEL 
COMITÉ DE NOMINACIONES DURANTE EL 2022

Marzo

100%
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C O N S E J O S  R E G I O N A L E S  
Y  L O C A L E S

Los Consejos Regionales instalados desde 2011 
tienen el objetivo de brindar opiniones y asesoría al 
Presidente del Consejo de Administración y al Director 
General de GFNorte sobre aspectos relevantes 
y oportunidades que se adviertan en diferentes 
regiones del país, además de funcionar como órganos 
de difusión dentro de la comunidad empresarial, 
creando vínculos que permitan el desarrollo de 
proyectos que contribuyan a la sustentabilidad.

Sesionan dos veces al año, o cuando son convocados 
por el Presidente del Consejo de Administración de 
GFNorte. En sus sesiones se debaten cuestiones 
importantes de la actualidad económica y social del 
país; se abordan temas relacionados con las actividades 
que la institución desarrolla en la región y se valoran 
opciones de productos y/o servicios que mejor 
satisfagan las necesidades del mercado, privilegiando 
siempre y de manera importante el diálogo.

En 2022 los Consejos Regionales se integraron por 
285 empresarios y personalidades de 29 estados 
del país, pertenecientes a nueve diferentes sectores 
económicos. Se continúa impulsando la participación 
de mujeres en los consejos, alcanzando hoy por hoy, 
un 9% del total.

Por su parte los Consejos Locales, que se crearon para 
complementar geográficamente el propósito de los 
Consejos Regionales, se conforman de 764 miembros 
de diversos segmentos de negocio y tienen presencia 
en las 32 entidades federativas del país.

Con la contingencia por COVID-19 aún presente en 
2022, se decidió nuevamente realizar los Consejos 
Regionales de manera virtual, invitando por primera 
ocasión a los integrantes de los 33 Consejos Locales. 
Se realizaron dos sesiones, la primera el 27 de abril 
y la segunda el 31 de octubre, contando con la 
participación de los conferencistas Leonardo Curzio y 
Luis Miguel González, respectivamente.

Hacia finales del año, como resultado de un menor 
índice de contagios por COVID-19 y por tratarse de 
reuniones de carácter local y de menor quórum, se 
reactivaron las sesiones presenciales de los Consejos 
Locales, las cuales se llevaron a cabo en los meses de 
octubre y noviembre en las plazas de Aguascalientes, 
Chiapas, Michoacán, Morelos-Guerrero, Puebla-
Tlaxcala, Querétaro, Tabasco, Veracruz y Zacatecas.

E N  2 0 2 3  L A S  A C C I O N E S  S E G U I R Á N  E N C A M I N A D A S  H A C I A  L A 
B Ú S Q U E D A  P E R M A N E N T E  D E  R E T R O A L I M E N TA C I Ó N  D E  PA R T E  D E 
L O S  C O N S E J E R O S  R E G I O N A L E S  Y  L O C A L E S ,  P E R M I T I E N D O  A S Í 
C O N T I N U A R  C R E A N D O  E L  F U T U R O  Q U E  Q U E R E M O S

INTEGRACIÓN DE CONSEJOS REGIONALES Y LOCALES

CR NORTE
46 consejeros

CL
104 consejeros

CR CENTRO
41 consejeros

CL
114 consejeros

CR PENINSULAR
44 consejeros

CL
116 consejeros

CR OCCIDENTE
53 consejeros

CL
80 consejeros

CR METROPOLITANO
48 consejeros

CL
134 consejeros

CR NOROESTE
53 consejeros

CL
216 consejeros

Consejos 
Regionales6

285 consejeros

29 Estados | 52 Ciudades

Edad promedio: 58 años

260 25

Consejos 
Locales33

764 consejeros

32 Estados | 106 Ciudades

Edad promedio: 58 años

709 55

Sectores Económicos9
1. Agropecuario
2. Comercio
3. Comunicaciones  

y Transportes

4. Construcción
5. Educación 
6. Manufactura 

7. Minería y Siderurgia
8. Servicios
9. Servicios Finacieros

Sedes Consejos 
Regionales

Consejo Local
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A LTA  D I R E C C I Ó N 

Principales funcionarios de Grupo Financiero Banorte

Miembro Puesto

José Marcos Ramírez Miguel Director General Grupo Financiero

José Armando Rodal Espinosa Director General Banca Mayorista

Mario Alberto Barraza Barrón Director General de Banca Comercial

Fernando Solís Soberón
Director General de Desarrollo de 
Productos y Segmentos

Carlos Eduardo Martínez González Director General de Banca de Gobierno

José Francisco Martha González
Director General Desarrollo de Negocios 
Digitales

Rafael Arana de la Garza Director General Finanzas y Operaciones

Gerardo Salazar Viezca
Director General de Administración de 
Riesgo y Crédito

Javier Beltrán Cantú Director General de Administración 

Héctor Ávila Flores Director General Jurídico y Fiduciario

Isaías Velázquez González Director General Auditoría

R E M U N E R A C I Ó N  E J E C U T I VA

Banorte cuenta con un gobierno corporativo sólido 
que vigila el ecosistema de remuneración del grupo 
ejecutivo poniendo énfasis en la competitividad, 
retención y alineación de la compensación con los 
intereses de nuestros inversionistas.

Los niveles de compensación se determinan en 
función de estudios de mercado proporcionados 
por las firmas independientes Willis Tower Watson 
y Korn Ferry, cuya reputación y metodología son 
reconocidas globalmente. El grupo de comparación 
para obtener estas referencias de mercado considera 
tanto instituciones financieras como de otros sectores 
productivos cuyos tamaños y complejidad de gestión 
sean similares a las de Banorte.

Índice de Eficiencia

ROE

Utilidad Neta

Cumplimiento del plan 
estratégico

La estructura de compensación de los ejecutivos 
relevantes del grupo se Ilustra en la siguiente gráfica. 
Se consideraron dentro de los principales KPI´s de 
cumplimiento los siguientes conceptos:
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R E M U N E R A C I Ó N  D E  L A  A LTA 
D I R E C C I Ó N

El Sistema de Remuneración del Grupo Financiero 
Banorte considera las funciones, políticas y 
procedimientos que se establecen dentro de la 
Institución, a fin de que las remuneraciones fijas y 
variables de los colaboradores se determinen en 
atención a su desempeño y al logro de los 
objetivos institucionales.

El Sistema de Remuneración que tiene como objetivo 
principal el asegurar la evaluación de los riesgos 
y resultados a lo largo de un periodo razonable 
de tiempo, incluye al Director General del Grupo 
Financiero Banorte, cuatro directores generales a 
cargo de las áreas de negocio, 16 directores generales 
adjuntos de áreas tomadoras de riesgo y ocho 
directores territoriales.

Como parte de nuestra política de remuneración a 
largo plazo con perspectiva de retención, se cuenta 
con un plan selecto de ejecutivos en su participación, 
quienes por su rol, experiencia y contribución 
son elegibles a dicho plan, considerando como 
participación mínima 0.5 veces el salario.

Como parte de la estrategia de compensación 
el otorgamiento del bono anual está sujeto al 
cumplimiento mínimo del 80% de la meta de utilidad 
del Grupo Financiero Banorte. En adición, este bono 
considera dentro del cálculo el alcance presupuestal 
de cada unidad de negocio, así como la evaluación de 
desempeño de cada colaborador. El ajuste del monto 
de la porción diferida del bono está en función de la 
evaluación que realiza el Comité de Remuneraciones.

A través del Comité de Recursos Humanos se 
sanciona la entrega de los bonos diferidos, 
así como la asignación de planes de 
retención y desempeño en acciones.

Este comité también vigila el cumplimiento 
de las políticas y procedimientos del Sistema 
de Remuneración para que en la medición del 
desempeño de los ejecutivos se consideren 
los riesgos actuales y potenciales inherentes 
al rol de cada funcionario (Riesgos de Crédito, 
Mercado y Normativo/Operacional).
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MEZCLA DE COMPENSACIÓN EJECUTIVA     GRI 2-19, 2-20

Compensación fija

Bono diferido (acciones)

Bono / Incentivos de corto plazo

Compensación en acciones

El Sistema de Remuneración difiere en 
el tiempo el pago de un porcentaje de la 
retribución variable.

El pago del porcentaje diferido está sujeto 
al puntaje logrado en la evaluación 
correspondiente de los riesgos de crédito y 
mercado que son los de mayor ponderación, así 
como en el cumplimiento normativo.

En caso de no lograr el puntaje mínimo 
requerido, se libera solamente una fracción 
del pago diferido. La evaluación se hace de 
manera individual para cada directivo sujeto al 
Sistema de Remuneración.

Las retribuciones variables antes de devengar 
se ajustan y pagan conforme a los criterios 
descritos en el punto anterior. Una vez que se 
devengan las retribuciones variables, no existen 
acuerdos de reintegración.

La compensación variable de corto plazo 
es pagada en efectivo mientras que la 
remuneración de largo plazo se otorga en 
acciones del Grupo Financiero Banorte, siendo 
este último rubro usado principalmente en 
niveles directivos.
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P R I N C I PA L E S  C I F R A S  
D E L  S I S T E M A  D E  R E M U N E R A C I O N E S 

colaboradores recibieron 
remuneración durante el ejercicio

31
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1 finiquito que representa 0.03492% 
sobre el monto de la cuenta de 
Beneficios Directos de Corto Plazo

El importe total de las remuneraciones 
extraordinarias pendientes de otorgar 
representa0.52371% sobre el monto 
de la cuenta de Beneficios Directos de 
Corto Plazo

Una de las principales estrategias dentro de la 
organización es fomentar una cultura de equidad, 
diversidad e inclusión a través de la conformación del 
Subcomité de Diversidad.

El monto total de remuneraciones 
otorgadas y pagadas representa 
4.45258% sobre el monto de la cuenta 
de Beneficios Directos de Corto Plazo

La remuneración fija 
representa1.11197% y, la remuneración 
variable, 3.34061% sobre el monto de 
la cuenta de Beneficios Directos de 
Corto Plazo

El monto total de remuneraciones 
otorgadas y pagadas representa 
4.45258% sobre el monto de la cuenta 
de Beneficios Directos de Corto Plazo

La remuneración transferida 
representa 0.52371% y, la no 
transferida,2.81690% sobre el monto 
de la cuenta de Beneficios Directos de 
Corto Plazo

El monto de remuneración 
extraordinaria en prestaciones 
pecuniarias representa 0.97222% y, en 
acciones,2.36839% sobre el monto de 
la cuenta de Beneficios Directos de 
Corto Plazo

E L  S U B C O M I T É  D E  D I V E R S I D A D 
T I E N E  C O M O  P R O P Ó S I T O 
F U N D A M E N TA L  E L  A S E G U R A R  L A 
I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  P R Á C T I C A S 
Y  P O L Í T I C A S  Q U E  G A R A N T I C E N  L A 
I G U A L D A D  D E  C O N D I C I O N E S  S I N 
D I S C R I M I N A C I Ó N  A L G U N A
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C O M I T É  D E 
S U S T E N TA B I L I D A D

Nuestro Comité de Sustentabilidad es el encargado 
de definir la estrategia de sustentabilidad del 
grupo, alinearla con los objetivos corporativos e 
implementarla a través de iniciativas ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo (ASG) lideradas 
por las direcciones estratégicas que lo conforman. 

El Comité de Sustentabilidad reporta al Comité de 
Políticas de Riesgos (CPR), que a su vez rinde cuentas 
al Consejo de Administración.

Consejo de Administración

Comité de Sustentabilidad

Comité de Políticas y Riesgos

ESTRUCTURA DEL COMITÉ  
DE SUSTENTABILIDAD DE GFNORTE

MIEMBROS DEL COMITÉ DE SUSTENTABILIDAD

SESIONES DEL COMITÉ DE SUSTENTABILIDAD EN 2022El Comité tiene entre sus funciones, impulsar la 
incorporación de los aspectos ASG como parte 
integral de los procesos institucionales y promover 
que las decisiones de negocio consideren los posibles 
impactos ambientales y sociales negativos. Asimismo, 
foment en todo momento las mejores prácticas de 
gobierno corporativo, destacando la transparencia en 
la rendición de cuentas. A su vez, este comité, vigila 
la implementación de los proyectos derivados del 
subcomité de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI).

• Dirección Ejecutiva Relación con Inversionistas, 
Desarrollo Corporativo, ASG

• Dirección General de Administración
• Dirección General Banca Mayorista
• Dirección General de Riesgo y Crédito
• Dirección General Banca Gobierno
• Dirección General Banca Comercial
• Dirección General Desarrollo de Productos
• Dirección General Desarrollo Negocios Digitales
• Dirección General Jurídico
• Dirección General Auditoría
• Dirección General Adjunta Contraloría
• Dirección General Adjunta Comunicación y 

Asuntos Públicos
• Dirección de Sustentabilidad

El Comité de Sustentabilidad sesiona semestralmente1 

y durante 2022, sometió a discusión de los 
miembros temas prioritarios como la actualización 
de la estrategia de sustentabilidad, la definición de 
metas, el desempeño ASG, así como aspectos de 
cambio climático, diversidad e inclusión financiera y 
financiamiento sustentable, entre otros.

Sesión Temas tratados Participación

1 • Comité de Sustentabilidad
• Estrategia ASG
• Metas ASG
• Nuestros compromisos
• Subcomité de Diversidad, Equidad e 

Inclusión (DEI)
• Banca de Gobierno Estados 

y Municipios

100%

2 • Seguimiento a los acuerdos de la 
primera sesión

• Actualización del Comité de 
Sustentabilidad

• Resultados ASG 2021
• Estrategia de Sustentabilidad
• Compromiso climático
• Financiamiento sustentable
• Subcomité de Diversidad, Equidad e 

Inclusión (DEI)
• Colaboración con el área de Riesgos
• Inclusión financiera con ACNUR

84.6%

1 A partir del 2023, el Comité de Sustentabilidad sesionará tres veces al 
año para brindar seguimiento específico a diversas iniciativas que se 
incorporaron durante 2022.

G O B I E R N O  C O R P O R AT I V O  Consejo de Administración  |  Consejos Regionales y Locales  |  Alta Dirección  |  Comité de sustentabilidad

GRI 2-12, 2-13
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É T I C A
C O R P O R AT I VA

C R E A N D O  E L  F U T U R O

C O N  É T I C A  Y

TRANSPARENCIA

En Banorte operamos siempre conforme a la legalidad, la cual 

fortalecemos a través de nuestros códigos y políticas, adoptando 

así las mejoras prácticas en ética e integridad.

—
Código de Conducta

—
Prevención de lavado de 
dinero y financiamiento al 
terrorismo

—
Anticorrupción 

—
Competencia económica

—
Mercadotecnia 
responsable

—
Privacidad de datos

—
Transparencia fiscal 

de acreditación en el 
curso de inducción al 
Código de Conducta

99.7%
colaboradores capacitados 
en prevención de lavado de 
dinero y financiamiento al 
terrorismo

27,798
filtraciones de datos 
durante 2022

0

2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 

205-2, 205-3, 207-1, 207-2, 207-3, 

406-1, 417-1, 417-2, 418-1, FS15

G R I

S A S B
FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2,

FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2,

FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.2,

FN-CF-230a.3 FN-CB-510a.1,

FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2,

FN-IB-510a.1, FN-IB-510b.3,

FN-IB-510b.4, FN-AC-510a.1, 

FN-AC-510a.2, FN-AC-510a.3

S D G

8 16

9 0
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Nuestro Código de Conducta consiste en un marco 
general con lineamientos que se van adaptando 
continuamente al contexto. De esta manera, cada 
año lo actualizamos para enriquecer su contenido, 
con temas que abarcan desde la situación general del 
mercado hasta las vivencias cotidianas y tendencias 
del consumidor.

El código contiene principios basados en la norma 
de “realizar negocios de buena fe, con absoluta 
honestidad y en cumplimiento de la ley”. Todos los 
miembros de GFNorte deben cumplir cabalmente 
con él, lo que nos permite mantenernos como una 
institución dinámica, seria y transparente.

C Ó D I G O  D E  C O N D U C TA

Entre los temas que incluye el Código de Conducta 
están: conflicto de interés, confidencialidad de la 
información, manejo de los recursos, conducta con 
clientes, relaciones con competidores, proveedores 
y autoridades, relaciones interpersonales y con la 
comunidad, y manejo de denuncias del personal.

Con base en la regulación que enmarca los 
procesos de las empresas que conforman GFNorte, 
realizamos una revisión anual al contenido del 
Código de Conducta, con el objetivo de verificar 
que permanezca vigente y abarque los temas de 
actualidad y las estrategias definidas por el Consejo 
de Administración. Esto garantiza que funcione como 
guía de actuación a los colaboradores.

GRI 2-23, 2-24, 2-25
SASB FN-IB-510b.4

Los cambios en el Código de Conducta se proponen 
al Comité de Auditoría y Prácticas Societarias y 
posteriormente este órgano los presenta para la 
autorización del Consejo de Administración.

Una vez que el Consejo de Administración aprueba 
las adecuaciones al documento, estas se dan a 
conocer a todo el personal mediante la emisión de 
un boletín normativo.

El Código de Conducta se encuentra 
permanentemente disponible para consulta del 
personal en el portal de Normatividad Institucional, 
así como en nuestra página de internet.

Cada año, a través de la plataforma tecnológica 
de Recursos Humanos, de manera institucional se 
gestiona un ejercicio mediante el cual informamos a 
los colaboradores sobre los principales cambios al 
Código de Conducta. Asimismo, los invitamos a que 
consulten el documento completo en el portal de 
Normatividad y ratifiquen su compromiso de actuar 
en su día a día conforme a lo dispuesto en el mismo.
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C A PA C I TA C I Ó N  Y 
E VA L U A C I Ó N  D E L  C Ó D I G O
D E  C O N D U C TA

Para continuar fortaleciendo la cultura de honestidad 
y responsabilidad, es indispensable que todos los 
colaboradores y directivos conozcan y cumplan con el 
Código de Conducta. 

Asimismo, podemos encontrar el Código dentro del 
material de capacitación dirigido a colaboradores de 
nuevo ingreso, quienes deben firmar su conocimiento 
y compromiso de apego como parte de su proceso 
de inducción, y aquellos que ya forman parte de 
las empresas de GFNorte. En general, este curso 
cuenta con gran aceptación del personal, obteniendo 
porcentajes de acreditación de 99.7%. 

De manera constante, con el apoyo del área de 
Recursos Humanos, la labor y el desempeño de 
los funcionarios y colaboradores de GFNorte 
es evaluada por los superiores jerárquicos 
correspondientes. Para ciertos funcionarios sujetos al 
sistema de remuneración, su actuación es evaluada 
en el Comité de Recursos Humanos. Dicha evaluación 
comprende no solo las actividades correspondientes 
al desempeño de las funciones del puesto que 
ocupan, sino que se hace extensiva al cumplimiento 
del Código de Conducta.

Auditoría Interna se encarga de realizar una revisión 
independiente en cada área auditada, de acuerdo 
con su plan anual de trabajo y aplicando a una parte 
del personal un cuestionario relacionado con el 
conocimiento del Código de Conducta. Auditoría 
Interna confirma los resultados como parte de su 
informe, resultados mayormente positivos.

De manera conjunta, funcionarios y colaboradores 
de GFNorte deben colaborar, en su ámbito de 
competencia, con las auditorías que se realicen, 
proporcionando debida y oportunamente la 
información que se requiera, y ofreciendo las 
facilidades necesarias para el mejor cumplimiento de 
esta función. Asimismo, están obligados a participar 
en la corrección de las irregularidades detectadas y a 
cooperar con aquellas investigaciones oficiales, que 
podrán ser conducidas por personal interno o externo, 
con respecto a problemas de falta de apego al Código 
de Conducta.

C O N TA M O S  C O N  U N  P R O G R A M A 
P E R M A N E N T E  D E  C A PA C I TA C I Ó N , 
E S TA B L E C I D O  C O N  E L  O B J E T I V O 
D E  C O N T I N U A R  E L  C O N O C I M I E N T O 
Y  L A  A P L I C A C I Ó N  D E L  C Ó D I G O
D E  C O N D U C TA

de acreditación 2022 en el curso de 
inducción al Código de Conducta

99.7%
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C A N A L  D E  D E N U N C I A S 
E T H I C S P O I N T

Contamos con un canal de denuncias denominado 
EthicsPoint, a través del cual cualquier colaborador, 
funcionario o consejero de GFNorte puede reportar 
incumplimientos al Código de Conducta o a la 
normatividad interna o externa. La información 
recibida reside fuera del entorno tecnológico del 
grupo; está instalada en la intranet institucional 
y también se puede acceder desde la página del 
proveedor (Navex Global). 

Este canal atiende, de manera indistinta, denuncias 
anónimas y aquellas donde la persona se identifica; a 
lo largo del proceso cuidamos el anonimato y que el 
denunciante no sufra represalias.

Las denuncias son recibidas por los miembros del 
Comité de Auditoría, los Directores de Contraloría 
y Auditoria, y un Administrador en su correo. Se 
clasifican en temas de Recursos Humanos (RH) y de 
Control Interno (CI). Semestralmente se informa el 
estatus al Comité de Auditoría.

Las denuncias procedentes se sancionan con 
amonestación, reubicación, suspensión sin sueldo o 
terminación de relación laboral, según sea el caso.

GRI 2-16, 2-25, 2-26, 406-1
SASB FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2,
FN-AC-510a.2

ENVÍO Y RECEPCIÓN
• Denunciante captura denuncia y 

anexa evidencias.
• Administrador y receptores 

reciben correo notificación.

ANÁLISIS Y CLASIFICACIÓN
• Administrador revisa contenido y 

clasifica como RH o CI.
• Si la información es suficiente 

turna para investigación o solicita 
más datos.

INTERACCIÓN CON DENUNCIANTE
• Administrador solicita al 

denunciante aporte evidencias 
que ayuden a demostrar lo 
que denuncia.

TURNO PARA INVESTIGACIÓN
• Los temas de RH se turnan al 

área de Recursos Humanos, los 
de control interno los investiga la 
Contraloría o Auditoría.

INVESTIGACIÓN
• Se realizan las investigaciones 

mediante análisis de 
transacciones e imágenes, 
entrevistas y encuestas de 
clima laboral.

NOTIFICACIÓN DE RESULTADOS
• Al concluir la investigación 

se informa el resultado al 
Supervisor del denunciado y al 
Administrador del canal 
de denuncias.

APLICACIÓN DE MEDIDAS 
CORRECTIVAS
• El área de Relaciones laborales 

(RH) con apoyo de las áreas que 
requiera, aplica las sanciones 
según reglamento interior de 
trabajo, código de conducta y 
normativa interna.

CIERRE DE DENUNCIA
• Administrador captura en 

sistema resultado de la 
investigación, notifica resolución 
al denunciante y cierra 
la denuncia.
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En promedio recibimos 270 denuncias al año, de las 
cuales 84% corresponden a Recursos Humanos y 
16% a Control Interno.

En el ejercicio 2022, recibimos 312 denuncias a 
través del canal EthicsPoint, 281 relacionados con 
temas de RH y 31 con temas de CI. El volumen 
de denuncias RH crece 13% por efecto de mayor 
difusión de la herramienta.

En 146 denuncias (47%) se tuvo elementos para 
investigar vs 53% en 2021.

79 denuncias se sancionaron, de las que destacan 
amonestación con acta administrativa y carta 
compromiso para mejorar la gestión, así como 
despidos por conductas inaceptables en GFNorte.

Concepto RH 2022 CI 2022 Total 2022 %

Denuncias recibidas 281 31 312 100.00%

Recabando información - - - 0.0%

En proceso 5 1 6 1.90%

Denuncias cerradas 276 30 306 98.10%

Información insuficiente 153 7 160 51.29%

Resultados Investigación 123 23 146 46.81%

Improcedentes 59 8 67 21.48%

Procedentes 64 15 79 25.33%

Despedido 11 8 19 6.10%

Reubicado 5 - 5 1.60%

Suspendido sin sueldo 5 - 5 1.60%

Amonestación 42 7 49 15.71%

Capacitación y otros 1 - 1 0.32%

DENUNCIAS RECIBIDAS

Recursos Humanos Control Interno Total

48

20
18

20
19

20
20

20
21

20
2244 42 46 31

221 243

164

248 281

269 287 206 294 312
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El Consejo de Administración lleva a cabo la función 
de supervisión través de los órganos de gobierno 
corporativo designados por el propio Consejo para la 
revisión y evaluación de los aspectos de vigilancia
y control. 

P R E V E N C I Ó N  D E 
L AVA D O  D E  D I N E R O  Y 
F I N A N C I A M I E N T O  A L 
T E R R O R I S M O
GRI 205-2, 205-3

EL COMITÉ DE AUDITORÍA Y PRÁCTICAS 
SOCIETARIAS, conformado por miembros 
independientes del Consejo de Administración, es 
quien desarrolla estas funciones e informa al consejo, 
de manera trimestral, los resultados de sus revisiones 
y emite una opinión sobre el funcionamiento del 
Sistema de Control Interno de la entidad.

LA CONTRALORÍA, como responsable de diversos 
programas de cumplimiento, entre ellos lo relacionado 
con prevención de lavado de dinero, financiamiento 
al terrorismo y proliferación de armas de destrucción 
masiva, así como sobre la Política Anticorrupción, 
informa trimestralmente al Comité de Auditoría de las 
actividades desarrolladas.

En cuanto al lavado de dinero y financiamiento al 
terrorismo, cada año se presenta el resultado de 
la aplicación del Modelo de Evaluación de Riesgos 
al Comité de Auditoría y Prácticas Societarias, al 
Comité de Políticas de Riesgos y al Consejo de 
Administración. Este modelo determina el nivel 
de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al 
terrorismo al que se encuentra expuesta la institución, 
en función del tipo de productos que ofrece, las 
geografías en que participa y el tipo de clientes que 
atiende, combinándolo con los controles que hemos 
desarrollado para mitigarlos.

El Comité de Políticas de Riesgos también informa 
anualmente al Consejo de Administración sobre 
el diseño, la implementación y, en su caso, las 
modificaciones al Modelo de Evaluación de Riesgos 
con la clasificación del grado de riesgo —alto, medio 
y bajo— de los clientes con relación a la exposición al 
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

En Banorte contamos con un área designada para 
la prevención de operaciones con recursos de 
procedencia ilícita, la Dirección de Cumplimiento 
Normativo, que está adscrita a la Contraloría. Esta 
dirección es la responsable de vigilar y asegurar el 
cumplimiento de las medidas establecidas. Para ello 
cuenta con políticas y procedimientos, sistemas y 
controles orientados a mitigar el riesgo de realizar 
operaciones de origen ilícito. 

Además, se tiene establecida una estructura de control 
a través de la Dirección de Contraloría Comercial, 
la cual apoya con la revisión física y documental 
de operaciones y expedientes en cada una de las 
sucursales y módulos de atención a clientes.
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También contamos con un sistema especializado 
para el monitoreo de las transacciones, que establece 
parámetros de operación de acuerdo con el perfil 
transaccional registrado de cada uno de los clientes. 
De esta forma, cuando se rebasa uno de estos 
parámetros, se genera una alerta operativa, la cual 
analiza y revisa el equipo de Cumplimiento, en 
coordinación con la Dirección Comercial.

Hemos instituido un modelo de calificación de todos 
los clientes en función de su grado de riesgo, el cual 
se aplica al inicio de la relación comercial. En el caso 
de clientes calificados como de riesgo medio o alto, 
se les aplica un cuestionario ampliado para solicitarles 
información, con la finalidad de profundizar el 
conocimiento de su actividad, así como el origen y 
destino de sus operaciones, además de aplicar un 
monitoreo más estricto de sus transacciones. 

Nuestra estrategia de mejora continua consta 
de apoyos de consultores externos cada tres 
años, atención inmediata e implementación de 
recomendaciones que surjan de la participación 
en reuniones gremiales o en seminarios impartidos 
por nuestro personal especializado, así como de las 
observaciones que realiza la Dirección de Auditoría 
Interna o los reguladores en sus revisiones anuales.

Genera alerta operativa

Se analiza el comportamiento 
integral del cliente

Si el cliente no aporta elementos que 
justifiquen la operación

Se busca reunir los elementos que justifiquen 
la operación

MONITOREO PERMANENTE DE LAS OPERACIONES 
DE LOS CLIENTES

En su defecto, reportarla a la autoridad como 
operación inusual

Se somete a consideración del Comité 
de Comunicación y Control, quien da por 

terminada la relación comercial

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

9 6

É T I C A  C O R P O R AT I VA  Código de Conducta  |  Prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo  |  Anticorrupción  |  Competencia económica  |  Mercadotecnia responsable  |  Privacidad de datos  |  Transparencia fiscal



En coordinación con la 
Asociación de Bancos de 
México, hemos establecido
un programa de
capacitación anual.

Incluye a todos los 
colaboradores, funcionarios, 
directivos y miembros del 
Consejo de Administración.

El curso incluye una 
evaluación que debe ser 
acreditada satisfactoriamente 
y contamos con medidas 
correctivas para asegurar
su cumplimiento.

Contamos con seis 
funcionarios responsables 
de Cumplimiento 
Normativo, certificados 
como especialistas para la 
prevención de operaciones 
ilícitas por parte de la 
Comisión Nacional Bancaria y 
de Valores. 

El personal de cumplimiento 
participa en seminarios 
internacionales de 
prevención de lavado de 
dinero y financiamiento 
al terrorismo, así como en 
diversas capacitaciones 
internas relacionadas con
la materia.

colaboradores capacitados 
en el 2022

27,798

C A PA C I TA C I Ó N  E N 
P R E V E N C I Ó N  D E  L AVA D O  D E 
D I N E R O  Y  F I N A N C I A M I E N T O 
A L  T E R R O R I S M O

P R O G R A M A  D E 
C U M P L I M I E N T O  D E 
P R E V E N C I Ó N  D E  L AVA D O  D E 
D I N E R O

Como parte de nuestro programa de cumplimiento 
de prevención de lavado de dinero y financiamiento 
al terrorismo, entregamos a la autoridad, en 
tiempo y forma, los diversos reportes regulatorios 
correspondientes a operaciones inusuales, relevantes 
e internas que son motivo de preocupación. También 
entregamos los reportes operativos correspondientes 
a transferencias internacionales de fondos, las 
operaciones de depósito/compra de dólares con 
efectivo y operaciones referentes a la expedición y 
cobro de cheques de caja.

R E P O R TA M O S  A  L A 
A U T O R I D A D  U N  P R O M E D I O 
D E  6 0 0  O P E R A C I O N E S 
M E N S U A L E S  I N U S U A L E S

La información se resguarda durante la vigencia de la 
cuenta o el contrato con el cliente y, posteriormente, 
por un periodo no menor de diez años.

Nuestra Política de Identificación y Conocimiento 
del Cliente —Manual de Cumplimiento— contiene un 
apartado específico que establece la obligación de 
identificar y aplicar un monitoreo más estricto a las 
operaciones de las personas políticamente expuestas.

Información de Banco, Afore XXI y Seguros 
y Pensiones
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E N  B A N O R T E  T E N E M O S  C O M O 
P O L Í T I C A  N O  C E L E B R A R 
O P E R A C I O N E S  C O N  P E R S O N A S 
Q U E  O P E R A N  E N  J U R I S D I C C I O N E S 
C O N S I D E R A D A S  D E  A LT O  R I E S G O

La Contraloría cuenta con un equipo especializado 
para monitorear las operaciones de las personas 
políticamente expuestas.

Supervisa si el comportamiento transaccional 
corresponde razonablemente a las funciones, el 
nivel y la responsabilidad de personas políticamente 
expuestas y personas de jurisdicciones de alto riesgo.

Contamos con políticas, controles y sistemas que 
prohíben la celebración de operaciones relacionadas 
con jurisdicciones de alto riesgo enlistadas por 
autoridades, tales como el Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) o Financial Action 
Task Force (FATF) y la Oficina de Control de Activos 
Extranjeros u Office of Foreign Assets Control 
(OFAC). Monitoreamos y revisamos de manera 
exhaustiva las operaciones que realizan las personas 
políticamente expuestas que involucran jurisdicciones 
consideradas paraísos fiscales.

A través de la Dirección de Cumplimiento Normativo, 
conformada por 103 personas, monitoreamos 
directamente las transacciones de los clientes en 
función de su grado de riesgo, administramos la 
política y realizamos los reportes regulatorios.
 
Adicionalmente contamos con equipos que, de 
manera indirecta, participan y apoyan en este proceso 
como, por ejemplo, los contralores de procesos que 
incorporan este tema en sus revisiones, los equipos de 
Comercial, Jurídico, Auditoría Interna y Operaciones, 
entre otros.

D E B I DA  D I L I G E N C I A  D E L 
C L I E N T E  P R E S E N C I A L

Llevamos a cabo la verificación del cliente basada 
en documentos, datos o información de fuentes 
independientes y confiables, identificación del 
beneficiario final o realización de la debida diligencia 
continua en las relaciones comerciales.

Durante el inicio de la relación comercial con un nuevo 
cliente, se integra un expediente de identificación, 
el cual incluye datos y documentos que permitan 
conocerlo, así como el origen y destino de sus 
recursos y el uso que dará a la cuenta. Entre los 
documentos se incluye una identificación oficial, la 
cual se corrobora con los organismos que la expiden, 
el comprobante de domicilio, las actas constitutivas, la 
cédula de identificación fiscal y la CURP.

En el caso de las personas morales, se identifica al 
propietario real —beneficiario final— así como la 
estructurara accionaria y corporativa de la empresa.

En caso de que el cliente sea calificado con un grado 
de riesgo medio o alto, se le aplica un cuestionario 
ampliado para obtener información adicional a la que 
obra en su expediente de identificación, que permita 
conocer su actividad preponderante, así como el 
origen y destino de los recursos; adicionalmente 
damos un seguimiento más estricto a sus operaciones.
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D E B I DA  D I L I G E N C I A  D E L 
C L I E N T E  N O  P R E S E N C I A L
 
Llevamos a cabo la certificación de los documentos 
presentados y el contacto independiente con el 
cliente por parte del banco.

Contamos con las herramientas Quién es Quién y 
Bridger Insight para identificar clientes considerados 
personas políticamente expuestas, las cuales 
proporcionan las bases de datos actualizadas, mismas 
que cruzamos con la base de datos de los clientes.

Este año implementamos la apertura de cuentas y la 
celebración de contratos de forma no presencial para 
personas físicas, para lo cual obtuvimos la aprobación 
de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores;
este proceso se realiza en apego a lo que establece
la regulación.

Respecto de las búsquedas formales en listas de 
terroristas conocidos o sospechosos emitidas por 
las autoridades competentes que tienen jurisdicción 
sobre la institución financiera relevante, Banorte 
cuenta con un buró interno, el cual incluye las 
diferentes listas negras, tales como la lista de 
la OFAC; la lista de las resoluciones 1267 y 1373 
relacionadas con el terrorismo emitidas por el 
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la 
lista de personas bloqueadas, entre otras. 

Antes de iniciar la relación, se revisan estos 
documentos, a fin de asegurar que no se acepten 
como clientes a personas incluidas en el referido 
buró. Adicionalmente, contamos con el sistema 
Bridger Insight, el cual contiene diferentes listas 
negras emitidas por autoridades de diversos países, 
entre ellas las relacionadas con el terrorismo, la cual 
también es una herramienta de consulta previa a la 
apertura de cuentas o la celebración de contratos
u operaciones.

La Dirección de Auditoría Interna evalúa 
anualmente el cumplimiento de las medidas 
establecidas en la regulación para prevenir 
operaciones con recursos de procedencia ilícita 
y financiamiento al terrorismo. La revisión abarca 
el periodo de enero a diciembre y, al concluir la 
revisión, se emite un informe con el resultado, 
el cual debe ser enviado a la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores, que es el órgano regulador. 
La comisión realiza visitas de inspección ordinarias, 
con la finalidad de evaluar el cumplimiento de 
las medidas de prevención de lavado de dinero y 
financiamiento al terrorismo. Estas visitas no tienen 
una periodicidad establecida, ya que se basan en el 
grado de riesgo que representa cada entidad.
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A N T I C O R R U P C I Ó N
GRI 205-1

En Banorte establecimos una Política Anticorrupción, 
la cual tiene como objetivo principal definir las 
medidas destinadas a la prevención de actos de 
corrupción en la conducción y ejecución de los 
negocio y operaciones de nuestras diversas entidades 
financieras, y en aquellos casos que pudieran 
presentarse, la investigación y sanción de estos. La 
Política Anticorrupción corresponde a una serie de 
documentos relevantes de gobernanza en temas de 
control interno que abarca de manera general los 
siguientes aspectos:

Corrupción

Prohibiciones de hacer en 
materia de recursos humanos 
y materiales

Uso de la información

Donativos

Realización de negocios

Sobornos y tráfico de 
influencias

Aspectos de prevención, 
monitoreo y vigilancia

Esta política también sirve como base para que 
el personal de GFNorte, en el desarrollo de sus 
actividades, pueda hacer frente ante situaciones 
que podrían colocarlo en alguna de situaciones que 
se establecen en la misma. En caso de presentarse 
alguna duda, la Dirección General Adjunta de 
Contraloría podrá dar la orientación necesaria para 
identificar la forma de proceder conforme a los 
lineamientos institucionales.

Con base en la política, el área de Auditoría Interna 
tiene la obligación de informar al Comité de 
Auditoría y Prácticas Societarias cualquier situación 
identificada en el desarrollo de sus actividades como 
acto de corrupción.

La Dirección General Adjunta de 
Comunicación y Asuntos Públicos es 
responsable de establecer programas de 
comunicación que promuevan la importancia 
de la integridad en el actuar de los 
colaboradores; asimismo dan a conocer las 
herramientas y los medios para combatir 
las acciones corruptas que pudieran llegar 
a identificar, entre los que se encuentra el 
sistema de denuncia anónima EthicsPoint.

En apoyo a dicho comité, la Dirección de Auditoría 
Interna lleva a cabo una revisión integral al programa 
de cumplimiento de prevención de lavado de dinero 
y financiamiento al terrorismo, que incluye revisiones 
a la integridad de las bases de datos, completitud de 
los datos y documentos que integran los expedientes 
de identificación del cliente y actualización de 
políticas, entre otras. 

Para mantener la política actualizada conforme al 
entorno actual, cada año es revisada en coordinación 
entre diferentes áreas de la administración, 
sometiendo sus adecuaciones o ratificación al 
Comité de Auditoría y Prácticas Societarias para 
posteriormente presentarla a consideración del 
Consejo de Administración.

La Dirección General Adjunta de Contraloría 
es responsable de dar a conocer, tanto 
al personal como a terceros, la Política 
Anticorrupción mediante la emisión de 
boletines normativos y su incorporación al 
portal de Normatividad Institucional, además 
de publicarla en la página web
www.banorte.com .

colaboradores capacitados
en anticorrupción

3,992
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C O M P E T E N C I A 
E C O N Ó M I C A

SASB FN-CB-510a.1, FN-AC-510a.1, FN-IB-510b.3, FN-IB-510a.1

Estamos dispuestos a seguir compitiendo 
abiertamente, por lo que promovemos la libre 
competencia, respetamos los ordenamientos legales 
en la materia y prohibimos cualquier práctica que 
pueda considerarse anticompetitiva. 

En nuestra Política de Competencia Económica 
establecemos una serie de medidas destinadas a 
promover, proteger y garantizar la competencia 
económica, así como prevenir e investigar, en su caso, 
las prácticas monopólicas, las concentraciones ilícitas 
y las barreras a la libre competencia y restricciones 
al funcionamiento eficiente de los mercados que 
pudieran derivar de decisiones o acuerdos tomados 
por funcionarios de GFNorte.

Las áreas de Control que conforman la segunda línea 
de defensa en el Sistema de Control Interno (Jurídico, 
Riesgos, Contraloría, con apoyo de los contralores 
de procesos y gestión), cada una en el ámbito de 
sus funciones, coadyuvan en la detección de riesgos, 
en la implementación de controles y actualizaciones 
normativas que se consideren necesarias para reforzar 
la Política de Competencia Económica y, en su caso, 
en la revelación de incidencias.

Estas áreas también son las responsables de reportar 
a la Dirección de Riesgo Operacional cualquier 
evento detectado relacionado con actos que dañen, 
limiten o impidan la competencia económica, 
independientemente de que dicho acto haya causado 
una multa o sanción por parte de la autoridad.

Como parte del monitoreo de la eficiencia en 
el cumplimiento de la Política de Competencia 
Económica, consideramos la gestión de los riesgos 
que se llegaran a identificar relacionados con 
prácticas contrarias a la competencia, informando los 
resultados y planes de remediación a los órganos de 
gobierno corporativo que correspondan. Asimismo, 
el riesgo reputacional derivado de ejercer prácticas 
anti-competencia es gestionado de acuerdo con las 
políticas institucionales establecidas en la materia.

El área responsable de desarrollar e implementar 
programas de capacitación para los funcionarios 
y colaboradores relacionados con la Política de 
Competencia Económica es la Dirección General
de Administración.

R E C O N O C E M O S  L A  I M P O R TA N C I A 
D E  L A  C O M P E T E N C I A  E C O N Ó M I C A 
C O M O  G E N E R A D O R A  D E  VA L O R 
PA R A  C O N V E R T I R N O S  E N  U N 
PA R T I C I PA N T E  M U Y  R E L E VA N T E  E N 
E L  S E C T O R  F I N A N C I E R O  M E X I C A N O

Desarrollamos programas de 
capacitación al personal de 
manera diferenciada e incluso, 
tratándose de los funcionarios 
que desempeñan puestos de alta 
dirección, se realizan de manera 
conjunta con la Asociación de 
Bancos de México.  

Impartimos cursos dirigidos 
a las áreas de Negocio y 
Producto, contemplando 
situaciones de prácticas que se 
consideran anticompetencia y 
las consecuencias que de
estas derivan.

Algunos cursos están enfocados 
en las áreas de Control, 
abarcando aspectos de 
identificación de prácticas de 
esta naturaleza.

La Dirección General Adjunta de Comunicación 
y Asuntos Públicos es responsable de establecer 
programas de comunicación que promuevan la 
importancia de la integridad en el actuar de los 
funcionarios y colaboradores, así como de dar a 
conocer los medios para informar las acciones que 
pudieran llegar a identificarse y que estén relacionadas 
con prácticas contrarias a la competencia, a fin de 
que las áreas de control correspondientes procedan a 
investigar, analizar e implementar medidas correctivas.

La Dirección General 
Adjunta de Contraloría es 
responsable de dar a conocer 
la Política Anticorrupción y 
sus adecuaciones, mediante la 
emisión de boletines normativos 
y su incorporación al portal de 
Normatividad Institucional para 
su consulta permanente.

Durante 2022, no hubo implicaciones monetarias 
como resultado de prácticas de anticompetitividad.

colaboradores capacitados 
en el 2022 en política de 
competencia económica

2,048
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M E R C A D O T E C N I A 
R E S P O N S A B L E

GRI 417-1, 417-2, FS15
SASB FN-AC-270a.3 

N U E S T R A S  P R Á C T I C A S  D E 
V E N TA  D E  P R O D U C T O S 
Y  S E R V I C I O S  S E 
R I G E N  B A J O  L O S  M Á S 
A LT O S  E S TÁ N D A R E S 
É T I C O S .  B R I N D A M O S 
I N F O R M A C I Ó N  D E 
M A N E R A  H O N E S TA  Y 
C L A R A ,  L O  Q U E  N O S  H A 
H E C H O  S E R  E L  B A N C O 
D E  C O N F I A N Z A  D E 
N U E S T R O S  C L I E N T E S

P R O C E D I M I E N T O S  PA R A 
A P R O B A C I Ó N  D E  P R O D U C T O S

Contamos con una Política de Evaluación y 
Aprobación de Nuevos Productos y Servicios, a 
través de la cual revisamos que el lanzamiento de 
un nuevo producto o servicio o su modificación se 
encuentren alineados a sus directrices. Entendemos 
por nuevo producto o servicio aquel que actualmente 
no se ofrece o comercializa en ninguno de los 
canales de distribución dirigidos a clientes actuales o 
prospectos de GFNorte.

Toda área de negocio que tenga una iniciativa para el 
desarrollo e implementación de un nuevo producto/
servicio o su modificación, deberá someterla 
a consideración de los órganos de gobierno 
corporativo de GFNorte que correspondan.

Es necesario que toda propuesta cuente con el análisis 
y la opinión de las áreas de Contraloría y Riesgos, a 
fin de analizar que las funciones de operación, registro 
y autorización estén debidamente segregadas.

Se deberá i) validar que en las actividades no 
exista un conflicto de interés, ii) identificar que se 
planea incluir niveles de seguridad física y lógica 
para la implementación cuando se requiera de un 
proyecto tecnológico, iii) dar cumplimiento a la 
normatividad interna y externa, iv) evaluar los riesgos 
implícitos y existencia de controles que los mitiguen 
y v) en terminos generales, emitir una opinión y 
recomendaciones, en su caso.

En caso de que el proyecto sea aprobado, se deberán 
gestionar las acciones necesarias para su puesta 
en marcha, las cuales deben de considerar, además 
de los aspectos tecnológicos, tanto la emisión de 
normatividad que enmarque las características 
técnicas, económicas y operativas que sean 
aplicables, como la capacitación al personal que se 
vea involucrado.
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O F E R TA  D E  P R O D U C T O S

Nuestro Código de Conducta establece que la 
información relativa a los productos o servicios que 
los funcionarios y colaboradores proporcionen se 
debe hacer exclusivamente a través de los canales 
de comunicación institucionales. Asimismo, deben 
verificar que esta sea veraz, comprobable y exenta de 
elementos de cualquier tipo que pudieran confundir 
o inducir a una interpretación errónea de sus 
características. Debe evitarse lo siguiente:

• Orientar al cliente hacia productos o servicios 
que no necesita, por el único motivo de ser más 
rentables para GFNorte. 

• Omitir en la descripción detallada de un producto 
o servicio los posibles riesgos o inconvenientes 
que conlleva para el cliente. 

• Hacer comparaciones falsas o engañosas con 
productos o servicios equivalentes que se ofrecen 
en el mercado.

Esto también queda de manifiesto en diversas 
normatividades internas, entre ellas, los Lineamientos 
Generales en Materia de Servicios de Inversión 
(prácticas de ventas), la cual establece las políticas 
relacionadas con la evaluación y determinación del 
perfil de inversión de los clientes; la determinación del 
perfil de los productos financieros; la razonabilidad 
de las recomendaciones dirigidas a los clientes; los 
parámetros de actuación de los promotores que 
presten servicios de inversión y las medidas para 
evitar conflictos de interés. Todo lo anterior tiene 
el propósito de verificar que la oferta de productos 
financieros corresponda a las necesidades y el 
conocimiento del mercado del cliente, apoyada en 
herramientas institucionales instrumentadas con 
apego a la regulación emitida por la autoridad.
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P R I VA C I D A D 
D E  D AT O S

GRI 418-1
SASB FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2, FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2,
FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.2, FN-CF-230a.3

P O L Í T I C A  D E  P R O T E C C I Ó N 
D E  DAT O S  P E R S O N A L E S

Contamos con una Política de Protección de Datos 
Personales que aplica a todas las subsidiarias 
del grupo. Esta política señala los deberes y las 
obligaciones a los que tienen que sujetarse los 
colaboradores, especialmente aquellos que por las 
actividades que desempeñan, recaban, analizan, 
procesan, almacenan o consultan datos personales 
sensibles de los titulares —clientes del banco.

Cabe mencionar que esta política se creó a partir de la 
publicación de la regulación en materia de protección 
de datos personales en México, la cual ya ha tenido 
varias actualizaciones considerando mejores prácticas 
recomendadas por consultores externos
y autoridades.

También contamos con la Política del Sistema 
de Gestión de Datos Personales que describe la 
estrategia interna para hacer frente a los riesgos de 
seguridad, amenazas informáticas e incidentes que 
podrían atentar contra la confidencialidad, integridad 
o disponibilidad de los datos personales y dar 
cumplimiento a la regulación aplicable. Esta política 
fue creada a partir de los esfuerzos para certificar 
nuestros procesos en la materia.

C O M I T É  D E  P R O T E C C I Ó N  D E 
DAT O S  P E R S O N A L E S

Como parte de nuestro compromiso con la protección 
de datos personales, en octubre de 2017 se formó el 
Comité en Protección de Datos Personales, el cual 
está integrado por diversas áreas interdisciplinarias. 
Su objetivo es analizar, evaluar, prever riesgos y emitir 
resoluciones sobre la protección de datos personales, 
a través de la planeación, el monitoreo, la revisión 
de políticas, procedimientos, estrategias y mejora 
continua relacionados con la protección de datos 
personales, así como actividades que fomenten la 
cultura de protección de datos personales, buscando 
privilegiar los intereses de los titulares y su privacidad, 
reglas internas y regulación externa.

filtraciones de datos en 2022

0

Se realiza previa solicitud mediante un oficio o 
requerimiento debidamente fundado y motivado de 
las autoridades competentes y/o mediante resolución 
judicial en los términos que establezcan las leyes 
mexicanas vigentes. Los requerimientos son atendidos 
en tiempo y forma por el área legal, en coordinación 
con el área de Control de Disposiciones Regulatorias. 

E L  A LT O  N I V E L  D E  M A D U R E Z 
D E  B A N O R T E  E N  L A  P R Á C T I C A 
D E  P R O T E C C I Ó N  D E  D AT O S 
FA C I L I TA  L A  AT E N C I Ó N  A 
R E Q U I S I T O S  D E  A U T O R I D A D E S

En el 2022 no se recibieron multas por parte del INAI.

AT E N C I Ó N  D E  R E Q U E R I M I E N T O S 
D E  A U T O R I DA D E S
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M E C A N I S M O S  D E 
P R I VA C I DA D  D E  DAT O S

AVISO DE PRIVACIDAD
Para GFNorte, la protección de datos personales se 
lleva a cabo en apego a la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
y su Reglamento. Los titulares de datos personales, su 
privacidad y confianza son nuestra prioridad. Por ello, 
protegemos sus datos mediante la continua revisión 
de nuestros procesos de seguridad de la información 
tanto física como electrónica. Mantenemos en todo 
momento a disposición de los titulares los avisos de 
privacidad en nuestras páginas de internet, los cuales 
se actualizan conforme a las necesidades del negocio 
y en cumplimiento a la regulación aplicable.

La negativa para el uso de datos personales para 
finalidades secundarias no será motivo para que 
neguemos los servicios y/o productos a los titulares 
que lo solicitan o contraten con Banorte. En caso de 
no desear que los datos sean tratados para finalidades 
secundarias, los titulares pueden comunicarlo a través 
de los medios señalados en el aviso de privacidad.
Los datos personales se conservan de acuerdo con los 
plazos establecidos en las disposiciones aplicables a 
las entidades financieras en México.

CULTURA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
Promovemos una cultura de protección de datos 
implementando programas de capacitación anuales 
y de concientización periódica para nuestros 
colaboradores, donde también se consideran 
sanciones para aquellos que incumplan con la 
normativa aplicable.

Formamos parte del programa Aliados INAI, 
enfocado en una cultura por la protección de datos 
personales, a través del cual se promueve, en conjunto 
con el instituto antes mencionado, la capacitación en 
las organizaciones y/o empresas.

El 30 de septiembre de 2021 obtuvimos un 
certificado en materia de protección de datos 
personales otorgado por NYCE  (Normalización y 
Certificación NYCE, S.C.) a Banco Mercantil del Norte 
(número de certificado: REA.EA.01.2015.-01/15-NYCE-
CPDP-070) Sistema de Gestión de Datos Personales 
por cumplir con los requisitos establecidos en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares, su Reglamento y 
los Parámetros de Autorregulación en materia de 
protección de datos personales. El banco tiene un 
alcance total extenso del certificado, el cual incluye a 
las áreas que conforman su Comité de Protección de 
Datos Personales, así como los centros de contacto y 
de datos y sucursales. La vigencia del certificado es 
hasta septiembre de 2023.

En continuidad al certificado de NYCE, durante el 
2022 se llevó a cabo una revisión de vigilancia
con la cual se corroboró el mantenimiento de
dicho certificado. 

Durante 2022, el número de titulares de cuentas cuya 
información no se utiliza con propósitos secundarios 
fue de 835,542, lo cual representó 7% del total vs 3% 
del año anterior.

R E F R E N D A M O S  N U E S T R O  C O M P R O M I S O 
D E  M A N T E N E R  C O M O  P R I O R I D A D  L A 
P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  D E 
N U E S T R O S  C L I E N T E S

titulares de cuentas cuya 
información no se utiliza con 
propósitos secundarios
(7% 2022 vs. 3% 2021) 

835,542
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T R A N S PA R E N C I A 
F I S C A L

GRI 207-1, 207-2, 207-3

Comprometidos con la transparencia en el pago de 
tributos, enmarcamos nuestra estrategia fiscal en el 
sistema de gobierno corporativo de GFNorte, donde 
se establecen las políticas, los principios y valores 
que guían al grupo en materia tributaria. Debido a 
que abarcan a todas las personas de la institución, su 
cumplimiento es de gran importancia.

Para verificar el cumplimiento de nuestras 
obligaciones tributarias, existen diversos 
procedimientos de control de riesgo fiscal, sumados 
a la participación periódica del responsable de 
la asesoría fiscal ante los órganos de gobierno. 
La finalidad es informar de manera oportuna los 
principales asuntos fiscales de GFNorte y las medidas 
adoptadas para gestionar el riesgo fiscal.

Trabajo activo para el cumplimiento de 
las obligaciones fiscales con apego a la 
normatividad aplicable. 

Adaptación al nuevo entorno digital.

Comunicación constante, clara 
y transparente con los diferentes 
grupos de interés acerca de los 
asuntos fiscales.

Las provisiones para ISR y PTU se registran en los 
resultados del año en que se causan. El impuesto 
diferido se determina con base en proyecciones 
financieras, y se reconoce aplicando la tasa 
correspondiente a las diferencias temporales que 
resultan de la comparación de los valores contables 
y fiscales de los activos y pasivos y, en su caso, 
incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por 
amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto 
diferido activo se registra solo cuando existe alta 
probabilidad de que pueda recuperarse. El efecto de 
todas las partidas antes indicadas se presenta neto 
en el balance general, en el rubro “Impuestos y PTU 
diferidos, neto”.

Conforme a la Ley del ISR, la tasa para 2021, 2022 y 
años posteriores es de 30%. 

2022

30%

(3%)

1%

(2%)

26%

2021

30%

(4%)

2%

(3%)

23%

Tasa legal

Inflación fiscal

Deducciones contables 
no fiscales

Otras partidas

Tasa efectiva

La conciliación de la tasa legal del ISR y la tasa 
efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad 
antes de impuestos a la utilidad es la siguiente:
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C A P I TA L
F I N A N C I E R O

C R E A N D O  E L  F U T U R O

C O N  U N A  B A N C A

FUE RTE  Y
SUSTENTABLE

A pesar de un entorno macroeconómico incierto, en 2022 

mantuvimos una clara tendencia de crecimiento en la mayoría de 

nuestras líneas de negocio.
incremento en utilidad
neta, llegando a
$45,408 mdp

30%
de activos en  
administración

$3,214,060 mdp
retorno sobre capital (ROE)
19.19%

O D S

8 9

201-1, FS5

G R I

S A S B
FN-CB-410a.1

—
Tabla de principales 
resultados financieros

—
Exposición crediticia por 
sector

—
Estructura accionaria

—
Fondeos recibidos – 
multilaterales u otros

1 0 7
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Al cierre de año, GFNorte mantuvo una clara 
tendencia de crecimiento en la mayoría de 
sus líneas de negocio, a pesar de operar en un 
entorno macroeconómico con diferentes picos de 
incertidumbre a lo largo del año, bajas expectativas 
de crecimiento económico, presiones inflacionarias, 
políticas monetarias restrictivas, y un entorno 
internacional complejo. GFNorte cerró el año 
con un resultado neto de Ps $45,408 mdp, 30% 
superior al 2021, impulsado por la sólida demanda 
crediticia, destacando la cartera de consumo, que 
fue beneficiada por la creciente actividad económica 
en el país, así como por el beneficio en el margen 
de interés neto (MIN), derivado del ciclo de alza en 
tasas y una gestión activa del balance. La calidad 
de cartera superó expectativas durante todo el año, 
manteniéndose por debajo del promedio histórico. 

TA B L A  D E  P R I N C I PA L E S 
R E S U LTA D O S  F I N A N C I E R O S

El gasto no financiero creció 9% en el año, impactado 
por gastos extraordinarios incurridos en el último 
trimestre del año, alineados con la estrategia de 
robustecimiento de la fuerza de ventas comercial en 
diferentes zonas del país, así como la amortización 
acelerada de diferentes proyectos y activos de 
tecnología; sin los efectos anteriores, el gasto se 
mantuvo por debajo de los niveles de inflación, 
destacándose la eficiente gestión del gasto a
nivel institucional. 

El desempeño del negocio de seguros muestra una 
tendencia de recuperación, con una sólida originación 
de primas y menores siniestros relacionados con 
COVID-19. 

G F N O R T E  M A N T I E N E  U N  A D E C U A D O  N I V E L  D E 
R E S E R VA S ,  A S Í  C O M O  U N  S Ó L I D O  I N D I C A D O R  D E 
C A P I TA L  Q U E  B L I N D A N  E L  B A L A N C E  H A C I A  E L  2 0 2 3

Cifras relevantes 2020 2021 2022*

Balance

Activos en administración 2,975,753 3,144,794 3,214,060

Cartera de crédito 811,070 829,338 929,854

Activo total 1,787,904 1,850,879 2,070,072

Total depósitos 821,712 799,025 897,192

Capital contable 225,103 237,239 239,033

Índice de capitalización Banorte (%) 20.18% 24.69% 22.86%

Calidad de activos   

Índice de morosidad  
(antes índice de cartera vencida) (%) 1.10% 1.03% 1.07%

Índice de cobertura (%) 223.98% 191.07% 179.47%

Costo de riesgo (%) 2.75% 1.39% 1.36%

Utilidad neta 30,508 35,048 45,408

Rentabilidad   

Retorno sobre capital (ROE) (%) 14.78% 15.32% 19.19%

Retorno sobre activos (ROA) (%) 1.76% 1.94% 2.26%

Margen de interés neto (%) 5.30% 4.85% 6.32%

Índice de eficiencia (%) 41.40% 45.43% 38.05%

Cifras en millones de pesos.
*A partir de 2022, el sistema financiero mexicano adopto nuevas reglas contables que lo acercan 
a los estándares internacionales IFRS. Por lo tanto, la información 2022 no es comparable con la 
información 2020 y 2021.

Para mayor detalle consultar: https://investors.banorte.com/~/media/Files/B/Banorte-IR/financial-
information/quarterly-results/es/2022/q4/4T22.pdf 

Las cifras más relevantes se encuentran a continuación: 
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E X P O S I C I Ó N  C R E D I T I C I A 
P O R  S E C T O R

SASB FN-CB-410a.1

A continuación, se presentan los diez subsectores en 
donde tenemos mayor exposición crediticia, tomando 
como referencia el catálogo de Banxico. El alcance del 
ejercicio incluye la cartera empresarial, comercial y 
corporativa del banco.

Subsector Industria Número de 
acreditados 

Cartera total 
(1+2+3)

Cartera 
etapa 3

1 531 Servicios inmobiliarios 704 52,659 128 

2 721 Servicios de alojamiento temporal 261 43,946 168 

3 488 Servicios relacionados con el 
transporte

171 27,441 6 

4 522 Instituciones de intermediación 
crediticia y financiera no bursátil

92 24,618 -   

5 236 Edificación 574 22,220 237 

6 541 Servicios profesionales, científicos y 
técnicos

2,990 20,116 557 

7 237 Construcción de obras de ingeniería 
civil

330 16,932 33 

8 431 y 461 Comercio al por mayor de abarrotes, 
alimentos, bebidas, hielo y tabaco y 
Comercio al por menor de abarrotes, 
alimentos, bebidas, hielo y tabaco

1,568 11,284 180 

9 462 Comercio al por menor en tiendas de 
autoservicio y departamentales

888 11,251 14 

10 327 Fabricación de productos a base de 
minerales no metálicos

154 10,772 2 

7,732 241,239 1,325 

RESTO 18,650 108,739 2,401 

TOTAL 26,382 349,978 3,727 

Cifras a cierre de diciembre 2022.
Cifras en millones de pesos.
La concentración de las diez industrias con respecto a la cartera de empresas sin gobierno es de 69%.
A partir de enero 2022, se incorporaron nuevos criterios contables para el sistema financiero mexicano con la implementación  de 
IFRS 9, que nos acercan a la convergencia con criterios internacionales IFRS reflejando cambios en la clasificación de la cartera
por etapas.

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 0 9

C A P I TA L  F I N A N C I E R O  Tabla de principales resultados financieros  |  Exposición crediticia por sector  |  Estructura accionaria  |  Fondos recibidos de otras instituciones y de organismos multilaterales



A C C I Ó N  G F N O R T E

DESEMPEÑO RELATIVO GFNORTE E IPC 
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E S T R U C T U R A  A C C I O N A R I A

N U E S T R O S  A C C I O N I S TA S

La base de accionistas de GFNorte está diversificada 
globalmente con distintos perfiles y objetivos de 
inversión.  Tenemos el compromiso de buscar 
estrategias que maximicen el retorno de su inversión, 
atendiendo los intereses de cada grupo. Por un lado, 
brindando un sólido crecimiento de utilidades, por 
otro lado, manteniendo una atractiva distribución 
de dividendos, al mismo tiempo que aseguramos la 
solidez de nuestra capitalización.    

Indicadores accionistas 2020* 2021 2022

Acciones en circulación al cierre 
(millones) 2,883.46 2,883.46 2,883.46  

Volumen de operación 
promedio (acciones) 8,471,064 6,268,801 7,543,821

Importe promedio de operación1 727.78 773.73   1,023.95

Cotización máxima 2 117.12 140.11 166.33

Cotización mínima 2 59.07 101.6 110.2

Precio de la acción 2 109.93 133.02 139.91

Valor en libros de la acción 2 77.07 81.23 81.86

Utilidad por acción básica 2 10.7 12.25 15.89

Capitalización bursátil 1 316,978 383,557 403,424

Dividendos por acción 2 - 5.81 11.89

Dividendos pagados 1 - 16,759 34,283

Rentabilidad por dividendo - 4.76% 8.71%  

1 Cifras en millones de pesos.
2 Cifras en pesos.
*Durante 2020 no se realizó pago de dividendos, atendiendo a la recomendación del regulador 
a consecuencia de la pandemia.

En seguimiento al programa de ADR (American 
Depositary Receipts) nivel 1 (GBOOY) de GFNorte, 
donde cada ADR representa cinco acciones de 
GFNORTEO, cerramos el año con 7,163,582 ADR’s en 
circulación; un decremento de (15.5%) en relación con 
el año anterior.

Durante el año mantuvimos una constante 
comunicación con nuestra base de analistas e 
inversionistas, lo que nos permite recopilar y tomar en 
consideración sus principales opiniones e inquietudes 
y, con ello, actuar de manera oportuna para adecuar 
nuestra estrategia.  

Durante el año 2022, con evidencias tanto de una 
recuperación económica como de una calidad de 
cartera estable, se retomó el pago de dividendos 
pendientes de distribución de los ejercicios 2019 y 
2020; adicionalmente, alineados con nuestra política 
de dividendos, se distribuyó en mayo el dividendo 
correspondiente al ejercicio 2021. 

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 1 1

C A P I TA L  F I N A N C I E R O  Tabla de principales resultados financieros  |  Exposición crediticia por sector  |  Estructura accionaria  |  Fondos recibidos de otras instituciones y de organismos multilaterales



A continuación, se presenta la actividad de comunicación que se mantuvo 
con nuestros principales analistas e inversionistas durante 2022:  

inversionistas de renta fija  
y renta variable conectados

conferencias y reuniones con 
inversionistas (presenciales y 
virtuales)

de la tenencia accionaria 
contactada en el año

1,398 229 62%

Las principales inquietudes de nuestros inversionistas 
y analistas se describen a continuación:

• Entorno macroeconómico e impacto de una 
potencial recesión en EE. UU.

• Impacto del nearshoring en el crecimiento del país 
y oportunidades potenciales para Banorte.

• Sensibilidad del ingreso por intereses neto (IIN) al 
alza de tasas de referencia en México.

• Expectativas de actividad crediticia y calidad de 
activos dados los niveles de tasa de inflación que 
prevalecieron durante el año.

• Alternativas de optimización de capital y retorno a 
inversionistas.

• Estrategia de digitalización en Banorte, evolución 
de las alianzas estratégicas con Rappi y Google, e 
implicaciones del lanzamiento del banco digital. 

• Cambios potenciales en el entorno competitivo 
ocasionados por la venta y nueva administración 
de Citibanamex. 

• Comunicación de los beneficios de ser net zero 
para los clientes.

Nuestra base accionaria se encuentra diversificada en diferentes regiones y perfiles de inversión:

Norteamérica Resto del Mundo

Reino Unido e Irlanda México

Europa Continental

Crecimiento Alternativo

Valor

Índice

Especialidad

Resto

Crecimiento a precio 
razonable

Capital privado

Acciones en circulación 
por región

31.7%
19.4%
8.5%
7.6%
4.0%

Instituciones por estilo  
de inversión

36.7%
24.5%
20.8%
9.0%
4.0%
2.3%
1.9%

0.8%
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Los pasivos recibidos son con vencimientos de 
corto y largo plazo, no se contaba con Préstamos de 
exigibilidad inmediata.

Los fondos recibidos en Banco Banorte corresponden 
principalmente a fondos de Banca de Desarrollo: 
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. 
(Bancomext) y Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN) 
y Fideicomisos Públicos: Fondo de Operación y 
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), 
Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura 
(FIRA), Fideicomiso Fondo Especial de Asistencia 
Técnica y Garantía para Créditos Agropecuarios 
(FEGA) y Fondo Nacional de Garantías de los 
Sectores Agropecuario, Forestal, Pesquero y Rural 
(FONAGA), como parte de los programas de apoyo al 
sector productivo correspondiente.

F O N D O S  R E C I B I D O S  D E 
O T R A S  I N S T I T U C I O N E S 
Y  D E  O R G A N I S M O S 
M U LT I L AT E R A L E S

A  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 2  G R U P O 
F I N A N C I E R O  B A N O R T E  C O N TA B A 
C O N  F O N D O S  R E C I B I D O S  P O R  
$ 3 7, 2 0 5  M D P

Fuente de Fondeo Banco 
Banorte 

 Arrendadora 
y Factor  Almacenadora Total 

GFNorte 

Exigibilidad Inmediata - - - -

Banca Múltiple - - - -

Banca de Desarrollo - - - -

Fideicomisos - - - -

Corto plazo 7,181 14,952 274 22,407

Banca Múltiple 12 597 274 884

Banca de Desarrollo 2,706 14,354 - 17,060

Fideicomisos 4,462 - - 4,462

Largo plazo 7,641 7,157 - 14,798

Banca Múltiple 2,439 5,666 - 8,105

Banca de Desarrollo - 1,491 - 1,491

Fideicomisos 5,203 - - 5,203

Total  14,822  22,108  274 37,205

* Cifras en millones de pesos

Los fondos recibidos en Arrendadora y Factor 
Banorte corresponden principalmente a fondos de 
Banca de Desarrollo: Banco Nacional de Comercio 
Exterior, S.N.C. (Bancomext) y Nacional Financiera, 
S.N.C. (NAFIN) como parte de los programas de 
los programas de apoyo y Cadenas Productivas, así 
como fondos recibidos de Banca Múltiple para las 
operaciones de Arrendamiento y Factoraje.

Para mayor detalle sobre los Estados Financieros 
auditados de GFNorte, dar clic aquí .
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C A P I TA L  D E
T E C N O L O G Í A  E  I N F R A E S T R U C T U R A

C R E A N D O  E L  F U T U R O

A P O S T A N D O  P O R  L A

INNOVACIÓN

En un mundo que ya es digital, en Banorte seguimos innovando 

y adaptándonos a las necesidades de los clientes para crear 

la nueva era de los servicios financieros. De esta manera, nos 

transformamos para seguir siendo el mejor banco de México.

O D S

9

2-6

G R I

S A S B
FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, 

FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.2,

FN-CF-230a.3

—
Estrategia y rumbo

—
Medios de pago y canales

—
Aceleramos la 
digitalización

—
Seguridad de la 
información

en Banca Móvil  
vs 70.2 en 2021

81.1 NPS
de clientes digitales
vs. 4.6 millones en 2021

5.5 millones
proyectos de
ciberseguridad

+400

1 1 4
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CLIENTE
ESCUCHAR Y ACTUAR
en consecuencia

DIGITALIZACIÓN
AQUÍ Y AHORA. Comunicación 
y ejecución ágil con resultados 
inmediatos

En Banorte estamos convencidos de que el futuro 
representa sueños, proyectos y la oportunidad de algo 
mejor. Por eso, hemos volcado nuestros esfuerzos en 
diseñar y crear el futuro que queremos; el futuro que 
nuestros clientes quieren. 

Transformación y progreso son dos conceptos que 
han regido nuestro actuar en busca de ese futuro 
con soluciones, sistemas, procesos y productos que 
faciliten la interacción y servicio a nuestros clientes, 
para cubrir de la mejor forma sus necesidades 
financieras.

Los tres pilares que nos dan dirección y con los cuales 
priorizamos la experiencia de nuestros clientes son:

Es así como mantenemos nuestro compromiso de 
ofrecer los mejores productos y servicios de la banca 
en México.

M E R C A D O

PERSONALIZACIÓN
YO DECIDO LO QUE QUIERO. 
Cada cliente tiene un interés y 
necesidades propias

C L A R I DA D  D E  L A 
E S T R AT E G I A

Priorizamos la experiencia de nuestros clientes con el 
fin de maximizar los beneficios que podemos brindar 
a través de estos instrumentos y su disponibilidad.

En 2022, los negocios Adquirente y emisor Banorte, 
evolucionaron de manera favorable y significativa, 
manteniéndose consistentes con la estrategia que 
hemos desarrollado durante los últimos años en 
donde la personalización y la digitalización son parte 
esencial de nuestros esfuerzos. La estrategia se ve 
reflejada en el crecimiento de nuestros portafolios. 

En el negocio Adquirente, uno de los ejes principales 
para su desarrollo es la infraestructura tecnológica y 
la mejora continua en el motor de pagos propio de la 
institución, el cual sigue rompiendo récords históricos 
en el volumen de transacciones procesadas, logrando 
más de 197 millones en un mes (+8% vs. 2021).

de transacciones procesadas en 
un mes (+8% vs. 2021)

197 millones

L A  C R E A C I Ó N  E 
I M P L E M E N TA C I Ó N  D E  N U E VA S 
S O L U C I O N E S  E N  M AT E R I A  D E 
C O B R O S  C O N  TA R J E TA  D E 
C R É D I T O  Y  D É B I T O  E S  PA R T E 
D E L  D E S A R R O L L O  C O N T I N U O 
E N  B A N O R T E

1º LUGAR
POR TRANSACCIONES

2º LUGAR
POR TERMINALES

4º LUGAR
POR ESTABLECIMIENTOS

NEGOCIO ADQUIRENTE

4º LUGAR
POR CARTERA

TARJETA DE CRÉDITO

E S T R AT E G I A
Y  R U M B O

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 1 5

C A P I TA L  D E  T E C N O L O G Í A  E  I N F R A E S T R U C T U R A  Estrategia y rumbo  |  Medios de pago y canales  |  Aceleramos la digitalización  |  Seguridad de la información



E S T R AT E G I A  D E 
P E R S O N A L I Z A C I Ó N

Dentro del marco de nuevos modelos de negocio, las 
estrategias de personalización avanzan en múltiples 
sentidos, hemos dado un gran paso para servir a 
nuevos segmentos mediante alianzas estratégicas, 
creando ofertas de valor disruptivas. Ejemplo de 
ello es el lanzamiento de nuestras tarjetas de débito 
y crédito con la Selección Nacional de Futbol, 
posicionándonos con beneficios atractivos en el 
segmento deportivo. Uno más y también muy 
relevante, es el ecosistema generado para el ITESM 
(Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey), BanorTec, a partir del cual se habilitan 
soluciones B2P y P2P personalizables que nos dan 
la oportunidad de atender el segmento estudiantil e 
incluso otros, para crear comunidades cashless.
 
En todo nuestro portafolio, llevamos las posibilidades 
de configuración personal a nuestros programas de 
lealtad. Recompensa Total Banorte es la plataforma 
de lealtad que le permite a nuestros clientes decidir si 
quieren redimir sus puntos en viajes, artículos o pagar 
transacciones en puntos de venta seleccionados. 
Además, damos la posibilidad de acceder a los 
programas de lealtad de United Airlines y Marriott 
International gracias a nuestras tarjetas de marca 
compartida con ambas empresas.
 

Por otro lado, logramos que más de 700,000 clientes 
se registraran en el portal Tarjeta Favorita, el cual 
les permite ver las diferentes promociones que tiene 
su tarjeta, activar aquellas que les son atractivas, dar 
seguimiento a los beneficios obtenidos y levantar 
aclaraciones de ser necesario. 

S O L U C I O N E S  D I G I TA L E S

En cuanto a los servicios digitales disponibles para 
nuestros clientes de medios de pago, durante 2022 
mantuvimos una posición de liderazgo en el mercado. 
Liberamos e impulsamos la venta de productos por 
medio de Banca Digital a través del módulo de ventas 
Contrata, lo que nos ha permitido convertirnos en 
el Banco en Minutos. Este módulo de ventas está 
disponible tanto en banca móvil como en banca en 
línea y permite que los clientes puedan contratar una 
Tarjeta de Crédito, titular o una adicional, un pagaré, 
un fondo de inversión, un crédito de nómina, seguros 
de bienes personales o de protección integral o 
solicitar un adelanto de nómina.

D U R A N T E  2 0 2 2  L A  V E N TA  D E 
P R O D U C T O S  P O R  M E D I O S  D I G I TA L E S 
L O G R Ó  U N A  PA R T I C I PA C I Ó N  D E L 
4 7 % ,  C O N  U N  V O L U M E N  D E  5 6 0 , 0 0 0 
P R O D U C T O S  C O N T R ATA D O S  D E 
M A N E R A  D I G I TA L
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S I S T E M A  M U LT I C O B R O S

Para nuestros clientes de Adquirente, con el sistema 
Multicobros, se pueden gestionar sus diferentes 
canales de aceptación de medios de pago pudiendo 
generar reportes y administrar usuarios entre las 
principales funciones. De la misma manera, hemos 
respondido efectivamente a las necesidades del 
mercado impulsando la solución Liga de Pago para 
dar la capacidad a los comercios de generar url’s 
(Localizador de Recursos Uniforme – dirección 
web) de único uso por cualquier medio electrónico, 
incluidas las principales redes sociales, desarrollando 
el producto a través de un canal seguro mediante el 
estándar 3D Secure 2.0.
 
Finalmente, mantener la calidad deseada en nuestros 
activos es parte fundamental de la estrategia. La 
segmentación en grandes grupos de clientes va 
dando paso a la personalización y a la posibilidad de 
identificar con mayor precisión las necesidades de 
nuestros clientes, sea para obtener una tarjeta, una 
extensión de crédito, promociones especiales, apoyo 
para realizar sus pagos o proporcionarle herramientas 
de cobro.

En línea con estas alternativas en el proceso de 
contratación, para los productos de Adquirente hemos 
implementado mecanismos de atención como el 
Chatbot Adquirente con el objetivo de establecer un 
canal de atención para clientes nuevos y existentes 
donde proporcionamos información de los productos 
y servicios, así como orientación para seguimiento a 
las incidencias más relevantes.
 
Respecto al uso cotidiano de nuestras tarjetas, 
fortalecimos nuestra posición como las tarjetas con 
mejores campañas de uso, teniendo la posibilidad 
de pagar transacciones con Google Pay y el 
robustecimiento del portal de Tarjeta Favorita ya 
mencionado. Lo anterior sin descuidar el liderazgo 
que tenemos en cuanto a las funcionalidades de 
tarjetas en nuestra herramienta móvil.

L A  C A R T E R A  D E  TA R J E TA  D E 
C R É D I T O  C R E C I Ó  1 4 . 3 %  L O 
C U A L  E S  C O N S I S T E N T E  C O N  E L 
A P E T I T O  D E  R I E S G O  D E L  B A N C O 
C O N S I D E R A N D O  E L  P E R F I L  D E 
N U E S T R O S  TA R J E TA H A B I E N T E S 
Y  E L  E N T O R N O  E C O N Ó M I C O
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S E G M E N TA C I Ó N  D E 
P R OY E C T O S

Nuestro portafolio de proyectos se encuentra 
segmentado en tres vertientes:

L A S  S O L U C I O N E S  D I G I TA L E S  D E 
P U N TA  A  P U N TA  C O N T I N Ú A N 
S I E N D O  N U E S T R A  P R I O R I D A D 
A C O R D E  A  N U E S T R A  M I S I Ó N : 
G E N E R A R  C O N F I A N Z A  Y 
F O R TA L E Z A  F I N A N C I E R A  PA R A 
N U E S T R O S  C L I E N T E S

OPERAR EL BANCO 
Proyectos que permiten atender los 
requerimientos regulatorios, de seguridad y 
de riesgo tecnológico y operativo, así como 
el mantenimiento correctivo y evolutivo en 
sistemas existentes.

CAMBIAR EL BANCO 
Proyectos que contribuyen a mantener 
actualizada la manera de gestionar y 
evolucionar la operación, a través de 
tecnologías más avanzadas.

TRANSFORMAR EL BANCO 
Proyectos derivados de la búsqueda continua 
de reinventar el banco a través de soluciones 
en tecnología digital.

2021 2022

35%

42%

23%

100%

34%

44%

22%

100%
TOTAL TOTAL
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El producto de débito de nueva generación que 
lanzamos en 2021 es ahora un referente en el 
mercado. Durante 2022, se han vinculado a cuentas 
más de 1.3 millones de tarjetas de Débito Universal y 
hemos vendido casi 100,000 tarjetas en comercios. 
La facturación acumulada generada con estas tarjetas 
de Débito Universal alcanzó casi $22,000 mdp 
durante el año.

Como resultado de nuestra alianza con la Federación 
Mexicana de Fútbol, lanzamos una tarjeta de nómina 
Selección Nacional que lleva casi 2.4 millones de 
plásticos emitidos. La tarjeta tiene varios beneficios 
transaccionales que no son típicamente los observados 
en una tarjeta de nómina y que nos permitieron la 
colocación extraordinaria del medio de pago.

En septiembre 2022, lanzamos la tarjeta de crédito 
Selección Nacional, con la cual nos estamos 
posicionando en el segmento de clientes afines al 
deporte y cuyo programa de lealtad ha sido diseñado 
específicamente para este segmento; la colocación 
de este producto es de casi 15,000 cuentas, el 
crecimiento inicial más fuerte que hemos observado 
durante un lanzamiento. 

Las nuevas tarjetas se suman a nuestro portafolio 
de productos que forma el primer paso de nuestra 
estrategia de personalización para que cada cliente 
pueda seleccionar la tarjeta que mejor satisface sus 
necesidades y preferencias. En este sentido, nuestros 
productos para el segmento viajero, gracias a la 
asociación con United Airlines y Marriott International, 
presentaron crecimientos muy importantes en número 
de tarjetas y cartera.

Nuestra propuesta de valor tanto en crédito como 
en débito recae de manera importante en el tipo de 
campañas y promociones que ofrecemos por uso. 
Los clientes viven una mejor experiencia gracias a 
la facilidad para identificar y activar promociones 
relevantes, y a que se mantiene el concepto de que 
los beneficios se obtienen a través metas de uso sin 
que el azar intervenga. 
 
El número de tarjetas de crédito con facturación 
creció 16% en comparación al año pasado, lo cual nos 
ayudó a lograr un incremento de 27% en facturación 
total. La facturación con tarjeta de crédito no presente 
representó 41% de la facturación total, creciendo 20% 
vs. 2021, un porcentaje significativo considerando que 
el comercio físico continúa en una fuerte recuperación 
post pandemia. En el caso de tarjeta de débito, la 
facturación total creció 18% en comparación al año 
pasado. La facturación con tarjeta no presente creció 
13% y representó 23% de la facturación total.

M E D I O S  D E  PA G O
Y  C A N A L E S

L A  E X P E R I E N C I A  D E L  C L I E N T E  E S 
N U E S T R O  E J E  R E C T O R .  C O N  E S A 
V I S I Ó N ,  L A  P E R S O N A L I Z A C I Ó N , 
D I S P O N I B I L I D A D  Y  D I G I TA L I Z A C I Ó N 
D A N  F O R M A  A  N U E S T R O S 
P R I N C I PA L E S  L O G R O S

de tarjetas de Débito Universal 
vinculadas a cuentas

1.3 millones

de facturación acumulada con 
tarjeta de Débito Universal

$22 mmdp

GRI 2-6
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4T21 1T22 2T22 3T22

46 39 57 58

Adicional, como parte del servicio integral y la mejor 
experiencia que queremos dar a nuestros clientes, 
destaca la implementación de Switch E-Global 
obteniendo una ventaja competitiva en el mercado, lo 
que nos convierte en el único Adquirente que trabaja 
con las dos cámaras de compensación más grandes 
del país. Esto asegura continuidad de la operación de 
los comercios afiliados en caso de contingencia en 
alguna de las cámaras.

Finalmente, el componente que le da libertad y 
flexibilidad a nuestros clientes, la Banca Digital de 
personas físicas, para la que 2022 fue un año de 
consolidación. La penetración de clientes digitales 
sigue incrementando, lo que demuestra que no es una 
moda o un reflejo de una necesidad circunstancial, 
sino una nueva cultura y una exigencia de nuestros 
los clientes. Nuestra base de clientes digitales creció 
de 4.6 a 5.5 millones que realizan sus operaciones 
por banca móvil o banca por Internet, representando 
un crecimiento de 20% contra 2021.  Así mismo, el 
número de operaciones que realizan los clientes 
por este medio nos demuestra que se han vencido 
barreras de temor y desconfianza y que privilegia y 
aprecia la ventaja que le brinda Banorte al permitirle 
hacer más de 180 diferentes operaciones por este 
canal. Durante 2022 los clientes realizaron 2,700 
millones de transacciones por medios digitales, 
representando un crecimiento de 14% respecto a 2021.
 

La primera parte del enfoque de la Banca Digital fue 
atender y resolver las necesidades y requerimientos 
de nuestros clientes actuales, es decir, una vez que 
el cliente tiene sus cuentas en Banorte, que pueda 
operarlas por autoservicio, como si tuviera el banco 
en sus manos. Este 2022 representó un avance para 
la institución, pues además de cumplir con esta 
encomienda, se habilitó con éxito el camino para que 
una persona, no cliente de Banorte, pueda convertirse 
en cliente directamente desde su teléfono móvil. 
A través de la aplicación Banorte Móvil, cualquier 
persona mayor de 18 años, con identificación válida, 
puede correr un proceso de autenticación y generar 
su cuenta y su Banca Digital en menos de diez 
minutos. Este nuevo servicio permite a cualquier 
persona abrir su cuenta, sin importar su ubicación 
geográfica, la hora en que surge su necesidad o 
el impedimento que tenga para desplazarse a una 
sucursal.  Desde el lanzamiento de este nuevo servicio 
en octubre 2022, se han realizado más de 25,000 
aperturas bajo este nuevo esquema. 

El desempeño del portafolio de tarjetas ha sido 
muy bueno y sin duda, parte de este crecimiento 
se materializa apoyado en una infraestructura que 
también hemos modernizado. Por un lado, nos 
mantenemos en el segundo lugar en número de 
cajeros automáticos a nivel nacional; completamos 
la modernización de 87% de la red y la disponibilidad 
se mantuvo en 95.05%, al atender un promedio de 
10.4 millones de clientes y usuarios mensualmente. 
La estrategia de colocación continuará priorizando las 
ubicaciones donde operan nuestros clientes.

Por otro lado, la oferta del portafolio Adquirente se 
extiende a nivel nacional en más de 111,857 afiliaciones 
(+12% vs. 2021), las cuales pueden integrarse con 
soluciones de tarjeta presente o cobros a distancia. 
Hemos logrado cifras históricas en ventas a través 
de comercio electrónico, logrando un crecimiento 
acumulado de ventas totales del 25% respecto a 
2021. Lo anterior ha posicionado a Banorte como el 
Adquirente número 56 a nivel mundial de acuerdo 
con el reporte Largest Merchant Acquirers Worldwide 
escalando nueve posiciones respecto a 2021 y el lugar 
número nueve a nivel Latinoamérica con base en Latin 
America’s Largest Acquirers, logrando escalar una 
posición en 2022, ambos publicados por
The Nilson Report.

afiliaciones de portafolio Adquirente 
(+12% vs. 2021)

111,857

(+3.4 puntos vs. 2021)

71.2 NPS ATM
de clientes digitales vs. 4.6 millones 2021 
(20% vs. 2021)

5.5 millones

de transacciones por medios digitales
(14% vs. 2021)

2,700 millones

vs. NPS de 70.2 2021

NPS Banca Móvil 
81.1

Banorte

Santander

HSBC

Banamex

Azteca

Scotia

BBVA

NU

NPS App Móvil a nivel industria que ha 
crecido de un 46 en el 4T21 a

58 en el 3T22
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Hemos mantenido el fuerte enfoque e inversión 
en el desarrollo de funcionalidades digitales para 
nuestros productos. Desde 2021 ya es posible realizar 
prácticamente cualquier operación de tarjeta de 
crédito en un medio digital y en 2022 nos hemos 
enfocado en mejorar la experiencia del cliente en
cada proceso.

Colocamos 113,000 cuentas nuevas de tarjeta a través 
de nuestros canales digitales de autoservicio, lo que 
representa 26% de la colocación total de tarjetas de 
crédito y un incremento de 46% respecto a 2021. La 
integración de componentes multicanal ha resultado 
en una experiencia uniforme y consistente para 
nuestros clientes independientemente del canal que 
decidan utilizar para iniciar su proceso de solicitud. 

A través de la plataforma de originación Contrata, 
colocamos 280,000 cuentas, 97% de ellas con emisión 
de un plástico inmediato que el cliente activa y se 
lleva en ese momento. 

Por otro lado, el uso de nuestras tarjetas digitales 
continúa creciendo: la participación de este servicio 
como porcentaje de la facturación total con tarjeta 
no presente creció de 9% a 13% en tarjeta de crédito 
y de 4% a 8% en tarjeta de débito.

En cuanto a nuestras funcionalidades digitales 
para uso de las tarjetas, añadimos Google Pay a 
las opciones de pago que tienen nuestros clientes; 
Banorte es de los pocos emisores que participan en 
Apple Pay y Google Pay. 

Y si nuestras tarjetas están listas con estas billeteras, 
también estamos listos en nuestras terminales 
de Adquirente. A través de este medio seguro y 
accesible, los usuarios pueden realizar pagos sin 
contacto desde sus dispositivos Android y WearOS, 
con las tarjetas de crédito y débito de Banorte.

E L  E - C O M M E R C E  E N  M É X I C O  S E  P O S I C I O N A 
C O M O  E L  S E G U N D O  M E R C A D O  E N  L Í N E A  M Á S 
I M P O R TA N T E  E N  A M É R I C A  L AT I N A  Y  B A N O R T E 
H A  T E N I D O  U N A  R E S P U E S TA  P O S I T I VA  E N 
E S T E  E N T O R N O ,  C R E C I E N D O  1 3 %  E N  L A S 
A F I L I A C I O N E S  D E  C O M E R C I O  E L E C T R Ó N I C O

cuentas de tarjeta de crédito desde 
plataforma Contrata

280,000

Bajo este enfoque digital, habilitamos los servicios 
de tokenización de VISA para ofrecer una asistencia 
segura a los clientes que utilizan los servicios 
de Adquirente de Banorte. Ofrecemos nuevas 
experiencias de pagos a los tarjetahabientes al 
almacenar las credenciales de pago para compras 
futuras one click, así como el cumplimiento sobre 
las normativas de PCI-DSS (Payment Card Industry 
Data Security Standard) sobre el resguardo de datos 
sensibles y mayor seguridad.

Las innovaciones financieras han servido como 
soluciones integrales para incrementar la inclusión 
financiera, para bancarizar e incluso ampliar los 
mercados. Como parte de nuestra misión institucional, 
se han fortalecido alianzas estratégicas con fintechs, 
agregadores e integradores, logrando la retención y 
atracción de clientes de alto valor.

A C E L E R A M O S  L A
D I G I TA L I Z A C I Ó N

cuentas nuevas de tarjeta de crédito 
desde canales de autoservicio

113,000
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Gran ejemplo del fortalecimiento de alianzas es 
RappiCard (asociación en participación de Grupo 
Financiero Banorte y RappiCard) que al cierre de 
noviembre de 2022 ha acumulado en México un total 
de 754,000 tarjetas de crédito con una cartera de 
$4.1 mil mdp. 

El hecho más relevante de este producto financiero, 
con un periodo de vida menor a dos años, es el alto 
nivel de satisfacción de sus usuarios. Al respecto, 
destaca que la métrica del net promoter score (NPS 
por sus siglas en inglés), en la que los usuarios 
responden la pregunta si recomendarían este 
producto a un familiar o amigo, se ubica en 80 puntos 
porcentuales, lo que la sitúa en los niveles más altos 
de la industria financiera. Existen diversos elementos 
de este producto totalmente digital, que inciden en 
que los clientes deriven un alto grado de satisfacción, 
destacando entre estos tanto la facilidad de uso 
como la atención personalizada que reciben todos los 
clientes por parte de asesores personales.

RappiCard es un producto que ha sido favorecido 
por clientes jóvenes con una proclividad digital 
natural. Ello en un contexto de un muy bajo costo de 
adquisición al ser un producto financiero embebido 
dentro de la superapp Rappi. Así, con un elevado nivel 
de seguridad, más del 72% de sus tarjetahabientes 
realizan transacciones digitales, mientras que el 75% 
de los clientes son menores de 35 años. Este producto 
financiero, en un muy corto tiempo, ha gustado a la 
juventud por la agilidad para solicitarla y obtenerla 
(un proceso que dura dos minutos), beneficios 
considerablemente superiores e inmediatos a los que 
ofrecen tarjetas competidoras dentro del segmento, 
anualidad sin costo, servicio personalizado, y ofertas 
comerciales relevantes para que los clientes potencien 
sus posibilidades financieras.

Así como esta alianza de gran relevancia, hay otras 
que también contemplan la creación de productos 
que atienden verticalmente a ciertas industrias, como 
hospitalidad o gasolinerías, con funcionalidades 
específicas que permiten una operación más eficiente. 
Tal es el caso de la incorporación de altas masivas 
para agregadores y la integración de comercios 
mediante API’s (interfaz de programación de 
aplicaciones) en ventana de comercio electrónico.

Hablando de la atención a ciertas industrias y 
segmentos, no podemos dejar de mencionar el banco 
digital, que como parte de la visión de ser el grupo 
financiero número uno en México, haciendo banca en 
un mundo digital, pronto lanzaremos un nuevo banco 
que operará 100% de forma digital basada en una 
aplicación móvil. 

tarjetas de crédito RappiCard

754 mil

A  F I N E S  D E L  S E G U N D O  T R I M E S T R E  D E 
2 0 2 2  S E  A L C A N Z Ó  U N O  D E  L O S  H I T O S 
M Á S  I M P O R TA N T E S :  O B T U V I M O S  L A 
A U T O R I Z A C I Ó N  D E  L A  C N B V  PA R A 
C O N S T I T U I R N O S  C O M O  E L  P R I M E R 
B A N C O  D I G I TA L  E N  M É X I C O

2022 fue un año clave en la construcción de la 
arquitectura tecnológica y los modelos comerciales, 
de servicio y operativos con base en el diseño de 
los productos, servicios y beneficios que conforman 
nuestra propuesta de valor. Respecto a la operación 
del banco, se definieron las políticas y lineamientos, se 
integraron los manuales y se instalaron los órganos de 
gobierno corporativo.

Seguiremos trabajando con las autoridades financieras 
mexicanas para cumplir con el proceso regulatorio 
e iniciar operaciones en el 2023 transformando la 
manera de hacer banca en México, poniendo a los 
clientes en el centro y enfocándonos en la simplicidad 
de los servicios.

de tarjetahabientes RappiCard 
realizan transacciones digitales

+72%
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Estos servicios son posibles enfocando de forma 
eficiente los recursos para cambiar y transformar el 
banco, asegurando el cumplimiento regulatorio, de 
seguridad y estabilidad de los sistemas, permitiendo 
operarlo con normalidad y con una alta disponibilidad 
de todos nuestros canales.

La consistencia y madurez de las áreas de desarrollo 
han generado que el iCEV (Índice de Cumplimiento de 
Entregas de Valor) durante 2022 haya alcanzado 94% 
de entregas en tiempo conforme a lo planeado y sin 
fallas en producción y 1,197 entregas de valor.

2022 2021

*Se actualiza cifra al cierre 2021
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Lo anterior es resultado de una ejecución de 2.7 
millones de horas de desarrollo con una mayor 
eficiencia y reúso de componentes ya que se logró 
reducir el costo promedio de cada entrega de valor en 
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DISPONIBILIDAD DE CANALES
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Dentro de los proyectos más relevantes concluidos en el año se encuentran:

Mejoras en los procesos de apertura de productos 
Contribuimos en indicadores como la mejora de 
costos, procesos automatizados, venta cruzada y 
procesos punta a punta más completos. También, 
llevamos estos productos a otros canales, 
promoviendo la originación remota y sobre todo la 
satisfacción del cliente, logrando reducir procesos de 
11 a nueve minutos.

Rediseño de aplicación Banorte Móvil
Mejoramos la experiencia del cliente, haciéndola 
una aplicación de fácil uso con mayor velocidad de 
respuesta y estabilidad de los servicios. Así mismo, 
implementamos nuevos servicios como el asistente 
virtual Maya, contribuyendo en un ahorro estimado en 
gasto acumulado del 2021 al 2024 en $64.6 mdp.

Derivados Casa de Bolsa y nuevos productos
Consiste en ampliar la oferta a productos más 
sofisticados y que la competencia ya ofrece 
actualmente.

Contenedores
Los servicios financieros del futuro están basados en 
principios de arquitectura de contenedores, CI/CD 
(Continuous Integration/Continuous Deployment) y 
CloudNative (servicios nativos de nube).

Desplegamos 19 aplicativos exitosamente en 
ambientes productivos con grandes resultados en 
consumo de recursos y tiempos de respuesta (en dos 
servicios de ruta crítica se optimizó hasta un 40% de 
los recursos de cómputo). Reducimos los tiempos de 
implementación/despliegue a ambientes de días a 
minutos, se optimizó el ciclo de cambios de puesta en 
producción de 12 días a dos días (time to market) y se 
redujo el tiempo para proporcionar la infraestructura 
de proyectos de meses a minutos.

Alianza estratégica con Google Cloud
Durante 2022 aprovechamos la alianza que Grupo 
Financiero Banorte firmó con Google Cloud para 
explotar el potencial que ofrecen sus herramientas 
para la solución a necesidades de negocio buscando 
la personalización para nuestros clientes. Fortalecimos 
la seguridad informática de la institución y 
conformamos con su ayuda el Centro de Habilitación 
de la Nube cuya función es la de facilitar, fomentar y 
apalancar los proyectos de nube en un marco ágil y 
de mejora continua.

SAP en Google Cloud
En enero de 2022 Banorte habilitó los ambientes para la 
migración de la funcionalidad de módulos y procesos de 
gestión de SAP, el ERP institucional, a la nueva versión 
SAP S/4HANA utilizando la tecnología de cómputo en 
memoria de Google Cloud: Compute Engine.

Con este proyecto Banorte consiguió participar y 
ganar el premio Google Cloud Customer Awards 
en la categoría Financial Services del año 2021. El 
pensamiento innovador y la transformación digital a 
través de productos y soluciones de Google Cloud 
hicieron posible la migración de estos sistemas desde 
una infraestructura propia a la de la nube de Google 
en unos cuantos meses.

Implementación de solución multivendor en cajeros 
automáticos
Implementamos la base de infraestructura y software 
de cajeros automáticos (ATM’s) con pantallas más 
amigables reforzando los procesos de seguridad, 
monitoreo del MAC y flujos de atención con SOA.

Personalización de la oferta al cliente
Reducimos costos de desarrollo y mantenimiento 
relacionados con configuración y operación de 
productos, manejo de paquetes de productos, así 
como de las tarifas asociadas a dichos paquetes 
por encima de las tarifas estándar definidas en 
los sistemas legados e incrementamos la base de 
captación debido a la segmentación de tarifas.
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Apigee
Continuamos usando Apigee, el sistema de 
administración de APIs de Google Cloud, con el que 
podemos compartir información que el negocio 
requiere, de forma segura y administrada. Hemos 
desplegado diversos servicios, como el de consulta 
de cajeros automáticos o el de Visa Consumer 
Authentication Service (VCAS) que, en promedio, 
tuvieron más de 11 millones de llamadas durante 2022.

MVP de personalización con Google Cloud
Con las herramientas de almacenamiento de datos 
y ejecución de modelos de IA en Python de Google 
Cloud nos estamos preparando para probar un 
ecosistema que permita, inicialmente, ejecutar 
tres modelos importantes para Banorte como son 
abandono hipotecario, propensión de productos y 
abandono total.

Este ecosistema será la base de diferentes soluciones 
tecnológicas que podrán hacer uso de dichos 
módulos para solucionar diferentes necesidades de 
negocio en los próximos años. Las soluciones estarán 
relacionadas a la experiencia de hiperpersonalización 
que buscamos en GFNorte, lo que nos permitirá tomar 
decisiones más rápidas basadas en la información de 
nuestros clientes.

Cultura Google
Google nos ayudó a tomar el liderazgo sobre los 
proyectos que nacen o se migran a la nube, además de 
establecer las guías y patrones para permitirle iniciar 
con la definición de un modelo de gobierno de nube.

Se creó el Centro de Habilitación de la Nube, 
conformado por un equipo multidisciplinario, cuya 
misión es la de acelerar la transformación digital de 
Banorte, guiando las áreas de Negocio, Tecnología y 
Operaciones en el camino de adopción de la nube y 
fomentando formas de trabajo ágiles, contribuyendo 
a alcanzar la meta de ser el banco número uno 
haciendo banca en el mundo digital.

Máquinas virtuales en GCP con GCVE y landing zone 
Se usó la tecnología de Google Cloud denominada 
Google Cloud VMware Engine para lograr la migración 
de máquinas virtuales pertenecientes a ambientes 
de desarrollo que se tenían on-premise, de diferentes 
áreas de negocio, hacia la nube de Google.

Este esfuerzo impulsó la creación de una landing 
zone, que es un esquema tecnológico que tiene como 
objetivo proporcionar un blindaje a los recursos 
creados en la nube de Google con el que se pueden 
desplegar de forma segura y escalable múltiples 
cargas de trabajo cumpliendo patrones de diseño, 
mejores prácticas y estándares definidos por nuestros 
especialistas.

Seguridad de la información
Con Chronicle aceleramos las investigaciones de 
incidentes de seguridad, mejorando la calidad de 
los análisis al incorporar búsquedas en grandes 
cantidades de datos (petabytes).

I M P L E M E N TA M O S  V I R U S T O TA L 
Q U E  I N S P E C C I O N A  E L E M E N T O S 
S O S P E C H O S O S  C O N T R A  M Á S  D E  7 0 
E S C Á N E R E S  A N T I V I R U S ,  N O S  P E R M I T E 
A N A L I Z A R  U R L S ,  R E V I S A R  R E P O R T E S 
D E  S E G U R I DA D ,  B U S C A R  A R C H I VO S 
M A L I C I O S O S ,  A N A L I Z A R  D O M I N I O S  Y 
TA M B I É N  D I R E C C I O N E S  I P
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I N F R A E S T R U C T U R A

Iniciamos trabajos para ubicar nuestro complejo de 
centros de datos buscando seguridad, continuidad 
y capacidad de crecimiento para las exigencias 
del momento y del futuro de Banorte. A partir de 
diversos análisis, se determinó albergar las nuevas 
salas de procesamiento en la Ciudad de Querétaro, 
un data center con prácticas de clase mundial.  

El proyecto se basa en tres ejes fundamentales: 

CENTROS DE DATOS
COMUNICACIONES DE PRIMER NIVEL 
que garanticen la conectividad del 
servicio en todo momento

UN PROCESO DE MIGRACIÓN 
DE SERVICIOS con base en Olas, 
estrategia clave en una transición 
controlada y funcional para un nuevo 
modelo operativo 

Es de gran relevancia el proceso de migración por 
Olas, puesto que estamos migrando centros de 
datos en plena operación de servicios críticos y 
muy complejos: banco, casa de bolsa, seguros, 
y la arrendadora de cada una de las empresas 
del grupo financiero, buscando el mínimo o nulo 
impacto a la operación y afectación a lo más 
importante, nuestros clientes. 

E L  P R OY E C T O  E N  S U S  P R I M E R A S  D O S  FA S E S ,  C E N T R O S  D E 
D AT O S  Y  C O M U N I C A C I O N E S  C O N C L U YÓ  E N  D I C I E M B R E  D E 
2 0 2 2 .  D U R A N T E  2 0 2 3  E S TA R E M O S  R E A L I Z A N D O  L A  M I G R A C I Ó N 
D E  S E R V I C I O S  A  F I N  D E  H A B E R  T R A N S F E R I D O  L A  T O TA L I D A D 
D E  S I S T E M A S ,  E Q U I P O S  Y  E L  1 0 0 %  D E  L A  O P E R A C I Ó N  A 
N U E S T R A  N U E VA  C A S A ,  Q U E R É TA R O
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S E G U R I D A D  
D E  L A  I N F O R M A C I Ó N

E N  B A N O R T E ,  E S TA M O S 
C O M P R O M E T I D O S 
C O N  L A  P R O T E C C I Ó N 
D E  L O S  D AT O S  D E 
N U E S T R O S  C L I E N T E S 
Y  L A  I N F O R M A C I Ó N 
G E N E R A D A  E N  N U E S T R A S 
O P E R A C I O N E S

Contamos con un amplio portafolio de políticas y 
procedimientos de seguridad de la información que 
definen la estrategia de seguridad, la cual considera 
la regulación externa y las mejores prácticas. Dichas 
políticas son autorizadas por las áreas de control y 
auditoría del banco, incluyendo el CISO y el Comité
de Integridad.

En 2022 definimos un nuevo modelo de 
operación, llamado CTIR (Cyber Threat & Incident 
Response), para la atención de amenazas, el cual 
se basa en los principales retos y desafíos de la 
organización como lo son: digitalización, crecimiento 
de ciber amenazas, distribución de procesos y 
automatización.  Este modelo permite la integración 
de capacidades avanzadas para la cacería de 
amenazas en torres especificas: ciberfraude,  y 
servidores, redes, autenticación y datos. 

Asimismo, revisamos el modelo propuesto con 
consultores y fabricantes de última generación con el 
objetivo de obtener su retroalimentación para blindar 
el alcance y profundidad del modelo.

G O B I E R N O  D E  S E G U R I D A D 
D E  L A  I N F O R M A C I Ó N 

Anualmente se atienden diversas auditorías internas 
y externas para la revisión de controles que permitan 
garantizar la integridad de la información de los 
estados financieros y visitas por parte de la CNBV 
y Banxico. Este año se atendieron cerca de 80 
revisiones en tiempo y forma entregando más de 
2,000 requerimientos de información.

Hemos gestionado 33 folios de proyectos propios de 
seguridad de la información y cumplido con el 99% 
de las entregas de valor (128) comprometidas en cada 
proyecto de seguridad de la información.

Actualmente se cuenta con un programa de entrega 
de servicios de seguridad. Su objetivo es asegurar la 
efectiva definición e implementación de controles 
para mitigar los riesgos de los proyectos mediante 
un proceso eficiente, y a través del reforzamiento
de los roles y responsabilidades de los
diferentes involucrados.

Todo proyecto del área de Tecnología es categorizado 
y clasificado para ser atendido dentro de este 
programa de entrega de servicios de la Dirección 
Ejecutiva Seguridad de la información. En 2022 este 
programa participó en 346 proyectos.

folios de proyectos propios de seguridad 
de la información gestionados en 2022

33

proyectos participaron en 2022 

346

SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2,
FN-CF-230a.1, FN-CF-230a.2, FN-CF-230a.3

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 2 7

C A P I TA L  D E  T E C N O L O G Í A  E  I N F R A E S T R U C T U R A  Estrategia y rumbo  |  Medios de pago y canales  |  Aceleramos la digitalización  |  Seguridad de la información



E S TÁ N DA R E S  I S O  2 7 0 0 1  Y  P C I

En 2022, logramos mantener la certificación ISO 
27001 de nuestro Sistema de Administración de 
Seguridad de la Información (SASI), que está alineado 
al estándar internacional en materia de seguridad  
de la información, teniendo como alcance el  
certificado de:

Activos de información críticos de los 
servicios y aplicaciones de banca electrónica, 
banca móvil, plataforma de medios de pago, 
plataformas de transferencia de pagos 
interbancarios locales, repositorios de datos 
personales y bases de datos autorizadas por 
la alta dirección.

La operación del proceso de Entrega de 
Servicios SI y el Equipo de Respuesta a 
Incidentes (ERI) incluyendo los activos 
críticos que los conforman.

La gestión del fraude electrónico de manera 
conjunta entre las áreas del negocio GFNorte 
y la Dirección General Adjunta de Tecnología 
para Cajeros Automáticos, Banca Electrónica 
y Transacciones de Tarjeta No Presente.

Asimismo, logramos la recertificación en PCI DSS del 
proceso de Adquirente y la primera certificación en 
PCI DSS de los canales de Banca Digital.

De igual forma, iniciamos el proceso de migración a la 
nueva versión de PCI DSS v4.0 de todos los canales 
certificados y concluimos el análisis de brechas del 
centro de contacto como preparación para su primer 
ciclo de certificación.

M O D E L O S  O P E R AT I V O S 

Con el objetivo de mejorar nuestra manera de operar, 
buscamos la estandarización, mejora continua y 
automatización de nuestros procesos de seguridad.  
Con este fin, diseñamos un método customizado 
a través de modelos operativos que incluye los 
procesos, servicios, recursos, tecnologías, equipos de 
trabajo, herramientas e indicadores de los servicios de 
seguridad más relevantes de la dirección.

REALIZAMOS UNA EVALUACIÓN de los procesos e 
identificamos áreas de oportunidad en rubros como 
diseño, eficiencia, definición de responsabilidades e 
indicadores de desempeño.

CONSTRUIMOS EL MODELO, considerando 
las mejoras identificadas mediante artefactos 
estandarizados tales como diagramas de alto nivel, 
diagramas de flujo de datos, matrices RASCI, KPI’s, 
SLA’s, etc. 

DEFINIMOS EL PLAN DE EJECUCIÓN, incluyendo 
indicadores que permitan monitorear constantemente 
el comportamiento y, en su caso, las mejoras en la 
efectividad de la ejecución o alertamientos en caso de 
incumplimientos con las metas establecidas.

Asimismo, buscamos fomentar la agilidad en procesos 
y en la ejecución. Con base en ello, alineamos algunos 
modelos operativos a una metodología Agile basada 
en el marco de trabajo SCRUM.

E S T E  A Ñ O  S E  H A N  G E N E R A D O  5 1  M O D E L O S  O P E R AT I V O S , 
I N C L U Y E N D O  1 4  D E L  C T I R .  TA M B I É N  R E V I S A M O S  L O S 
K P I ’ S  Y  R E D U J I M O S  D E  1 0 5  A  6 8 .  C A B E  M E N C I O N A R  Q U E 
4 3  D E  E S T O S  S O N  K P I ’ S  C O M P U E S T O S
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El PGV cumple con la metodología interna para 
determinar el nivel de riesgo de las vulnerabilidades 
con base en la frecuencia y severidad.

El seguimiento de la ejecución del PGV está alineado 
a la evaluación del indicador KRI0016 Vulnerabilidades 
críticas pendientes de corregir detectadas en los 
análisis de vulnerabilidades, establecido en la Circular 
Única de Bancos y es reportado a la alta dirección, 
lo que nos permite obtener apoyo y recursos para 
reducir los índices de riesgos, cuando así lo ameriten 
los resultados.

S E G U R I DA D  D E  A P L I C A C I O N E S  
Y  C O N T R O L  D E  A C C E S O S 

En el Programa de Gestión de Vulnerabilidades (PGV) 
detallamos el programa de análisis y pruebas de 
vulnerabilidades sobre la infraestructura tecnológica
que soporta los aplicativos considerados como críticos. 
Este se compone de cuatro grupos: 

Otros requerimientos (servidores  
que soportan algún proceso 
operativo).

Infraestructura crítica.

Aplicaciones que están dentro 
del alcance del BIA (análisis de 
impacto al negocio).

Aplicaciones reguladas.

Gestión de vulnerabilidades:

pruebas de intrusión a cargo de un 
consultor externo calificado y 12 de 
manera interna

Durante 2022 realizamos 

27

aplicaciones a nivel código, realizando 
escaneos tanto de caja negra como de 
caja blanca

Revisamos más de 

159

aplicaciones, abarcando más de 1,000 
servidores de todos los ambientes del 
banco.

Realizamos escaneos 
mensuales de plataforma a

224
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B O R D E R  PAT R O L 
(REVISIÓN DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD A 
SERVIDORES QUE SALEN A PRODUCCIÓN) 

Este servicio tiene como objetivo identificar riesgos y 
controles aplicables de seguridad en nuevos servicios 
productivos de tecnologías de la información, a través 
del seguimiento a controles de cambio relacionados 
con la creación de nuevos servidores en los que se 
verifica el cumplimiento de la configuración de la 
línea base de seguridad, revisión de vulnerabilidades, 
instalación y configuración de agentes de integridad, 
antimalware y conexión de bitácoras de sistema 
operativo para el monitoreo de eventos. 

E N  2 0 2 2  S E  H A N  AT E N D I D O  Y  VA L I D A D O  A L R E D E D O R 
D E  4 8 0  S E R V I D O R E S  E N  E L  P R O C E S O  B O R D E R  PAT R O L 
D E  P L ATA F O R M A  Y  E J E C U TA D O  M Á S  D E  8 , 0 0 0 
E S C A N E O S  D E R I VA D O S  D E  N U E V O S  A P L I C AT I V O S  Y 
M A N T E N I M I E N T O S  R E A L I Z A D O S

Adicional a esto, fortalecimos nuestras capacidades 
de seguridad adquiriendo soluciones de escaneo de 
vulnerabilidades en arquitecturas de contenedores y 
escaneo de código en ecosistemas tipo Pipeline CI/CD 
para soportar los nuevos esquemas de desarrollo
bajo DEVSECOPS.

M E S A  D E  S E R V I C I O S 
D E  S E G U R I DA D  D E  L A 
I N F O R M A C I Ó N  ( M E S S I )

Este año, con la finalidad de ser más eficiente y 
automatizar tareas rutinarias, se desplegó una 
herramienta de gestión de contraseñas de autoservicio 
para usuarios de plataforma en sucursales que 
requerían el servicio de cambio o desbloqueo de sus 
credenciales. De igual forma, implementamos una 
tecnología de chat automatizado (chatbot) para los 
diez servicios más recurrentes. Con ello, esperamos 
disminuir más de 900 llamadas mensuales. Así 
mismo, habilitamos el chat humano para la atención 
de múltiples servicios que ofrece la MESSI, logrando 
atender en promedio 808 contactos mensuales.

llamadas mensuales esperamos 
disminuir implementandos un chat 
automatizado (chatbot)

900

contactos mensuales en promedio 
atendidos mediante el chat humano

808
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GESTIÓN DE OPERACIONES DE  
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Como parte de los avances en 2022 en la gestión de 
las operaciones de seguridad de la información, están 
las siguientes:

Seguridad en cajeros automáticos
Para brindar mayor seguridad, este año hemos 
renovado toda la infraestructura que soporta las 
transacciones de cajeros (ATMs), POS y TPV. Ahora, 
contamos con equipos de última generación, 
los cuales cuentan con nuevas capacidades y 
funcionalidades para robustecer la seguridad y 
entregar un servicio sin interrupciones. Esto nos 
permite soportar los nuevos mecanismos de cifrado 
para robustecer la seguridad. Hemos incorporado 
una base de datos de configuraciones o CMDB 
(Configuration Management Database, por sus siglas 
en inglés) que cuenta con la información necesaria 
para poder llevar una gestión más eficiente y reducir 
tiempos de atención.

Seguridad en el perímetro 
Este año, hemos mejorado la protección de 
nuestras aplicaciones, incorporando mecanismos 
de filtrado por reputación y protección contra bots. 
Adicionalmente, hemos generado micro perímetros 
que nos ayudan a proteger y mejorar la visibilidad del 
tráfico de red.

Hemos incorporado nuevas funcionalidades en la nube 
para dar mayor protección contra ataques. Además, 
hemos integrado nuevas tecnologías en los equipos 
para habilitar el aprendizaje automático (machine 
learning) e inteligencia artificial para la identificación 
de patrones de ataque y poder responder de
forma inmediata.

Monitoreo de eventos de seguridad 
Contamos con un Centro de Operaciones de 
Seguridad (SOC) que este año inició su evolución 
hacia un esquema y modelo operativo que 
está orientado hacia la prevención de ataques, 
incorporando tecnologías de automatización y 
respuesta a incidentes, así como equipos de cacería 
de amenazas que continuamente retan la seguridad y 
capacidades de detección. 

Hemos introducido capacidades de análisis de 
big data en tiempo real para eventos utilizando 
tecnologías y plataforma de Google para poder 
identificar indicadores de compromiso y responder de 
forma oportuna a las amenazas.
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proyectos

400

arquitecturas de seguridad

154

CIBERCRISIS

Uno de los principales objetivos de programa de 
crisis es el fortalecimiento de las capacidades de 
respuesta a incidentes tanto de los equipos Banorte 
como filiales, para lo cual hemos realizado 15 ciber 
simulacros a lo largo del año, algunos de ellos 
de carácter regulatorio. En ellos, contemplamos 
diferentes escenarios relativos a amenazas locales 
y globales, como diversas variantes de ransomware, 
ataques de ingeniería social, ataque a cadena de 
suministro, denegación de servicio, entre otros. Esto 
nos permite identificar e implementar mejoras, así 
como robustecer nuestros controles de seguridad 
y estar mejor preparados para hacer frente a una 
cibercrisis real.

Persiguiendo el mismo objetivo, se han establecido 
protocolos de actuación con áreas estratégicas 
dentro del banco con la finalidad de proporcionar una 
respuesta coordinada entre los distintos equipos. 

Se imparten al menos 12 capacitaciones al año a los 
diversos equipos de cibercrisis con la finalidad de 
contar con una preparación continua en temas de 
respuesta a Incidentes.  

Adicionalmente continuamos con nuestros esfuerzos 
de colaboración con fabricantes y proveedores 
críticos relevantes para la organización. Durante 2022 
se sumaron 12 a este esfuerzo, logrando acuerdos 
y estrategias de colaboración ante escenarios de 
cibercrisis con un total de 67 proveedores.

Safe Breach
Llevamos a cabo 14 ejercicios de pruebas de 
simulación de adversarios para identificar riesgos 
y mejoras en las plataformas tecnológicas. Estas 
pruebas permiten simular tal cual un ataque apegado 
a la realidad basado en las tácticas, técnicas y 
procedimientos de los actores de amenaza. 

ARQUITECTURA Y PROTECCIÓN 
DE SEGURIDAD TI 

Como parte de nuestros servicios de arquitectura, 
participamos en más de 400 proyectos y liberamos 
154 arquitecturas de seguridad. Entre ellos, diseñamos 
el modelo de servicios de la Dirección Ejecutiva de 
Seguridad de la Información y un inventario inicial 
de servicios, documentamos 105 tecnologías y 250 
funcionalidades de seguridad.

Migración de centro de datos
Consultamos la estrategia de migración de 105 
tecnologías de seguridad. Asimismo, mapeamos las 
aplicaciones con las BDs, servidores y controles de 
seguridad para asegurar la cobertura y continuidad 
operativa completa antes, durante y después de la 
migración.

Plataforma de gestión de identidades
Actualizamos las plataformas de gestión de 
identidades que utilizamos en GFNorte y publicamos 
estándares de autenticación y autorización en la nube.
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C A P I TA L
M A N U FA C T U R A  E  I N T E L E C T U A L

Somos un banco que se transforma constantemente para 

adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes. Utilizamos 

todo el conocimiento que generamos a través de la innovación y 

la tecnología para crear la mejor experiencia de hoy y del futuro.

O D S

—
Experiencia del cliente

—
Canales de Atención

— 
Transformación digital de 
la experiencia 

—
Monitoreo de la 
satisfacción del cliente

—
Relación con proveedores

cajeros automáticos
+9,000

de crecimiento en  
el NPS

+26 puntos
de proveedores 
nacionales

95%

C R E A N D O  E L  F U T U R O

C O N  P R O D U C T O S  F I N A N C I E R O S

PARA
TODOS

1 2

2-6, 204-1, 308-1, 414-1, 

416-1, 416-2, FS13

G R I

4

9 10 16

8

1 3 3
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En Banorte contamos con una sólida trayectoria 
en donde nos replanteamos constantemente cómo 
mejorar para nuestros clientes. Mantenemos una 
visión clara de ser un banco que integra la tecnología, 
la innovación, pero sobre todo el factor humano; 
personas cercanas y sensibles con una claridad de las 
necesidades de cada uno de nuestros clientes.

Somos una organización que ha aprendido a escuchar 
al cliente, colocándolo en el centro del diseño, la 
transformación y la innovación.

Hace más de cinco años iniciamos una transformación 
tecnológica que nos permitiera enfocarnos en el 
cliente, unificando plataformas, datos y procesos para 
generar experiencias personalizadas, reutilizando 
infraestructura tecnológica para crear un banco en 
minutos con experiencias omnicanales. 

Contamos con un sistema que permite detectar, a 
través de encuestas y estudios que profundizan en 
la voz del cliente, sus necesidades y expectativas. 
Tenemos 14 programas de escucha a través de 
diversos canales como sucursales, cajeros automáticos, 
centro de contacto, Banca Móvil, en todos nuestros 
productos y en gran parte de servicios, contribuyendo 
al acercamiento con nuestros clientes y transformando 
nuestros procesos de manera constante.

E X P E R I E N C I A  
D E L  C L I E N T E  E  I N N OVAC I Ó N

C E N T R I C I DA D  D E L  C L I E N T E

Hemos seguido trabajado para crear el futuro que 
queremos y nuestro eje siempre ha sido el cliente. Es 
a través de ellos, que conocemos las necesidades y 
podemos orientar nuestros esfuerzos para generarles 
momentos inolvidables durante su experiencia a 
través de los servicios financieros que brindamos. 
La conexión con ellos nos permite crear relaciones 
significativas y nos abre paso en la innovación 
constante en la que vivimos.

Centricidad 
 en el cliente

Conocimiento del cliente

Usabilidad y autoservicio

Personalización
Con el talento  

de la organización

Transformación 
procesos

Experiencia 
omnicanal

Voz del 
cliente

Agilidad y  
ciclos cortos  
de ejecución
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M O D E LO  D E  T R A N S F O R M AC I Ó N

El modelo de transformación ha evolucionado la 
conexión con los clientes, promoviendo enlaces más 
cercanos y emocionales. Cada punto de interacción se 
traduce en confianza y seguridad tanto para clientes 
como colaboradores.

Conversación  
emocional

Experiencia 
digital

Experiencia 
física

Cliente
y  colaborador

Generando confianza en cada 
interacción con Banorte…

… orquestando la experiencia 
integral del cliente 2 min

.2 min • Turno WhatsApp

1 min
• Abono aclaración 

CC+Móvil

.05 min • Respuesta MAYA

• Depósito cheque 
móvil

• Aclaración Móvil
• Crédito Nómina 

Móvil

U N  B A N CO  E N  M I N U TOS

Continuamos innovando experiencias a través de 
un Banco en Minutos, un programa a través del cual 
movilizamos a la organización hacia donde el cliente 
desea ser atendido, reduciendo los tiempos de espera 
para que realicen sus transacciones de manera cada 
vez más ágil y segura. 

3 min

• TDC móvil
• Anticipo de 

Nómina Digital
• Portabilidad Móvil 

y Tableta
• Compra Tarjeta 

Universal
• Retiro de $ sin 

plástico ATM

4 min

6 min

9 min

5 min

• Fondos Móvil

• Reposición Tarjeta 
en sucursal

• Apertura cuenta 
sucursal

• Crédito Nómina 
Tableta

• TDC Inmediata
• Migración cuentas 

Tableta y móvil
• Reoriginar 

al cliente en 
sucursal

• Pagaré digital
• Apertura cuenta 

enlace digital
• Compra seguros 

Móvil
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C A N A L E S  D E 
AT E N C I Ó N

Para poder dar servicio a nuestros más de 11.5 millones 
de clientes de banco, ponemos a su disposición una 
amplia red que comprende: 

sucursales

1,154

corresponsalías

19,559

cajeros automáticos

9,938

terminales punto de venta

167,148

S O M O S  L A  S E G U N D A  R E D  D E 
C A J E R O S  M A S  G R A N D E  D E 
M E X I C O  C O N  M A S  D E  9 , 9 0 0  Y 
L A  M O D E R N I Z A C I O N  D E L  8 7 % 
D E  L A  B A S E  D E  L O S  C A J E R O S

Gracias a nuestra red de aliados, las corresponsalías, 
estamos acercando los servicios financieros a nuestros 
clientes con más de 19,000 puntos de contacto a lo 
largo de todo el país con horarios extendidos. 

Nuestros clientes pueden obtener una tarjeta de 
débito a través de las corresponsalías los 365 días 
del año, sin tener que acudir a una sucursal. Somos 
pioneros en este proceso, lo que nos ha hecho 
mantener la preferencia de los clientes. 

Canal 2020 2021 2022
Sucursales 1,193 1,151 1,154

Transacciones en millones 123 130 133

Cajeros Automáticos 9,387 9,668 9,938

Transacciones  en millones 645 620 665

Corresponsalías 16,984 18,425 19,559

Transacciones en millones 22 22 22

Internet-Número de clientes activos* 3,669,281 4,983,165 5,577,613

Transacciones en millones 799 818 711

Banca Móvil-Clientes Atendidos 2,946,732 4,775,766 4,736,437

Transacciones en millones 1,085 2,078 2,562

Terminales punto de venta (TPV) 159,780 154,443 167,148

Transacciones en millones 717 1,105 1,375

Facturado (mdp) $402,822.00  $580,724.00  $767,887.00 

Centro de contacto, llamadas recibidas (millones) 84 57  55

La cobertura de municipios a través de nuestras sucursales y corresponsalías se muestra a continuación:

Red de sucursales Banorte

Red de corresponsalías 
Banorte

Corresponsalías ubicadas 
en municipios donde no 
hay presencia de sucursales 
Banorte

Corresponsalías ubicadas 
en municipios donde no 
hay presencia de sucursales 
Banorte ni de otros bancos

Número de Oficinas Municipios cubiertos
Porcentaje de  
municipios cubiertos

1,154

19,559

332

1,722

13.40%

69.60%

5,558 1,393 56.30%

218 135 5.40%

Total de municipios en México: 2,457. Fuente: www.inegi.gob.mx Cobertura municipal de infraestructura bancaria del país. Fuente: Marco 
geoestadístico - Catálogo único de claves de áreas geoestadísticas estatales, 
municipales y localidades (inegi.org.mx) 

* Web, Móvil, BEM, BEP, Conexión Banorte, Peper, Apoyos Banorte

GRI FS13
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T R A N S F O R M A M O S  L A S 
E X P E R I E N C I A S  F Í S I C A S

La transformación de procesos y mejora permanente 
ha generado un crecimiento de más de 28 puntos en 
el NPS, lo que se ve reflejado en una disminución de la 
emoción de miedo y desagrado.

Tenemos el compromiso de hacer un uso responsable 
de los recursos. Gracias a iniciativas como el recibo 
digital, contribuimos con el ahorro de 222 toneladas 
de papel este año. En adición, este cambio ha 
beneficiado la limpieza en los espacios de los cajeros.

El Centro de Contacto es uno de los canales que 
permite la transformación de las experiencias de 
nuestros clientes durante una llamada. La mejora de 
procesos se refleja en un crecimiento de más de 24 
puntos en el NPS, donde se destaca:
 

Gracias a nuestra red de aliados, las corresponsalías 
bancarias, estamos acercando los servicios 
financieros a nuestros clientes con más de 19 mil 
puntos de contacto a lo largo de todo el país con 
horarios extendidos. 

REDUCCIÓN de las aclaraciones

MIGRACIÓN de transacciones a canales 
digitales

RESOLUCIÓN del 83% de las llamadas al 
primer contacto

ATENCIÓN en nuevos canales como la 
videollamada

días para apertura de Cuenta 
de Cheques

2

puntos en eNPS

+80

E L  C L I E N T E  P U E D E  O B T E N E R 
S U  TA R J E TA  D E  D É B I T O  E N 
C O R R E S P O N S A L Í A S  L O S  3 6 5  D Í A S 
D E L  A Ñ O ,  S I N  T E N E R  Q U E  A C U D I R  A 
U N A  S U C U R S A L .  S O M O S  P I O N E R O S 
E N  E S T E  P R O C E S O  G E N E R A N D O  G R A N 
S O R P R E S A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S

La cercanía e inmediatez que valoran nuestros clientes 
Banorte en las corresponsalías se ve reflejado en los 
79 puntos de NPS.  

La reducción del tiempo de la apertura de cuenta 
de cheques de 25 a 2 días son algunos ejemplos de 
innovaciones que se ven reflejados en el crecimiento 
del NPS de 94 puntos.

Gracias a la voz de la red de sucursales 
implementamos el programa de NPS-Servicio Interno, 
que mide el NPS de las áreas que dan soporte a la red 
de sucursales en el día a día, los NPS son resultado de 
la transformación profunda y permanente de
nuestros procesos.

Los colaboradores son nuestro principal activo, 
y es por ello que también escuchamos su voz, 
los atributos de orgullo de pertenecer a un banco 
sólido, centrado en la experiencia del cliente y del 
colaborador hace que nuestros eNPS (Índice de 
recomendación del colaborador) estén por arriba
del 80.

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 3 7

C A P I TA L  D E  M A N U FA C T U R A  E  I N T E L E C T U A L  Experiencia del cliente  |  Canales de Atención  |  Transformación digital de la experiencia  |  Monitoreo de la satisfacción del cliente  |  Relación con proveedores



T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I TA L 
D E  L A  E X P E R I E N C I A  

Nos hemos reinventado con agilidad, liderazgo e 
innovación para construir el banco que nuestros 
clientes se merecen. Juntos hemos generado 
resultados que marcan la diferencia en la banca, con 
la perfecta combinación humano, humano/digital
y digital.

E X P E R I E N C I A S
H U M A N O / D I G I TA L

Gracias a nuestro trabajo en células, este año hemos 
logrado transformar experiencias relevantes para los 
clientes, tales como: 

¡Adiós filas, hola WhatsApp!
Con procesos innovadores, sencillos e intuitivos 
creamos el servicio ¡Adiós filas, hola WhatsApp!, 
además les ofrecemos a nuestros clientes la opción de 
agendar una cita y planificar su visita a la sucursal.
Durante 2022 atendimos 53 millones de turnos, 
generando una gran experiencia a nuestros clientes, 
apalancado del nuevo servicio de WiFi en el 93% 
de nuestras sucursales. Esto hace que nuestra 
experiencia en sucursales esté en 85 NPS, 10 puntos 
por encima de la experiencia en sucursal tradicional.

Módulos digitales
Con el objetivo de mantener la escucha permanente 
de nuestros clientes, instalamos módulos digitales 
dentro de las sucursales para uso de los clientes que 
no cuentan con banca electrónica o que requieren de 
asesoría, con servicios como: 

• Transferencias entre cuentas
• Pago de servicios y tarjetas de crédito
• Consulta de saldo
• Impresión de estados de cuenta

De esta manera se libera tiempo a los ejecutivos en 
un 30%. Hemos pasado de 70 módulos en 2017 a 1,140 
módulos en 2022.

Retiro de efectivo sin plástico
Esta funcionalidad, donde se genera la referencia 
desde Banorte Móvil, ha mejorado la forma en que 
los clientes tienen acceso a sus recursos con medios 
más seguros dentro de los cajeros; el NPS de esta 
transacción móvil es de 84. 

Apertura de cuenta en sucursal
La apertura de cuentas en Banorte es 100% digital. Se 
realiza en tan solo 9 minutos, sin firma autógrafa, sin 
impresión, sin digitalización y con envío de contratos 
digitales por correo electrónico al cliente. Esto ha 
tenido un gran impacto en el negocio, pasando de una 
a dos aperturas por día por sucursal. 

Portabilidad de nómina digital
La movilidad es clave para el crecimiento del negocio 
y gracias a la implementación de procesos simples y 
100% digitales a través de tabletas, vamos a donde 
los clientes nos necesitan. En tan solo cuatro minutos, 
acompañados de estrategias comerciales, hemos 
pasado de 1.8 a 10 portabilidades de nómina al mes, 
con una gran satisfacción del cliente.

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 3 8

C A P I TA L  D E  M A N U FA C T U R A  E  I N T E L E C T U A L  Experiencia del cliente  |  Canales de Atención  |  Transformación digital de la experiencia  |  Monitoreo de la satisfacción del cliente  |  Relación con proveedores



E X P E R I E N C I A S  D I G I TA L E S

Derivado de la constante transformación de nuestra 
Banca Móvil, hoy tenemos más de 5.3 millones de 
clientes activos y se procesan más de 220 millones 
de transacciones al mes, con más de 175 servicios: 
consultas, transferencias, pagos de servicios, 
portabilidad de nómina y muchos otros.  

Además, somos pioneros en la contratación de 
productos digitales de forma segura, sin fricciones 
y en minutos dentro de la banca móvil a través del 
módulo Contrata. Esto se refleja en el NPS por arriba 
de 80 mes a mes.

La continua evolución e innovación en la Banca Móvil, 
nos ha permitido generar experiencias en minutos, tal 
es el caso del crédito de nómina digital, que en tan 
solo dos minutos y desde la primera dispersión, el 
cliente disfruta del crédito de nómina.  

Somos el primer banco mexicano en contar con un 
fondo de inversión que se contrata y opera 100% 
de forma digital. Con cuatro pasos y con una gran 
innovación como el perfilador, la compra y venta 
de fondos se ha convertido en una de las mejores 
experiencias digitales para nuestros clientes. También 
los clientes personas físicas con actividad empresarial 
cuentan con esta experiencia.

Una de las innovaciones recientes, es la autenticación 
de identidad basada en inteligencia artificial en 
tiempo real, blindando a nuestros clientes del robo de 
identidad en la contratación de productos y servicios 
100% digitales.

Con 135 servicios e innovaciones como la contratación 
de la banca móvil para las personas físicas con 
actividad empresarial y la disposición de los créditos 
revolventes el mismo día desde la banca electrónica, 
hemos logrado experiencias extraordinarias para los 
clientes Pyme.

En la banca transaccional hemos implementado 60 
iniciativas de gran valor para los clientes en pagos, 
cobranza, nómina, inversiones, derivados, mercados. 
Destaca la Tesorería Inteligente Banorte, plataforma 
única en México, que permite al cliente conocer su 
posición financiera y obtener proyecciones a corto y 
largo plazo gracias al uso de inteligencia artificial en 
nuestros procesos.  

El chatbot para clientes Adquirentes, es el canal de 
atención para clientes nuevos y existentes donde se 
proporciona información de los productos y servicios 
Adquirentes, así como orientación a las incidencias 
más relevantes.

Para prevenir y cuidar a nuestros clientes, trabajamos 
en mejorar el impacto a los clientes de los cargos 
no reconocidos, mejoramos nuestros procesos de 
aclaraciones en el centro de contacto, generando un 
impacto positivo en la experiencia del cliente con el 
abono inmediato, incluso en el mismo momento de 
la llamada. El 83% de las aclaraciones son resueltas 
en menos de 2 días y gracias a la omnicanalidad el 
cliente puede realizar sus aclaraciones desde su banca 
móvil en minutos desde donde esté. 

D E R I VA D O  D E   P R O C E S O S  S Ó L I D O S  Y 
M E J O R A S   T E C N O L Ó G I C A S ,  S O M O S  E L 
P R I M E R  B A N C O  Q U E  O F R E C E  G A R A N T Í A S  D E 
S E R V I C I O   E N  L O S  P R O C E S O S  D E  C A R G O S  N O 
R E C O N O C I D O S ,  A S E G U R A N D O  E L  A B O N O  E N 
E L  T I E M P O  E S TA B L E C I D O
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C É L U L A S  D E  T R A B A J O

Gracias a nuestra agilidad para adaptarnos a las 
nuevas tecnologías, hemos conseguido llevar 
al siguiente nivel la relación entre el cliente y la 
institución, ofreciendo experiencias memorables que 
rompen con lo tradicional, y todo ello obedece a la 
riqueza de talento que se entrelaza en las células.

Las células de trabajo son equipos multidisciplinarios 
con alto conocimiento en procesos y con la capacidad 
de realizar cambios disruptivos para ofrecer las 
mejores experiencias a nuestros clientes, su objetivo 
es mantener el ritmo y rumbo de la transformación.

El modelo colaborativo de las células nos ha 
permitido llevar con agilidad la transformación, 
es nuestra manera de construir nuestro futuro. 
En 2022 incrementamos el número de células de 
ejecución y líneas de acción, aceleramos la cultura 
de la transformación y llegamos a más áreas de la 
Institución, gracias al esquema de células virtuales. 

Contamos con 63 células en el área de operaciones, 
que trabajan en:

• Automatización de procesos
• Reducción tiempos de respuesta
• Mejora de improductivos (mejora del margen)
• Reducción de riesgo operacional
• Mejora la experiencia del cliente interno y externo

20

95

290
238

23

133

597

504

29

167

1,720

771

31

178

1,752

773

31

97

2,076

1,169

Macrocélulas Células Células de ejecución Líneas de acción

2018 2019 2020 2021 2022
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I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L  
Y  N U E VA S  T E C N O L O G Í A S

Somos el primer banco en tener un asistente 
virtual en los canales digitales, y no solo con temas 
informativos, sino con la ejecución de transacciones 
monetarias, por lo que fuimos reconocidos a nivel 
mundial como uno de los bancos más innovadores en 
Inteligencia Artificial.

En el camino de la innovación nace nuestro avatar 
Maya, con tecnologías de última generación, 
animación autónoma y emocionalmente responsiva. 
Maya nos permitió un 83% de uso por nuestros 
clientes y el 91% de resoluciones al primer contacto.  
Esta transformación ha sido gracias a que hemos 
desarrollado competencias que han potencializado 
el talento humano y a la vez capacidades que 
permiten tener una columna vertebral tecnológica 
y de procesos estable. Esto es lo que nos lleva a ser 
una organización ágil, segura, adaptable, flexible, 
colaborativa, innovadora. 

E N  B A N O R T E  H E M O S  D E S A R R O L L A D O  C A PA C I D A D E S  D E 
I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L  Y  N U E VA S  T E C N O L O G Í A S , 
Q U E  H A N  P O T E N C I A D O  L A  M E J O R A  D E  E X P E R I E N C I A S 
Y  L A  E F I C I E N C I A  D E  L O S  P R O C E S O S ,  P E R M I T I É N D O N O S 
D E S A R R O L L A R  D I F E R E N T E S  E S T R AT E G I A S  Q U E  N O S 
L L E VA R Á N  A  C U M P L I R  N U E S T R A  V I S I Ó N  1 2 3

Automatización y 
optimización

Procesamiento 
de lenguaje 

natural

Reconocimiento 
de patrones

Extracción  
de información

Detección firmas y 
letras de molde

Prevención 
de fraude

Análisis  
de riesgos

Análisis de 
sentimientos

Biometría y 
autenticación

Reconocimiento de 
personas y objetos

Agentes virtuales  
y chatbots

Texto a voz  
y voz a texto

Clasificación 
documentos

Toma de dicisiones 
basadas en datos

Modelos de 
comportamiento
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A N A L Í T I C A

En GFNorte, a través de nuestra Dirección General 
Adjunta de Analítica, enfocamos los esfuerzos 
durante 2022 en impulsar la estrategia de 
hiperpersonalización, la cual permite entender y 
atender mejor las necesidades de cada uno de 
nuestros de clientes, brindándoles experiencias 
personalizadas que fortalecen nuestra relación de 
valor. Dicha hiperpersonalización se fundamenta 
con un mayor entendimiento de las necesidades de 
nuestros clientes, que se ha profundizado a partir de 
tres vertientes principales: 

La coordinación es clave para lograr este objetivo. 
En este sentido, en colaboración con diversas áreas 
del banco, se trabaja en la orquestación e integración 
de herramientas de analítica avanzada, inteligencia 
artificial, tecnología, riesgos y rentabilidad, así como 
procesos de gestión de campañas y experiencia del 
cliente. Ello permite probar e implementar nuevas 
estrategias que potencian la generación de valor 
agregado para el cliente. 

Como base de la integración mencionada, se 
encuentra nuestra infraestructura de datos y 
tecnológica, así como el proceso de operacionalización 
de las soluciones de aprendizaje automático (Machine 
Learning Operations o MLOps), que ha sido una de 
nuestras verticales de trabajo durante el año. MLOps 
nos ha permitido insertar las microsegmentaciones 
y los modelos predictivos de comportamiento 
o necesidades del cliente en flujos de negocio y 
procesos automatizados de toma de decisiones. 
Esto hace posible lograr un mejor perfilamiento de 
nuestros clientes para adelantarnos en la propuesta 
de valor que les presentamos, así como alcanzar 
una comunicación ágil con ellos para escucharlos, 
atender sus necesidades financieras y aprender de 
su retroalimentación. El perfilamiento obtenido se va 
haciendo disponible tanto para las distintas líneas de 
negocio como para la red de sucursales. 

DESARROLLO de microsegmentaciones 
para caracterizar la relación de valor y 
su crecimiento potencial.

UTILIZACIÓN de nuevos modelos 
basados en inteligencia artificial para 
predecir tendencias en la adquisición 
y uso de productos, así como 
patrones transaccionales. 

IMPLEMENTACIÓN de pilotos 
experimentales que permiten la 
generación de información y modelos 
causales para la retroalimentación, 
así como la posibilidad de probar 
diversas estrategias y ofertas con el fin 
de entender mejor cómo atender las 
necesidades de nuestros clientes. 

Adicionalmente, la hiperpersonalización y la 
infraestructura generada para clientes personas físicas 
ha sido fundamental para su extensión a clientes 
persona moral, cuyo entendimiento además involucra 
el desarrollo de nuevas dimensiones de conocimiento 
del cliente, tales como su contexto económico y de 
competencia con otras instituciones financieras.

Otra de las verticales se centró en la experimentación 
continua y ágil que permite, a través de la información 
directa generada por el comportamiento de los 
clientes, crear modelos causales, retroalimentarlos 
e informar la toma de decisiones. De esta manera, 
las estrategias se ajustan de forma personalizada 
y más precisa. Además, esta forma de trabajo 
permite generar ambientes controlados en pilotos, 
lo que facilitó poner a prueba diversas estrategias 
innovadoras en diferentes segmentos de clientes, 
brindándole al banco la información necesaria 
para ampliar su modelo de oferta adecuadamente, 
potenciando el valor agregado que Banorte genera 
para sus clientes.
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M O N I T O R E O  D E  L A 
S AT I S FA C C I Ó N  D E 
L O S  C L I E N T E S

La transformación permanente de los procesos en 
sucursales y el modelo de servicio implementado por 
más de 13,000 colaboradores en los últimos años, ha 
generado un crecimiento de más de 26 puntos en el 
NPS. Además, en el sector financiero, las sucursales 
Banorte se han posicionado dentro de las mejores en 
atención y servicio.

1T
2019

1T
2020

1T
2021

1T
2022

2T
2019

2T
2020

2T
2021

2T
2022

3T
2019

3T
2020

3T
2021

3T
2022

4T
2019

4T
2020

4T
2021

4T
2022

T R A B A J A M O S  PA R A  O F R E C E R  L A  M E J O R 
E X P E R I E N C I A  A L  C L I E N T E .  N U E S T R A 
M A N E R A  D E  M E D I R  S U  S AT I S FA C C I Ó N  E S  A 
T R AV É S  D E L  N E T  P R O M O T E R  S C O R E  ( N P S )

GRI 416-1, 416-2
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CRECIMIENTO DE NPS DE CANALES
(2021 VS. 2022)

+4 +3 +6 +2 +5

+5 +4 +3 +3

Sucursales Cajeros automáticos Centro de contacto Corresponsalías Seguros

BxI BEM BEP App móvil

Muestra de una creciente relación de confianza en las 
experiencias digitales y físicas, es el NPS integral de 
Banorte, que ha incrementado 25 puntos desde que 
se implementó una escucha en tiempo real a través 
de todos los puntos de contacto del cliente con el 
banco. En el 2022 los principales canales de atención 
estuvieron por encima de 75 de NPS y los segmentos 
estratégicos por arriba de 78 puntos de NPS.

+3 +3+4 +5

NPS DE BANORTE EN SEGMENTOS ESTRATÉGICOS
(2021 VS. 2022)

Preferente Persona moralPyme Otros segmentos
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Nuestros proveedores son aliados estratégicos de 
negocio. Por ello, buscamos mantener relaciones de 
valor sólidas y de largo plazo con ellos.

Promovemos que la mayoría de nuestros proveedores 
sean nacionales, para así contribuir a la economía 
local y la generación de empleos en nuestro país. 

Desde 2012, todos los contratos con proveedores 
incluyen una cláusula en la cual declaran conocer y 
aplicar los diez principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, respondiendo un cuestionario que 
contempla los criterios establecidos en la Guía para 
la gestión responsable de la cadena de suministro: en 
busca del negocio sostenible, dentro y fuera de los 
muros de la empresa. Esto nos permite detectar los 
riesgos asociados al incumplimiento de la
legislación aplicable.

R E L A C I Ó N  C O N 
P R O V E E D O R E S

D E  L O S  1 , 5 4 4 
P R O V E E D O R E S 
A L  C I E R R E 
D E  2 0 2 2 ,  9 5 % 
S O N   N A C I O N A L E S

7 6 %  D E  L O S 
N U E V O S 
P R O V E E D O R E S 
C U E N TA N  C O N 
E VA L U A C I Ó N  A S G

NÚMERO DE PROVEEDORES

889 996

1,544

2020 2021 2022

GRI 2-6, 204-1, 308-1, 414-1
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C R E A N D O  E L  F U T U R O

C O N  E L

MEJOR
TALENTO

En un entorno altamente desafiante, nuestro principal reto 

consiste en afianzar un liderazgo positivo y responsable que 

cuide el bienestar de los colaboradores a la vez que genere las 

condiciones óptimas para su mejor desempeño, y que continúe 

creando el futuro que queremos como organización. 

O D S

2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-30, 201-3, 

401-1,401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 

403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 

403-9, 403-10, 404-2, 404-3, 405-

1, 405-2, FS4

G R I

S A S B
FN-IB-330a.1, FN-CF-270a.1

—
Demografía laboral

—
Diversidad, equidad
e inclusión

—
Atracción y retención
del talento

—
Formación y evaluación 
de desempeño

—
Cultura y clima laboral

—
Bienestar, salud y 
seguridad

—
Remuneraciones

C A P I TA L
H U M A N O

del total de la plantilla 
son mujeres

51.5%
de mujeres en puestos 
directivos

24%
tasa de rotación total
24.93%

4 5 8 16

1 4 6
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D E M O G R A F Í A 
L A B O R A L

Estamos en un momento de cambio permanente y 
de gran incertidumbre, caracterizado por un entorno 
volátil y la llegada de tecnologías disruptivas que 
cambian rápidamente la relación, las expectativas 
y las necesidades de los clientes con respecto al 
banco. Durante 2022, nuestra prioridad clave para 
hacer frente a este contexto, y tomando en cuenta la 
perspectiva del talento, ha sido contribuir a crear una 
organización flexible y resiliente ante los desafíos.
 
El talento también está evolucionando, y con él, 
sus necesidades y prioridades. Actualmente los 
colaboradores valoran más que nunca la flexibilidad, 
el equilibrio entre vida y trabajo y la confianza 
recíproca con su organización. En paralelo a esto, 
nos encontramos con un talento segmentado, con 
al menos cuatro generaciones distintas conviviendo 
dentro de la organización, y con diferentes tipos de 
prioridades dependiendo de sus momentos de vida. 

Somos conscientes que atraer y retener perfiles 
tecnológicos y estratégicos, así como generar las 
condiciones favorables para que ese talento florezca, 
supone una ventaja competitiva imprescindible en 
este momento.

ES NECESARIO DESARROLLAR UN LIDERAZGO 
CONSIENTE DE GENERAR COMPROMISO EN 
LOS COLABORADORES QUE ESTÉ ORIENTADO 
A RESULTADOS, IMPACTANDO POSITIVAMENTE 
EN EL NEGOCIO
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PLANTILLA LABORAL POR RANGO DE EDAD Y GÉNERO

PLANTILLA LABORAL POR CATEGORÍA Y GÉNERO

Mujeres

51.5%
Hombres

48.5%

Esta es la manera en la que estuvimos conformados 
durante el 2022.

DISTRIBUCIÓN POR GÉNERO

Rango  
de edad

2021 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

< 30 Años 5,572 5,083 10,655 5,639 4,981 10,620

30 -50 años 8,790 7,967 16,757 8,737 8,018 16,755

> 50 Años 1,370 1,885 3,255 1,366 1,849 3,215

Total 15,732 14,935 30,667 15,742 14,848 30,590

Categoría 2021 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Dirección 152 547 699 183 573 756

Mando medio 3,642 4,569 8,211 3,749 4,689 8,438

Operativo 11,938 9,819 21,757 11,810 9,586 21,396

Total 15,732 14,935 30,667 15,742 14,848 30,590

51.5% 48.5%

S I N D I C AT O

Banco Mercantil del Norte tiene celebrado un contrato 
colectivo de trabajo que contiene las obligaciones 
obrero-patronales que rigen las relaciones laborales 
en la institución. Dicho contrato colectivo fue firmado 
con el Sindicato Nacional de Trabajadores de Banorte 
desde 1992, mismo que se revisa cada año en su parte 
salarial y cada dos años en su clausulado. El Sindicato 
Nacional es un sindicato independiente, formado 
por trabajadores de la propia institución, el cual se 
encuentra debidamente legitimado y registrado ante 
las autoridades del trabajo y cuyo secretario general 
es José Carlos Torres García.

Colaboradores Banco
Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo), Afore XXI Banorte y Seguros y Pensiones

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo), Afore XXI Banorte y Seguros y Pensiones

GRI 2-30

Total de colaboradores  Personal sindicalizado 
Porcentaje de personal 
sindicalizado

26,455 8,346 31.5%
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D I V E R S I D A D ,  
E Q U I D A D  E  I N C L U S I Ó N

En Grupo Financiero Banorte estamos convencidos 
de que vivir una cultura diversa e inclusiva es 
clave para que el talento pueda desarrollarse y 
sea valorado por sus diferencias. Constantemente 
buscamos la manera de innovar, de ser competitivos 
en el mercado, de impactar positivamente a nuestros 
equipos y de construir un ambiente laboral en el cual 
las diferencias nos sumen.

En 2022, definimos los pilares del 
proyecto DEI, los cuales son:

EQUIDAD DE GÉNERO
Enfocado en abordar el tema de la igualdad 
de oportunidades entre hombres y mujeres, 
con el propósito de focalizar los esfuerzos 
del equipo de trabajo y centrar la atención 
en que la organización continue adoptando 
mejores prácticas y una cultura paritaria en 
términos de género.

TALENTO QUE VIVE  
CON ALGUNA DISCAPACIDAD
Tiene el objetivo de establecer iniciativas 
y acciones enfocadas en integrar talento 
que vive con alguna discapacidad en 
diferentes roles.

ORIENTACIÓN SEXUAL  
E IDENTIDAD DE GÉNERO
Con foco en fomentar una cultura 
de inclusión y respeto en torno a la 
diversidad sexual y de género al interior 
de Banorte. Busca posicionar al banco 
como una empresa incluyente con la 
comunidad LGBTI+.

ENFOQUE ÉTNICO – RACIAL
Centra su estrategia en promover la 
inclusión de personas diversas en 
términos étnico - raciales, sobre todo 
en localidades en donde este aspecto 
sea clave.

En Banorte contamos con un conjunto de prácticas 
e iniciativas para identificar y brindar igualdad de 
oportunidades a los grupos diversos de nuestra 
plantilla laboral, con la intención de reconocer, 
valorar y respetar sus contribuciones. A través de 
la Estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusión, 
creamos una cultura que impulsa la innovación, el 
crecimiento y la competitividad de nuestra
plantilla diversa. 

Asimismo, formamos parte del Comité de Diversidad 
e Inclusión de la Asociación de Bancos de México, 
cuya finalidad es estandarizar métricas, procesos, 
procedimientos e iniciativas a nivel gremial en materia 
de diversidad e inclusión; también participamos en 
mesas de trabajo conjunto con el Consejo
Consultivo Empresarial.

A  T R AV É S  D E L  S U B C O M I T É 
D E  D I V E R S I D A D ,  E Q U I D A D 
E  I N C L U S I Ó N ,  E L  C U A L 
S E S I O N Ó  T R E S  V E C E S 
D U R A N T E  E L  2 0 2 2 ,  S E 
D I O  S E G U I M I E N T O  A  L A S 
D I F E R E N T E S  I N I C I AT I VA S 
Q U E  N O S  H A N  A C E R C A D O 
A  G E N E R A R  U N A  C U LT U R A 
I N C L U S I VA

GRI 405-2
SASB FN-IB-330a.1

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 4 9

C A P I TA L  H U M A N O   Demografía laboral  |  Diversidad, equidad e inclusión  |  Atracción y retención del talento  |  Formación y evaluación de desempeño  |  Cultura y clima laboral  |  Bienestar, salud y seguridad  |  Remuneraciones



Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)

Durante el año, se llevaron a cabo iniciativas dirigidas 
a promover la equidad de género, con el objetivo de 
brindar experiencias positivas de desarrollo personal y 
profesional. Estas iniciativas consistieron en lo siguiente:  

I N I C I AT I VA S  I N T E R N A S  PA R A 
L A  E Q U I DA D  D E  G É N E R O

Se impartieron 11 talleres de gestión inclusiva 
orientados al equipo directivo, contando con 
una participación de 71%. Entre los temas 
que se revisaron estuvieron: definición de los 
comportamientos de un líder inclusivo, identificación 
de sesgos inconscientes, microagresiones y el 
impacto de la diversidad en el negocio. 

Se llevó a cabo un diagnóstico sobre equidad 
de género a nivel país, sector y en Banorte. Los 
principales hallazgos fueron:
• En México, el 52% de la población son mujeres, 

y de la población económicamente activa, solo 
representan el 41%. Las causas principales de 
abandono de empleo son el matrimonio, el 
embarazo o la responsabilidad familiar.

• En el sector financiero, se tiene una participación 
femenina del 40%, y se visualiza una brecha de 
género en las posiciones directivas, en donde en 
promedio, se tiene una representación del 26%.

• En Banorte, nuestra plantilla total está 
conformada por un 51% de mujeres. Identificamos 
nuestra mayor brecha en las posiciones directivas, 
con una representación del 23%. También se 
analizó la brecha salarial en Banorte, ubicándose 
en un -3.6% mujeres vs hombres. Aunque es 
baja, seguiremos reforzando nuestros procesos 
de administración salarial para que nos permitan 
mejorar este número.

Nuestros esfuerzos a favor de la equidad de género 
fueron reconocidos en índices internacionales como 
Bloomberg Gender Equality Index y Corporate 
Sustainability Assessment (CSA) de Standard & Poor´s 
(S&P); adicionalmente recibimos el reconocimiento 
PAR Aequales 2022, y participamos en el diagnóstico 
de liderazgo femenino en el sector por parte de la 
Secretaría de Hacienda.

En el subcomité se definieron los indicadores de 
diversidad, equidad e inclusión, los cuales nos 
permitirán monitorear los avances en dichos temas:

Indicador 2021 2022

Mujer Hombre Mujer Hombre

% de equidad de género en plantilla laboral

Director 22% 78% 24% 76%

Subdirector 38% 62% 39% 61%

Gerente 48% 52% 48% 52%

% de promociones (anual)

Director 38% 62% 43% 57%

Subdirector 42% 58% 44% 56%

Gerente 52% 48% 48% 52%

Igualdad de pago en roles similares  
(brecha salarial de género)

Director (7.3%) (9.3%)

Subdirector (3.9%) (4.0%)

Gerente (3.1%) (2.5%)

% de mujeres que reingresan al trabajo después de 
la licencia de maternidad

93.7% (179 de 191) 94.3% (315 de 334)

% de mujeres que renuncian por temas de género 1.8% del total de las bajas 1.4% del total de las bajas

Nivel de participación en medios de comunicación y 
redes

Bajo Bajo

% de involucramiento del liderazgo en temas de DEI 0% 71% participación en el taller

Solución a quejas, alegaciones y/o reportes sobre 
acoso y/o discriminación por género (centrado en la 
victima y acciones del subcomité)

4 casos 6 casos
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Impartimos un taller de reclutamiento inclusivo para 
todos los integrantes de Recursos Humanos, con el 
objetivo de sensibilizar sobre el rol y la importancia de 
atraer al mejor talento desde un enfoque inclusivo, sin 
importar género, discapacidad, origen étnico racial, 
orientación sexual e ideología política. 

Realizamos grupos focales con subdirectoras y 
directoras para conocer su perspectiva en temas 
de desarrollo profesional, discriminación, cultura y 
propuesta de valor con perspectiva de género. Con 
lo obtenido en los grupos de enfoque, se definieron 
acciones y mensajes clave de comunicación para 
reforzar estos temas.

En los procesos de reclutamiento ejecutivo, se 
implementó el seguimiento puntual para presentar 
en todas las ternas al menos a una mujer; y en los 
paneles de selección se aseguró que fueran diversos 
para disminuir el sesgo en las decisiones. 

Llevamos a cabo talleres enfocados a mujeres, 
nombrados Impulsando el liderazgo femenino, con 
el objetivo de generar conciencia en las habilidades y 
comportamientos esenciales para encontrar el éxito y 
mejorar su capacidad de liderazgo.

En las sesiones de inducción Bienvenida HOLA, se 
integró el tema de diversidad, equidad e inclusión, en 
donde desde inicio a los nuevos colaboradores se les 
comparte el propósito y las acciones principales.

Buscando sensibilizar a toda la organización por 
medio del programa Banorte Contigo, se realizaron 
tres sesiones con una participación de miles de 
colaboradores, impartiendo temas como: 

Introducción a la 
diversidad e inclusión

Observación de los 
sesgos en acción

Sororidad de los 
conceptos a la acción

Conmemoramos el Día Internacional de las Mujeres, 
a través de cuatro charlas durante el mes de marzo, 
con la participación de mujeres líderes en Banorte y 
externas como ponentes.

Se implementó el lenguaje incluyente en todos los 
mensajes de comunicación interna, fomentando la 
cultura inclusiva.

Durante el año, a través de la Dirección General de 
Administración de Riesgos y Crédito, llevamos a cabo 
dos iniciativas dirigidas a todas nuestras colaboradoras 
con el objetivo de brindarles experiencias positivas de 
desarrollo personal y profesional. 

E N  E S T O S  TA L L E R E S 
PA R T I C I PA R O N 
1 4 0  D I R E C T O R A S  Y 
S U B D I R E C T O R A S  E N 
L A S  D I F E R E N T E S 
Á R E A S  D E L  B A N C O

Estas iniciativas consistieron en lo siguiente: 

Mini Magazine Mujer Ejecutiva
Publicamos 12 ejemplares en entrega mensual, con 
temas como enfoque en desarrollo profesional y 
personal, liderazgo e inteligencia emocional, así como 
recomendaciones de hábitos saludables.

Historias que Inspiran
Impartimos una conferencia grupal a cargo de cinco 
de nuestras directoras, quienes nos compartieron las 
experiencias personales y profesionales que las llevaron 
al puesto que ocupan. Nos permitieron conocerlas más 
desde esas dos directrices. De ahí el nombre de las 
conferencias, que buscan inspirarnos a seguir creciendo 
tanto en lo laboral como en lo personal.
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Asimismo, la Dirección General de Desarrollo 
de Negocios Digitales y la Dirección General de 
Tecnología contribuyeron con diferentes iniciativas de 
equidad de género, entre las que destacan: 

Conmemoración del Mes de la Mujer
• Pizarrón virtual: Con la intención de reconocer a 

las mujeres de la dirección, en marzo convocamos 
a todos los colaboradores a pegar con notas 
tipo post-it en un pizarrón virtual, mensajes de 
reconocimiento al personal femenino por algo que 
les hayan aprendido o que admiran. Se tuvieron 
más de 160 reconocimientos. 

• Mesa de diálogo: De la actividad de Pizarrón Virtual 
identificamos a las mujeres que más cantidad 
de reconocimientos obtuvieron y las invitamos 
a una mesa de diálogo para que compartieran 
con el resto de colaboradores sus experiencias, 
aprendizajes y opiniones. La sesión buscaba 
escucharlas y conocer cuáles son esas cualidades 
por las que fueron reconocidas, además de conocer 
su perspectiva en diferentes temas como el balance 
vida y trabajo, el desarrollo profesional y la red de 
apoyo que respaldan a una mujer.

• Cafés virtuales: Tenemos sesiones de cafés 
virtuales mensuales en donde el objetivo es 
conocer a diferentes colaboradores y buscar una 
mejor integración entre los equipos, en el mes de 
marzo, las sesiones fueron dirigidas por una mujer 
líder de la dirección.

• Insignia especial: En nuestro sistema de 
reconocimiento se tuvo el lanzamiento de la 
insignia especial de Mujer que Admiras, donde 
cualquier colaborador de la dirección puede 
otorgar la insignia a las colaboradoras. Se otorgaron 
805 insignias.

Sensibilización sobre el cáncer de mama 
En el mes de octubre, se realizó la campaña ¡En 
octubre nos vestimos de rosa! para dar alusión al 
mes de sensibilización sobre el cáncer de mama, las 
principales actividades fueron las siguientes:
• Toda la comunicación de la Dirección de Tecnología 

y Desarrollo de Negocios Digitales hizo referencia a 
la concientización del cáncer de mama.

• Diseño, difusión y uso de fondo de pantalla para 
utilizarlo en Teams.

• Iniciativa en donde todos los colaboradores 
utilizaran alguna prenda rosa el miércoles 19 de 
octubre (Día internacional de la lucha contra el 
cáncer de mama)

• Sinergia con el equipo de Gestión de Salud para 
la difusión de la realización de mastografías a 
candidatos elegibles (mujeres y hombres) y 
comunicación de información relevante a los 
colaboradores para conocer los riesgos de cáncer 
de mama y acciones preventivas.

Mujeres en el mundo digital
Relanzamos esta iniciativa que consiste en un grupo
de trabajo, del que se desprendieron las
siguientes actividades:
• Invitación y creación del primer grupo, conformado 

por 36 mujeres.
• 1ª sesión de Mujeres en el Mundo Digital con una 

participación de 29 colaboradoras.
• Presentación e integración de las participantes.
• Transparencia en datos demográficos a las 

colaboradoras: % de mujeres por dirección, 
posición, edad y género.

• Planteamiento del objetivo del grupo: buscar 
impulsar y promover el desarrollo y formación de 
mujeres profesional y personalmente con niveles de 
mandos medios/operativos.

• Definición de los siguientes pasos, incluyendo los 
temas de interés y las formas de trabajar. 
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I N I C I AT I VA S  E X T E R N A S  
D E  E Q U I DA D  D E  G É N E R O

GENDER EQUALITY INDEX BLOOMBERG
Por sexto año consecutivo ingresamos al índice 
Gender Equality Index de Bloomberg. Dicho índice 
mide la igualdad de género en cinco pilares: liderazgo 
femenino y flujo de talento; igualdad y paridad salarial 
de género; cultura inclusiva; políticas contra el acoso 
sexual; y marca con perspectiva de género. 

TARGET GENDER EQUALITY, TGE
Fuimos seleccionados para participar en la segunda 
generación de empresas mexicanas comprometidas 
con la Meta Igualdad de Género, iniciativa creada por 
Pacto Mundial y ONU Mujeres. Dicho programa tiene 
como objetivo el acelerar y apoyar a las empresas 
a establecer y cumplir objetivos corporativos 
ambiciosos para la representación y el liderazgo de las 
mujeres en los negocios.
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AT R A C C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N 
D E  TA L E N T O

En Banorte, buscamos ofrecer una experiencia única 
a nuestros clientes, y para ello, esta experiencia se 
tiene que vivir desde adentro. Hemos identificado 
que las vivencias de los colaboradores tienen un 
valor fundamental para contagiar nuestra cultura de 
servicio, y que esta experiencia inicia incluso antes 
de la firma del contrato. En 2022 desplegamos una 
serie de esfuerzos en momentos clave del viaje de los 
colaboradores, desde las primeras interacciones como 
candidato, renovando y reforzando la fortaleza de 
nuestra marca empleadora.

M A R C A  E M P L E A D O R A , 
N U E S T R A  TA R J E TA  D E 
P R E S E N TA C I Ó N  A N T E  E L 
TA L E N T O

Para atraer al mejor talento, es importante estar 
presente desde que nace su aspiración profesional, 
y eso implica crear experiencias memorables en 
momentos clave. Nuestros programas fueron 
diseñados no solo para despertar el interés del 
potencial talento, sino también para difundir con 
coherencia los valores del grupo financiero, que ha 
sabido reinventarse y que entiende los retos que 
motivan las nuevas generaciones.

U N  E L E M E N T O  Q U E 
C A R A C T E R I Z A  A  L A 
F U E R Z A  L A B O R A L  D E L 
B A N C O  E S  E L  O R G U L L O 
D E  S E R  PA R T E  D E  E S TA 
O R G A N I Z A C I Ó N ;  L A 
G E N T E  VA L O R A  F O R M A R 
PA R T E  D E  U N A  E M P R E S A 
1 0 0 %  M E X I C A N A , 
E X I T O S A  Y  E S TA B L E
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Mujeres

38

Hombres

37

Practicantes por Genero

UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

CARRERAS PARTICIPANTES

PROMEDIOS DE CALIFICACIÓN

CIUDADES PARTICIPANTES

AÑO DE GRADUACIÓN

DIRECCIONES GENERALES PARTICIPANTES

alumnos ITESM

50%

otras universidades

50%

* Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) Escuela Bancaria Comercial (EBC) Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL)

PROGRAMA TALENTO JOVEN
El talento joven, más que cualquier otro, necesita 
poner en práctica lo aprendido en el aula. Banorte lo 
sabe, por ello durante 2022, invitó a 75 estudiantes 
de licenciatura e ingenierías de las principales 
universidades del país a participar en proyectos 
activos de distintas direcciones del banco. Dicha 
iniciativa se ha convertido en una de las principales 
fuentes de atracción de talento.

RESUMEN GENERAL TOTAL DE PRACTICANTES

38

ITESM*

2

Derecho

36

CDMX

2

Desarrollo  
de Negocios

1

Auditoría

10

Desarrollo  
de productos

1

2021

4

UANL*

19

Ingeniería

1

León

46

Financieras

1

Tijuana

22

2023

7

EBC*

9

Mercadotecnia

3

Guadalajara

2

Jurídico

12

Riesgo y crédito

16

Finanzas y 
operaciones

2

Banca comercial

5

Administración

22

Banca mayorista

39

2022

26

Otras

8

Actuaría

3

Mérida

28

Monterrey

13

2024

9
0

-1
0

0

85
-8

9

80
-8

4

14

52

9
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CONVENIO CON UNIVERSIDADES
Queremos estar presentes desde la formación del 
futuro talento en las instituciones más prestigiosas, 
entendiendo sus prioridades para crear un ambiente 
laboral altamente atractivo. A la vez, queremos 
compartirles retos reales de la industria para que la 
teoría académica cobre relevancia durante
su formación.

Durante el 2022 se firmó un convenio de colaboración 
académica con el ITESM y con el TEC Milenio con 
la finalidad de generar iniciativas para el desarrollo 
profesional de los estudiantes y que sirva como 
vínculo para la contratación de nuevos talentos
en GFNorte. 

Las principales iniciativas son:

Cátedras Banorte
Directivos del banco compartieron sus conocimientos 
y experiencias en aulas, contribuyendo al desarrollo 
formativo de los estudiantes, dando una muestra de 
la gran experiencia de formar parte de la gran familia 
Banorte. En este año se impartieron 16 cátedras a 
más de 320 participantes.

Congreso Nacional de Finanzas
Banorte fue invitado como el principal patrocinador 
de la primera edición del congreso, el cual fue 
organizado por la Sociedad de Alumnos de la 
Licenciatura en Finanzas del Instituto de Estudios 
Superiores de Monterrey (ITESM) realizado en 
EGADE Bussiness School. Durante el evento tuvimos 
la participación de áreas como Reclutamiento y 
Selección y Atracción del Talento Banorte las cuales 
brindaron información a los asistentes sobre las 
vacantes que hoy en día se tienen y la experiencia de 
trabajar en el banco fuerte de México.

HackMty 2022
En un mundo cada vez más digital, se ha vuelto 
prioritario reclutar perfiles tecnológicos de punta y 
nuevas funciones como científicos de datos, entre 
otros. Estos perfiles buscan ambientes de trabajo 
flexibles y abiertos, donde se fomente el ensayo 
y error, práctica notoria de los pioneros de la 
innovación en distintas industrias. También valoran 
entornos que apliquen el trabajo colaborativo, así 
como estructuras horizontales y ágiles. Banorte 
evoluciona en esa dirección, y lo demostró 
participando en el evento HackMTY 2022, organizado 
por el Tec de Monterrey, planteando el reto de Banca 
Digital Engagement con jóvenes. 

Prácticas y estancias profesionales
En Banorte valoramos la aportación de las nuevas 
generaciones, demostrándoles que la frescura de su 
visión y sus nuevos conocimientos complementan 
la experiencia robusta de los que construyeron la 
reputación del banco. Durante 2022, integramos 
a 38 estudiantes del ITESM, casi el 50% de los 
practicantes de nuestro programa Talento Joven.

Adicionalmente tenemos convenio con otras universidades, 
como la Universidad Anáhuac. Este convenio tiene como 
objeto fomentar la participación de los alumnos para hacer sus 
prácticas profesionales en Banorte, para ello participamos en la 
impartición de cátedras en sus aulas.

D U R A N T E  E L  2 0 2 2  I M PA R T I M O S 
L A  C ÁT E D R A  “ E L  C A N D I D AT O 
I D E A L ”
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P O R TA L  D E  TA L E N T O 
B A N O R T E

Nuestra revolución digital se manifiesta también en 
nuestra comunicación con el talento. Adquirimos el 
know how necesario para diseñar rutas de conversión 
desde redes sociales, alcanzando un total de 611,093 
visitas al portal de talento, y 22,075 suscripciones
de candidatos. 

R E D E S  S O C I A L E S

Se desplegaron varias estrategias de contenido 
exitosas, sumando 10,753 nuevos seguidores en 
Facebook durante el año, y un total de 68,935, así 
como un total de 200,697 seguidores en LinkedIn, la 
principal plataforma profesional. 

F E R I A S  D E  E M P L E O
Durante el 2022, participamos en 14 ferias de 
empleabilidad, seis presenciales y ocho de 
manera virtual  en las principales universidades de 
México, como el Tec de Monterrey, La Universidad 
Iberoamericana, la UP*, el ITAM*, UNAM* y UANL*, 
entre otras.

PLAN DE CRECIMIENTO ORGÁNICO
Nuestra operación crece y la prioridad es mantener 
la continuidad de un servicio personalizado con 
estándares de atención de alto nivel. Por ello, 
implementamos en 2022 un plan de crecimiento 
orgánico, sumando un total de 798 nuevos integrantes:

en Banca Comercial

620
en Banca Mayorista

178
IMPLEMENTACIÓN DEL EJERCICIO DE RENOVACIÓN 
DE TALENTO
Los hábitos de nuestros consumidores cambian en 
un mundo cada vez más conectado. Para atenderlos, 
necesitamos talento especializado y con ADN digital. 
En el transcurso del año, implementamos un ejercicio 
de renovación de talento que se extendió a 545 
colaboradores, un 2% de la plantilla general.

REFORZAMIENTO DE LA FUERZA DE VENTA
Nuestra fuerza de venta desempeña un papel 
fundamental dentro de las perspectivas de 
crecimiento del grupo. Para hacer frente a un entorno 
altamente competitivo, debemos estar presentes en 
puntos y momentos clave de contacto con nuestros 
clientes. Para ello, reforzamos nuestro equipo de 
trabajo en terminales de punto de venta, con perfiles 
especializados y un enfoque de servicio transaccional, 
sumando un total de 100 nuevos promotores.

* Universidad Panamericana (UP) Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM) Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL)
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nuevos colaboradores

7,659

I N T E G R A C I Ó N  Y  R E T E N C I Ó N 
D E  TA L E N T O

Integrar rápidamente a los nuevos colaboradores 
es fundamental para facilitar su llegada al banco, 
introducirlos a nuestra cultura interna y garantizar el 
mantenimiento de la operación en las áreas donde se 
requiere su incorporación.  

Con el fin de que la llegada sea lo más cálida y a la vez 
lo más efectiva posible, se realizan las sesiones que 
denominamos: ¡Hola!, en las que se les da la bienvenida, 
segmentados por la naturaleza de la función.  

A través de sesiones virtuales en vivo y también 
presenciales, le dimos la bienvenida a 7,659 
colaboradores durante 2022, con información de 
diferentes expertos internos sobre temas como misión, 
visión y valores, información financiera, cadena de 
valor, estructura organizacional, Afore, Banorte Móvil y 
propuesta de valor, entre otros.

A continuación, se muestran las coberturas por 
generación, así como las contrataciones por género.

COBERTURAS POR GÉNERO Y GENERACIÓN 2022

NÚMERO DE CONTRATACIONES 

ROTACIÓN

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)

Género Baby boomers Generación X Millenials Centennials
Total

Niveles Externo Interno Externo Interno Externo Interno Externo Interno

Director  - 1 19 28 10 35  -  - 64

Subdirector  - 3 35 79 102 272 11 27 381

Gerente  - 4 81 116 409 761 219 188 1,069

Operativo 11 15 280 222 1,795 2,930 4,029 4,190 7,357

Total 11 23 415 445 2,316 3,998 4,259 4,405 8,871

Empresa 2021 2022

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Banco 16% 19% 18% 21% 27% 24%

Afore XXI Banorte 27% 29% 28% 45% 51% 47%

Seguros y 
Pensiones 

3.61% 4.06% 3.87% 11.95% 18.31% 15%

Empresa 2021 2022

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Banco 2,730 2,940 3,316 3,679

Afore XXI Banorte 581 468 175 191

Seguros y Pensiones 19 27 130 168

Total 3,330 3,435 3,621 4,038

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)

SANO ÍNDICE DE ROTACIÓN
La fortaleza de nuestra marca empleadora se 
manifiesta, en primer lugar, gracias a un sano índice 
de rotación. A pesar de que durante 2022 el mercado 
laboral consolidó su recuperación post-pandemia, 
la rotación anualizada por renuncia voluntaria en el 
banco fue de 14.9%, siendo de las más bajas y estables 
en el sector financiero. Además del impacto positivo 
que esto genera en términos de gastos operativos 
y de productividad, también refleja un alto nivel de 
compromiso en cuanto a cultura organizacional.

Este bajo nivel de rotación es el resultado de 
un esfuerzo congruente de comunicación y del 
despliegue de programas dirigidos a fortalecer la 

cultura laboral, basada en el balance de vida, la 
flexibilidad, el ambiente de trabajo, la diversidad, la 
equidad y la inclusión. Hemos logrado demostrarles 
a los colaboradores que la paridad en el desarrollo, 
capacitación y la compensación en todos los niveles 
jerárquicos de la institución son prioridades para la 
alta dirección.

Debido a la naturaleza de sus funciones, observamos 
mayor nivel de rotación entre los ejecutivos del Centro 
de Contacto y los promotores de la fuerza de venta 
especializada. Para remediarlo, hemos puesto especial 
énfasis en desarrollar oportunidades de crecimiento 
para estos grupos en otras áreas de la institución.

GRI 401-1
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D E S A R R O L L O  D E  TA L E N T O

LIDERAZGO PARA EL FUTURO 
Para Banorte es fundamental desarrollar líderes 
responsables, capaces de entender las nuevas 
prioridades de los colaboradores en el contexto 
de post-pandemia e impactar positivamente en el 
negocio a través de la confianza y el compromiso. 
Líderes que logren alinearlos en torno a una 
visión compartida de futuro, impulsando así la 
transformación digital y la innovación como parte de 
la cultura Banorte. 

C O N  E L  O B J E T I V O  D E  R E F O R Z A R 
E S T E  R O L  E N  L O S  L Í D E R E S  PA R A  L A 
C O N T I N U I D A D  D E L  N E G O C I O ,  S E  H A N 
R E A L I Z A D O  E VA L U A C I O N E S  D E  TA L E N T O 
D E  T O D O S  L O S  N I V E L E S  E J E C U T I V O S , 
I D E N T I F I C A N D O  F O R TA L E Z A S  Y 
O P O R T U N I D A D E S  D E  D E S A R R O L L O

Pese a que en algunos niveles no se concretó el 100% 
de las evaluaciones (debido a promociones internas 
y la incorporación de nuevos perfiles ejecutivos), 
este año se logró un gran avance en el proceso que 
continuará y con el cual seguiremos enfocándonos en 
identificar al talento clave del banco. 

Estas valoraciones de talento contrastan a los 
lideres del banco contra un perfil de Líder Banorte, 
desarrollado con una perspectiva de cara a la 
estrategia y retos de negocio futuros y teniendo 
en cuenta las prácticas y tendencias de las 
organizaciones de alto desempeño, para así crear un 
pool de talento corporativo.

El perfil del Líder Banorte, incluye los rasgos de 
personalidad y las habilidades que aportan una visión 
holística de lo que se requiere para el éxito en el rol
de liderazgo.

Estas valoraciones permiten a los líderes del 
banco identificar sus principales fortalezas y áreas 
a desarrollar, para establecer planes de acción 
enfocados a las áreas detectadas de desarrollo.

Durante el 2023 trabajaremos impulsando el 
desarrollo de los y las líderes mediante planes de 
formación que les permitan acercarse cada vez más al 
perfil del Líder Banorte.
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PROGRAMAS DE LIDERAZGO
La capacitación de nuestros líderes es una pieza 
fundamental en la estrategia de transformación del 
banco, por lo que hemos apostado por programas 
especializados y continuos con foco en habilidades 
identificadas como clave para los próximos años en 
instituciones destacadas.

M A P E O  D E  TA L E N T O  C L AV E  Y 
D E S A R R O L L O  D E  P L A N E S  D E 
S U C E S I Ó N

Realizamos un mapeo de talento, así como sesiones 
para identificar a posibles sucesores de los puestos 
directivos. Del talento identificado con el potencial 
requerido, diseñamos los planes de sucesión que nos 
permiten preparar de forma anticipada la sucesión de 
posiciones de liderazgo dentro del banco. 

La integración de la tecnología y nuestra capacidad 
analítica nos permite hoy identificar con mayor 
precisión ese talento clave, motor de nuestra 
transformación, y asegurar la fluidez de la evolución 
de nuestro capital humano.

de los directores identificados 
como pool de talento a través de 
Talent Review en 2022

41%
de la alta dirección con pool de 
talento confirmado (DGAs/DEs)

de los DGAs cuentan con plan de 
desarrollo definido

DGAs tienen un sucesor 
identificado

100%

100% 74%

Nivel del puesto Programas Participantes 2022

Directores ejecutivos

Liderazgo en Trasformación, 
Innovación y Agilidad - IPADE

95

Coaching Ejecutivo 7

Directores de área

Dirección de Personas – IPADE 99

Enfoque Estratégico – IPADE 41

Digital Executive Program – ISDI 92

Coaching Ejecutivo 37

Subdirectores 

Liderazgo y Empresa Online – 
ICAMI

181

Liderazgo Transformacional – 
Harvard

138

Digital Disruption Program – ISDI 90

Coaching Ejecutivo y Coaching 
para el Liderazgo Femenino

23

Gerentes

Habilidades Gerenciales LIVE – 
ITESM

780

Digital Transformation Program 
– ISDI

92

Coaching  para el Desarrollo de 
Carrera y Talento Clave

13
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F O R M A C I Ó N  Y 
E VA L U A C I Ó N  D E 
D E S E M P E Ñ O

La nueva coyuntura nos sigue demostrando que la 
constante es el cambio. La capacidad de adaptarse 
rápidamente se ha vuelto fundamental, así como el 
aprendizaje permanente para afrontar nuevos retos 
que demandan rapidez, innovación y asertividad. Este 
nuevo contexto nos lleva a replantear la forma en la 
que desarrollamos a nuestro talento, buscando mayor 
proactividad y, sobre todo, planteando un nuevo 
paradigma de aprendizaje continuo, interactivo, más 
práctico y personalizado.

GRI 404-1, 404-2, 404-3, FS4

FORMACIÓN 2022

Programas de desarrollo 2022

Temas de capacitación Número de 
colaboradores

Número de 
cursos 

Habilidades de liderazgo 3,143 6,714

Habilidades ejecutivas 116 116

Total 3,259 6,830

Inversión en capacitación 2022

Técnica de liderazgo $120.11

Certificaciones AMIB $13.76

Temas regulatorios $13.89

Plataformas digitales $15.56

Becas $21.82

Total $185.14

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)
Cifras en millones de pesos.

Horas de Capacitación promedio 2022 Banco Seguros  y Pensiones Afore XXI Banorte

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Dirección 43 40 16 21 22 21

Mando medio 44 45 36 28 132 81

Operativo 40 39 26 24 108 102

Capacitación en sustentabilidad y gestión de riesgos 2022

Tema Público meta Número de colaboradores Horas de capacitación

Inducción empresarial corporativa y 
crédito

Banca Empresarial, Corporativa y 
Crédito

304 304

Retos y oportunidades para la EIA 
y sostenibilidad de proyectos e 
inversiones en México

Champions de sustentabilidad, 
Subgrupo de riesgos y sustentabilidad

59 265.00

Sensibilización y Comunicación

Comunicados mensuales sobre 
casos de riesgo socioambiental y 
efemérides

Champions de Sustentabilidad

107 9.00

107 9.00

129 11.00

133 11.00

Capacitación ARSA

Finanzas Sostenibles MX22 ARSA 2 40

Simposio virtual de administración 
de riesgos

ARSA 5 100

Taller de escenarios climáticos y su 
aplicación en el análisis de riesgos 
financieros

ARSA 2 32

Horas totales 781.0

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)
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I M P L E M E N TA C I Ó N  D E L 
N U E V O  M O D E L O  D E 
C O M P E T E N C I A S

Impulsar la transformación del negocio implica 
convertir conceptos abstractos como enfoque en el 
cliente, agilidad e innovación en comportamientos 
concretos, observables y medibles. Para ello, 
rediseñamos e implementamos un nuevo modelo de 
competencias a partir de las necesidades de talento 
requeridas para cumplir con nuestros objetivos de 
transformación digital.

El nuevo modelo incluye un conjunto de competencias 
digitales que están alineadas con la estrategia digital 
del banco y agrupa las habilidades necesarias para 
que los colaboradores ejecuten las conductas digitales 
que se esperan de ellos.

Grupo de competencias digitales 

Perspicacia digital

Lidera equipos virtuales

Hiper colaboración

Comunicación digital

E S TA S  C O M P E T E N C I A S  S E  E VA L Ú A N  P O R 
N I V E L E S  D E  P U E S T O  Y  M E D I A N T E  N U E S T R O 
P R O C E S O  I N S T I T U C I O N A L  D E  E VA L U A C I Ó N 
D E L  D E S E M P E Ñ O

Porcentaje de colaboradores que reciben evaluación de desempeño por categoria laboral y genero 2022

Banco Seguros y Pensiones Afore XXI Banorte

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Dirección 96% 86% 100% 89% 100% 100%

Mando medio 96% 98% 70% 64% 90% 100%

Operativo 77% 73% 81% 83% 100% 100%
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F O R TA L E C I M I E N T O  D E  E S C U E L A S 
PA R A  Á R E A S  C E N T R A L E S 
D E L  N E G O C I O  ( D G A  B A N C A 
T R A N S A C C I O N A L  Y  D G  R I E S G O S 
Y  C R É D I T O )

Para detonar nuevos hábitos de aprendizaje, es 
necesario hacer el contenido más atractivo, práctico 
y personalizado según las diferentes necesidades de 
las distintas áreas de negocio. Basándonos en esto, en 
2022 se han diseñado e implementado dos escuelas:

ESCUELA MAYORISTA
• Alineada con los proyectos estratégicos del 

negocio, se desarrolló también la Escuela 
Banca Mayorista, que oferta planes de estudio 
especializados para cada función de los 
colaboradores dentro de banca de empresas, 
corporativa y transaccional. 

• Su oferta incluye más de 100 horas de contenidos 
de diversas temáticas, enfocadas en la operación 
del negocio, tales como crédito y finanzas, modelo 
de servicio, procesos y sistemas o productos 
y servicios.  También cuenta con cursos de 
especialización de recuperación de cartera, 
reestructuras y financiamiento, evaluación de 
proyectos de inversión, entre otros.

+600
colaboradores capacitados en 2022

ESCUELA CRÉDITO Y RIESGO
• Beneficia a los colaboradores de las áreas 

especializadas de nuestra institución. Su principal 
objetivo es la formación especializada en temas 
de proceso de análisis de crédito y riesgo, 
herramientas o sistemas de análisis avanzado, 
entre otros. 

490
colaboradores capacitados en 2022
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L A  M E R I T O C R A C I A ,  M O T O R 
D E L  C R E C I M I E N T O

En Banorte creemos en la igualdad de oportunidades 
y en la evaluación del talento como criterio decisivo 
para las promociones. Para aprovechar el talento 
interno, se han ejecutado una serie de acciones 
promoviendo la meritocracia en los procesos de 
cobertura de vacantes.

Entre ellas, se implementó la iniciativa Haz visible tu 
talento, que incluye sesiones en las que se comparten 
con los colaboradores buenas prácticas para el uso 
de la plataforma SuccessFactors, así como tips para 
elaborar un currículum o aumentar las posibilidades 
de éxito en una entrevista interna. 

C O M O  R E S U LTA D O  D E 
E S TA S  A C C I O N E S ,  T U V I M O S 
8 , 8 7 1  M O V I M I E N T O S ,  D E 
L O S  C U A L E S  7, 3 6 2  F U E R O N 
P R O M O C I O N E S  Y  1 , 5 0 9 
F U E R O N  M O V I M I E N T O S 
H O R I Z O N TA L E S ,  P E R O 
T O D O S  R E P R E S E N TA N  U N 
D E S A R R O L L O  PA R A  L O S 
C O L A B O R A D O R E S

COBERTURAS INTERNAS Y EXTERNAS 2022

Tipo de puesto Staff

Internas Externas

No. No. % No. %

Director 93 64 69% 29 31%

Subdirector 455 312 69% 143 31%

Gerente 1,553 937 60% 616 40%

Operativo 2,253 1,235 55% 1,018 45%

Total 4,354 2,548 59% 1,806 42%

Tipo de puesto Sucursal

Internas Externas

No. No. % No. %

Subdirector 74 69 93% 5 7%

Gerente 137 131 96% 6 4%

Operativo 4,814 3,121 65% 1,693 35%

Total 5,025 3,321 66% 1,704 34%

Tipo de puesto Personal Fuerza de Ventas Especializadas

Internas Externas

No. No. % No. %

Gerente 88 1 1% 87 99%

Operativo 1,193 253 21% 940 79%

TOTAL 1,281 254 20% 1,027 80%

Tipo de puesto Centro de Contacto

Internas Externas

No. No. % No. %

Operativo 7,090 4,626 65% 2,464 35%
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M O V I M I E N T O S  I N T E R N O S 
P O R  C AT E G O R Í A  D E  P U E S T O 
Y  G É N E R O

Los datos de movilidad interna reflejan un adecuado 
equilibrio entre los distintos puestos y entre la 
distribución por género. 

E N  2 0 2 3 
C O N T I N U A R E M O S 
P R O M O V I E N D O 
L A  M O V I L I D A D 
D E L  TA L E N T O 
M A N T E N I E N D O  L A 
E Q U I D A D  E N  L A S 
P R O M O C I O N E S

C U LT U R A  Y 
C L I M A  L A B O R A L 

L A  C U LT U R A  T I E N E  U N  PA P E L 
M U Y  I M P O R TA N T E  PA R A 
D O TA R  D E  F L E X I B I L I D A D  A  L A 
O R G A N I Z A C I Ó N  Y  P E R M I T I R L E 
S E G U I R  E V O L U C I O N A N D O 
C O N F O R M E  A  L A S  E X I G E N C I A S 
TA N T O  E X T E R N A S  C O M O  I N T E R N A S

La necesidad de implementar un liderazgo más 
horizontal, que aporte mayor autonomía y capacidad 
de respuesta en los equipos, requiere que impulsemos 
una cultura digital basada en la confianza, el 
accountability, la colaboración efectiva en red y una 
visión positiva de las personas.

A su vez, el momento post-pandemia nos empuja a 
ser más conscientes y abiertos como organización. 
El entorno nos demanda una cultura que sepa 
aprovechar la diversidad del talento, que potencie 
la inclusión y que impulse la flexibilidad que los 
colaboradores valoran como prioridad relevante para 
ellos y sus familias. 

PROMOCIONES INTERNAS 2022

Categoría Mujeres Hombres Total general

Director 26 38 64

Subdirector 159 222 381

Gerente 545 524 1,069

Operativo 3,822 3,535 7,357

Total general 4,552 4,319 8,871

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo)
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B A N O R T E  C O N T I G O

Por tercer año consecutivo, el programa Banorte 
Contigo se consolida como un referente interno para 
fortalecer nuestra cultura y facilitar a los colaboradores 
herramientas, metodologías e información útil 
sobre temas tales como autogestión, liderazgo, 
productividad, motivación y equilibrio de vida.

asistentes en 43 sesiones en vivo
9,624

Dentro de las características más valoradas del 
programa Banorte Contigo por parte de los 
colaboradores, están la utilidad de los contenidos, 
el expertise de los ponentes y la cercanía con la 
que son tratados los temas. Las sesiones con mayor 
participación son las relacionadas con temas de salud, 
autogestión y motivación. 

E N C U E S TA S  Y  P U L S O S 
O R G A N I Z A C I O N A L E S

Una parte importante para seguir evolucionando y 
consolidando logros en un entorno cambiante, es la 
escucha continua de los colaboradores. Por ello, en 
2022 realizamos dos estudios globales; la encuesta 
de clima y cultura laboral y la encuesta de la Norma 
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de 
riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y 
prevención. Ésta última, se aplicó por segunda ocasión 
en cumplimiento con lo que la norma establece.

PULSOS MENSUALES 
Los pulsos organizacionales nos permiten detectar 
situaciones o factores que afecten al bienestar, así 
como posibles obstáculos hacia la consecución de 
objetivos, y diseñar intervenciones acordes a las 
necesidades que se identifiquen. 

Durante 2022 continuamos con el monitoreo mensual 
del estado anímico de los colaboradores de Banorte, 
incorporando dos nuevos elementos en este sondeo: 
burnout y compromiso laboral. 

A continuación, se muestra el desarrollo de burnout durante 2022, cuyos 
resultados se evalúan en una escala del 1 al 5, siendo el 5 el estado óptimo.

Es importante monitorear el estado general en cuanto 
a desgaste laboral (burnout) y estrés crónico, para 
generar medidas enfocadas a la atención y prevención.

En general, se mantuvo un indicador positivo. En 
los casos donde hubo picos bajos en los resultados, 
coincide con la aparición la 5ta ola de COVID-19, así 
como el inicio de la temporada vacacional escolar; dos 
elementos que pueden representar fuentes de estrés.

Enero

Julio

Marzo

Septiembre

Mayo

Noviembre

Febrero

Agosto

Abril

Octubre

Junio

Diciembre

3.39

3.31

3.34

3.53

3.47

3.36

3.46

3.50

3.45

3.58

3.32

3.56
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En cuanto a los indicadores de compromiso, los 
resultados arrojan un nivel óptimo y estable desde 
mayo, momento en que empezamos a medirlo.Los 
colaboradores expresan de manera constante en 
diferentes foros y encuestas, el orgullo que sienten 
por trabajar con Banorte y el compromiso que tienen 
con la organización.

En lo referente a estado anímico, (el cual medimos 
desde 2020 con el fin de identificar posibles efectos 
del confinamiento), durante 2022 vimos una evolución 
de mejoría y notamos que las principales inquietudes 
de la gente cambiaron. 

GRÁFICA DE PULSOS MENSUALES

ENCUESTA CLIMA Y CULTURA LABORAL 
La encuesta de clima y cultura laboral nos permitió 
conocer la percepción de los colaboradores acerca de 
su entorno laboral y la cultura que se vive en Banorte 
mediante once dimensiones en los siguientes temas: 

Motivación
Estado interno que impulsa la 
realización del trabajo y la persistencia 
para el logro de objetivos.

Efectividad organizacional
Contar con prácticas para la definición, 
seguimiento y cumplimiento de objetivos.

Orgullo
Identificación con la organización y con 
sus metas.

Liderazgo del área
Respaldo, trato y comunicación de los 
líderes del área de trabajo.

Adaptación
Capacidad del área de trabajo para 
responder de forma rápida y eficaz a los 
cambios con el menor desgaste posible.

Permanencia
Intención de permanecer en el banco.

Estado anímico Compromiso Burnout

Enero
4

.3
0

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

3.39

3.34
3.46

3.45

3.32 3.31

3.53

3.36

3.50
3.58

3.59

4.08

4.08 4.08 4.10

4.10
4.06 4.04

4.08 4.06
4.13 4.12

4.27

4.01

4.13
4.21

4.03 4.03

4.174.134.16

4.12

4.24

3.47

4.08

4.19

Ola 4 de 
COVID-19

Ola 5 de 
COVID-19

Ola 6 de 
COVID-19

Anuncio regreso a 
centros de trabajo

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 6 7

C A P I TA L  H U M A N O   Demografía laboral  |  Diversidad, equidad e inclusión  |  Atracción y retención del talento  |  Formación y evaluación de desempeño  |  Cultura y clima laboral  |  Bienestar, salud y seguridad  |  Remuneraciones



Los resultados de la encuesta de 2022 fueron 
positivos, y nos indican que los colaboradores tienen 
un nivel de satisfacción general bastante alto con 
el clima y la cultura laboral que se vive en el banco. 
Hay una percepción interna muy positiva, que 
contribuye a posicionar a Banorte como un empleador 
comprometido con el bienestar de su personal.

La encuesta se aplica cada dos años

L A  M U E S T R A  PA R A  E L  C Á L C U L O 
D E  L O S  P O R C E N TA J E S  S E  T O M Ó  E N 
B A S E  A  L A  P L A N T I L L A  N A C I O N A L 
Y  S E  S E L E C C I O N A R O N  2 4 , 9 0 3 
C O L A B O R A D O R E S

Orgullo Efectividad laboral

Intención de permamencia Motivación

Liderazgo del área Adaptación

95.0% 95.0%

93.0% 91.0%

89.0% 88.0%

L A  D I M E N S I Ó N  D E  O R G U L L O  E S  D E  L A S  M Á S  A LTA S  E N 
L A  M AYO R Í A  D E  L A S  E N C U E S TA S  Q U E  R E A L I Z A M O S , 
V I N C U L Á N D O S E  P O S I T I VA M E N T E  C O N  E L  I N D I C A D O R  D E 
C O M P R O M I S O  L A B O R A L .  E N  C O N C L U S I Ó N ,  C O N TA M O S  C O N  U N 
G R A N  E Q U I P O  O R G U L L O S O  Y  C O M P R O M E T I D O  C O N  B A N O R T E

ENCUESTA NOM-035-STPS-2018 

Con el propósito de mantener un entorno 
organizacional favorable, que fomente el bienestar 
entre los colaboradores, en apego a la Política de 
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, a partir del 29 de 
junio del 2022 se llevó a cabo el ejercicio bianual para 
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial 
de nuestra institución, así como para evaluar el 
entorno organizacional favorable. 

El objetivo de esta encuesta es identificar y analizar 
los factores de riesgo psicosocial, así como evaluar el 
entorno organizacional en los centros de trabajo del 
banco en cumplimiento con la NOM-035-STPS-2018.

Nuestro objetivo es lograr mantener un riesgo medio 
o bajo, lo cual logramos con éxito con un resultado 
global de nivel de riesgo bajo en cuanto a riesgos 
psicosociales y entorno laboral favorable. 

Durante el año se impartió un curso sobre la 
NOM-035-STPS-2018 en Afore con un 96% del 
personal capacitado, y durante el año se lanzó el 
micrositio NOM-035-STPS-2018 en el portal de los 
colaboradores Banorte, recurso que permite dar a 
conocer todo sobre los factores de riesgo psicosocial 
por medio de contenidos digitales.

2020 2022

Encuestas aplicadas 8,698 17,019

Porcentaje de participación 35% 68%

Resultado General Riesgo Bajo Riesgo Bajo

Resultados de la evaluación de riesgos psicosociales y 
entorno organizacional favorable

Participación 2022 por género

Mujeres en 2022
48% en 2020

52%

Hombres en 2022
52% en 2020

48%

FAVORABILIDAD POR DIMENSIONES A NIVEL BANCO
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I N T E R V E N C I O N E S  D E  M E J O R A  
D E  C L I M A  O R G A N I Z A C I O N A L

Las intervenciones de mejora de clima 
organizacional se basan en un esquema de atención 
y acompañamiento para mejorar los aspectos del 
clima laboral que pudieran estar obstaculizando la 
forma de trabajo dentro de un equipo. Abordamos 
problemáticas que impactan directamente en la 
rotación de talento, la productividad y el compromiso 
de los equipos de trabajo para impulsar estilos de 
liderazgo y colaboración acordes a la cultura
del banco. 

Estas intervenciones se realizan mediante un modelo 
de trabajo ágil y efectivo, en donde iniciamos con un 
diagnóstico, y derivado de éste realizamos sesiones 
de trabajo e ideación en donde guiamos a los equipos 
a generar planes de mejora para las oportunidades 
detectadas. Finalmente, se les da acompañamiento 
para la implementación de dichas mejoras. 

Este año trabajamos en dos áreas clave de Banorte, 
y gracias a los hallazgos obtenidos trabajamos en 
conjunto con los equipos, estableciendo las siguientes 
acciones concretas:

A D E M Á S ,  D U R A N T E  2 0 2 2 , 
C O N T I N U A M O S  C O N  E L 
A C O M PA Ñ A M I E N T O  D E  L O S 
E Q U I P O S  Q U E  YA  E S TÁ N 
D E S P L E G A N D O  A L G U N A 
M E J O R A ,  Y  S E G U I M O S 
T R A B A J A N D O  C O N  Á R E A S 
Q U E  R E Q U I E R A N  A L G Ú N 
T I P O  D E  AT E N C I Ó N  E N 
C U A N T O  A  C L I M A  L A B O R A L

Definir y promover internamente 
prácticas que impulsen el equilibrio de 
vida laboral y personal

Planes para mantener una 
comunicación constante y efectiva 
dentro de los equipos

Sesiones periódicas para clarificar 
roles y metas del equipo, con la 
intención de impulsar los resultados 
del área

Acuerdos de colaboración entre áreas 
para un mejor flujo de información
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B I E N E S TA R ,  S A L U D 
Y  S E G U R I D A D

El bienestar y la salud de los colaboradores y sus 
familias se ha convertido en una prioridad clara para 
ellos en este momento post-pandemia. Por ello, 
hemos realizado acciones de higiene y prevención 
para el cuidado de la salud en todo momento, 
destacando las que se detallan a continuación:

Acciones COVID-19 2022 
• Continuamos con nuestro plan de contingencia 

y continuidad del negocio ante la pandemia; se 
establecieron todos los lineamientos que marcan 
las autoridades federales, estatales y locales para 
cumplir con las normas dictadas.

• Se continuó con personal de salud haciendo la 
función de filtros sanitarios, así como la realización 
de pruebas aleatorias en corporativos y sucursales 
por parte del servicio médico, y continuando con 
el protocolo establecido para COVID-19 en los 
colaboradores sintomáticos o con contacto con 
algún infectado.

• Se realizaron trabajos en comités permanentes, 
desde la alta dirección hasta el nivel operativo, 
encargados de planear las estrategias, su 
ejecución y control. Los comités sesionaron de 
acuerdo con un calendario establecido: operativo y 
estratégico (sesiones semanales), de recuperación 
y continuidad del negocio (mensuales) alta 
dirección (quincenales) y CAPS, a requerimiento.

• Se realizó la compra de 49 mil pruebas rápidas de 
antígeno, para la detección de casos COVID-19 a 
nivel nacional.

• Se continuó con asesoramiento por parte del 
grupo de expertos epidemiólogos, cerrando con 
la sesión ordinaria de trabajo 122, más 25 sesiones 
extraordinarias. Se realizaron 17 webinars, 5 a nivel 
nacional, con el equipo de epidemiólogos, y 12 más 
con personal interno, integrando y orientando en 
las mejores prácticas sanitarias a los colaboradores 
de Grupo Financiero Banorte.

• Se establecieron indicadores de alarma de acuerdo 
con el comportamiento de la pandemia lo cual 
nos permitió tomar medidas anticipadas para la 
protección de los colaboradores, así como de 
sus familias.

• El programa de video-consulta se estableció de 
manera permanente.

• Se estableció el programa Post COVID-19 
que consistió en dar seguimiento a los casos 
confirmados por esta enfermedad, para así 
detectar secuelas o complicaciones con el fin 
de dar seguimiento y control. Del universo de 
estudio se contó con una participación del 40% 
de los confirmados; se priorizaron a los pacientes 
que tuvieron hospitalización, de los cuales solo 4 
colaboradores tienen secuelas importantes, pero 
no secundarias a COVID-19, y son debido a sus 
comorbilidades. Actualmente estos colaboradores 
se encuentran laborando bajo supervisión médica.

• En el área de salud mental se llevó a cabo una 
iniciativa para potenciar la atención psicológica 
de los colaborados y sus beneficiarios, como 
resultado de los efectos del COVID-19.

• En relación con el programa NUEVA NORMALIDAD 
del IMSS, se obtuvieron 1,331 Distintivos, lo cual 
nos permite considerar que el 100% de nuestros 
centros de trabajo cumplieron con las normas 
establecidas por el Gobierno Federal en el ámbito 
del COVID-19.

• Se sigue de manera puntual el programa de 
registro de vacunación, alcanzando una cobertura 
de 92% de los colaboradores con esquema básico 
completo. En cuanto al refuerzo de la vacuna, se 
tiene un alcance del 50% de la población y con 
segundo refuerzo el 32%.

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 7 0

C A P I TA L  H U M A N O   Demografía laboral  |  Diversidad, equidad e inclusión  |  Atracción y retención del talento  |  Formación y evaluación de desempeño  |  Cultura y clima laboral  |  Bienestar, salud y seguridad  |  Remuneraciones



Subsidiaria 2020 2021 2022

Banco 2.81% 0.85% 0.98%

Afore 1.38% 0.07% 0.79%

Seguros y 

Pensiones

0.08 casos / días de 

ausentismo

1.03% 1.03%

Otras acciones
• El día 24 de octubre iniciamos la campaña de 

vacunación contra la Influenza, siendo la primera 
institución Bancaria en salir con este programa, ya 
que el resto iniciaron un par de semanas después. 
Esta estrategia nos permitió la compra oportuna 
del biológico llegando a las 12,130 dosis de vacuna 
tetravalente aplicada a nivel nacional para los 
colaboradores como familiares, privilegiando los 
extremos de edades, así como a personas 
con comorbilidad.

• Se adquirieron pruebas rápidas para la detección 
oportuna de influenza, ya que nos vimos 
sumergidos en un periodo sindémico (COVID-19 e 
influenza) hacia el último trimestre del año.

• Dentro del portal de salud se crea un asistente 
virtual SISBOT, herramienta que ayuda a los 
colaboradores desde cualquier dispositivo 
consultar los temas de mayor relevancia médica de 
una manera práctica, sencilla y a cualquier hora.

• Se presentaron y aprobaron los proyectos para 
dos Unidades de Atención Médica Primaria, para 
su próxima apertura en 2023; una en Ciudad 
de México y una más en Nuevo León, las cuales 
brindarán atención exclusiva a los colaboradores 
y sus beneficiarios, tal como se viene haciendo en 
la unidad del Estado de Nuevo León cuya apertura 
fue hace cuatro años. 

• Se adquirieron tres ultrasonidos 4D de alta 
tecnología con el propósito de equipar nuestras 
Unidades Médicas, estando ya en función en 
Nuevo León.

• Asimismo, se continuó con el programa Buró de 
Calidad, una herramienta utilizada para medir 
el desempeño y cumplimiento de estándares 
de calidad en el servicio de los diferentes 
proveedores de salud; para tal efecto se han ido 
incorporando un mayor número de proveedores a 
este programa.

• Del programa Entornos Laborales Seguros y 
Saludables (Programa ELSSA del IMSS), se 
crearon los manuales y documentos necesarios, 
con lo cual nos acreditaron con los distintivos 
correspondientes para 681 sucursales en las 4 
líneas de inspección. Este programa es opcional 
pero muy conveniente para nuestra institución, 
ya que nos permite trabajar en condiciones de 
seguridad para los colaboradores y clientes.

• Se participó en el proyecto para la actualización 
de las Tablas de Enfermedades Profesionales de 
la Secretaría del Trabajo y Previsión Social; dicho 
trabajo consistió en la coordinación de los equipos 
de trabajo de diferentes instituciones de las 
organizaciones del CCE, COPARMEX y CONCAMIN. 
En esta primera fase se analizaron 25 cédulas. Se 
continuará este trabajo durante el 2023.

TA S A  D E  A U S E N T I S M O

Dando seguimiento a los indicadores de ausentismo, 
durante 2022 se observó un ligero incremento 
derivado de la pandemia.

F L E X I B I L I DA D  L A B O R A L

La flexibilidad se ha convertido en un factor clave 
para continuar adaptándonos a un entorno cambiante 
y poder mantener el crecimiento y los resultados de 
manera sostenible en el tiempo. 

Este año consolidamos exitosamente nuestros 
nuevos esquemas de trabajo, logrando mantener 
el ritmo laboral y la productividad con flexibilidad. 
Aprendimos a trabajar con equipos remotos, híbridos 
y presenciales. De esta forma, seguimos cuidándonos, 
sabiendo que ahora podemos colaborar y estar cerca 
de distintas maneras, para vivir la cultura del banco a 
pesar de la distancia. 

Mantuvimos un adecuado equilibrio entre los 
distintos esquemas, los cuales fuimos monitoreando 
a lo largo del año, teniendo en un esquema 
flexible a 5,142 personas, quienes expresan su 
compromiso y agradecimiento con Banorte por este 
beneficio a través de los distintos mecanismos de 
retroalimentación del banco.

colaboradores trabajan bajo  
un esquema flexible

5,124
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R E M U N E R A C I O N E S

Nuestra filosofía de remuneración total garantiza 
en todos los roles organizacionales la capacidad 
del grupo para atraer y retener talento. Vigilamos 
constantemente la competitividad de nuestra 
compensación cuidando la estructura de costos y las 
tendencias de los grupos de interés.

La oferta de prestaciones y beneficios promueven el 
ahorro de corto y largo plazo, el desarrollo patrimonial 
y la planeación de retiro de nuestros colaboradores.

DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE COMPENSACIÓN POR ROL ORGANIZACIONAL 

Creemos en la meritocracia y es por ello que buscamos 
constantemente alinear el esfuerzo individual con los 
objetivos estratégicos, tácticos y operacionales del 
grupo financiero a través de nuestros esquemas de 
remuneración variable de corto plazo.

Todos nuestros programas de compensación variable, 
se adecuan a la naturaleza y responsabilidad de cada 
rol en la organización y consideran alguno de los 
siguientes parámetros de medición: rentabilidad del 

Rol organizacional Compensación fija Compensación variable Incentivos en 
especie/ económicos

Plan de 
acciones Beneficios

Estratégico

Director General

• Sueldo

• Aguinaldo

• Prima vacacional

• Fondo de ahorro

• Vales de despensa 
(solo para personal 
operativo)

Reparto de 
utilidades

Bono anual por 
desempeño

No elegibles

Todo el grupo 
es elegible

• Vacaciones

• Acceso a 
créditos

• Subsidio 
cuota 
deportiva

• Subsidio 
Cuota IMSS

• Plan de retiro

• Servicio 
médico

• Ayuda para 
gastos de 
defunción

Director General 
adjunto

Táctico

Director 
ejecutivo Altos 

potenciales 
y altos 
desempeñosDirector de área

Directivos Regionales 
y Ejectivos de relación 
de la Banca Mayorista y 
Pyme

Operativo

Subdirector/
Gerente

Banca comercial, 
Recuperación y Centro 
de contacto

No elegibles
Operativo Staff

Bono de 
productividad

Operativo 
comercial

Bono por 
resultados 
comerciales

negocio, utilidad neta del grupo, ingresos generados 
por comisiones o primas de servicio, volumen de 
captación o colocación de productos, índice de 
cartera vencida, NPS, indicadores de eficiencia 
operativa, crecimiento de cartera de crédito, así como 
una evaluación individual de desempeño conforme 
a objetivos anuales y comportamientos alineados al 
modelo de liderazgo del grupo.
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Plazo de entrega de la 
compensación Total

GRI 2-19, 2-20, 201-3, 401-2, 405-2
SASB FN-CF-270a.1
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DETALLE REMUNERACIÓN:

Salario promedio por categoria laboral y género 2022

Banco Seguros y Pensiones Afore XXI Banorte

Mujeres Hombres Ratio Mujeres Hombres Ratio Mujeres Hombres Ratio

Dirección 135,962 149,824 1.102 173,096 214,110 1.237 147,382 168,754 1.145

Mando medio 35,478 38,715 1.091 37,267 40,997 1.1 73,389 83,169 1.133

Operativo 14,467 14,191 0.981 15,575 15,388 0.988 19,332 22,810 1.18

2021 2022

Funcionarios 4,069 4,458

Colaboradores 4,069 3,021

Información de Banco (Casa de Bolsa, Op. Fondos, AyF, Almacenadora, Bineo) 
Cifras en millones de pesos.

Cifras en miles de pesos.
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Eficiencia del gasto organizacional
• Optimizar y maximizar los recursos es fundamental 

para que nuestra organización alcance sus 
objetivos de negocio y continúe apostando por el 
crecimiento sostenido.

• En Recursos Humanos, la transformación digital 
implica también la eficiencia operativa de los 
procesos que agilicen la atención y servicio a los 
colaboradores. Esto impulsa la toma de decisiones 
orientada a eficientar gastos operativos y predecir 
patrones de éxito en cuanto al desarrollo y el 
desempeño del talento.

Integración de plataformas tecnológicas de talento
• El uso de plataformas tecnológicas nos abre 

un camino para automatizar funciones y tareas 
mecánicas, incrementando así la capacidad 
estratégica de nuestros equipos de trabajo. Su 
integración habilitará la recolección y el cruce de 
datos, fuente prima de nuestra inteligencia 
de negocio.

Establecimiento de una evaluación de desempeño a 
través de objetivos cruzados
• Las células de trabajo han facilitado la generación 

de soluciones innovadoras y un time to market 
competitivo, a la altura de la coyuntura actual. 
También han demostrado ser un incentivo para 
los colaboradores, que encuentran en ellas una 
oportunidad de contribuir al crecimiento de una 
organización ágil e innovadora. La integración de 
objetivos cruzados dentro de la evaluación de 
desempeño apunta a consolidar los esquemas 
de trabajo horizontal e integrar dentro de los 
procesos de trabajo un incentivo relevante para 
seguir rompiendo silos en la organización.

Seguimiento a planes de sucesión
• Finalmente, las herramientas actuales de las que 

disponemos, combinadas con la experiencia de 
nuestros especialistas, nos permite brindar un 
seguimiento efectivo a los planes de sucesión, 
identificando los mejores perfiles, sus necesidades 
de preparación, el riesgo y el tiempo necesario 
para garantizar un traspaso de funciones fluido, 
oportuno y eficiente.

Alineación de la estrategia de compensación sobre 
incentivos generacionales
• Por otra parte, seguiremos customizando 

nuestra propuesta de valor en cada momento 
de la experiencia del colaborador, diseñando 
servicios y atributos de compensación a partir 
de las necesidades concretas de cada segmento 
psicográfico, y sus factores generacionales.

P E R S P E C T I VA S  A  2 0 2 3
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C A P I TA L
S O C I A L

C R E A N D O  E L  F U T U R O

A P O Y A N D O  A

NUE STRA
COMUNIDAD

A través de nuestra actividad como institución financiera, 

generamos valor para impactar de manera positiva en las 

personas, dirigiendo recursos hacia iniciativas sociales que les 

permiten avanzar hacia un mejor futuro para ellos, sus familias, 

las comunidades y el país en general.

beneficiarios de Apoyos 
Banorte

1,575,927
total de acciones de 
vivienda en 15 entidades  
del país

1,236
Pymes apoyadas 
durante 2022 con 
una cartera total de 
aproximadamente 
$40,531 mdp en crédito

+20,200
O D S

5 10

203-1, 203-2, 413-1, FS6, FS14, FS16

G R I

S A S B
FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.2,

FN-CB-240a.3, FN-CB-240a.4

—
Inclusión financiera

—
Educación financiera

—
Gobierno estados y 
municipios

—
Voluntariado corporativo

— 
Fundación Banorte

— 
Comunicación corporativa
y asuntos públicos
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I N C L U S I Ó N 
F I N A N C I E R A 

Impulsamos la inclusión financiera para que cada 
día un mayor número de personas tenga acceso a 
los productos y servicios financieros que atiendan 
mejor a sus necesidades, y de esta manera seguir 
creando mejores oportunidades. 

Continuamos generando productos innovadores, 
de manera que más personas puedan tener una 
banca de fácil acceso y al alcance de todos los 
mexicanos.

P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S  Q U E 
F O M E N TA N  L A  I N C L U S I Ó N  F I N A N C I E R A 

Nos hemos transformado para brindar una oferta de productos y servicios 
personalizada y digital, lo que facilita su acceso a cada vez más personas.

Producto Descripción 
Beneficiarios  
(número de 
cuentas)

Apoyos Banorte* Cuenta del programa Bienestar, en apoyo a sectores vulnerables en México, a través de una cuenta de captación 
y una tarjeta de débito que facilitan el acceso a los recursos económicos. 

Producto ofertable exclusivo para programas sociales que otorgan beneficios económicos. 

1,575,927 

Banorte Fácil Atractiva opción para facilitarle a cualquier persona el acceso al mundo bancario y a sus beneficios a través de 
nuestra cuenta de depósito en moneda nacional básica Banorte Fácil.

102,413

Enlace Digital Cuenta 100% digital que puede abrirse en tan solo cinco minutos desde cualquier dispositivo con acceso a 
internet, sin membresía ni monto mínimo de apertura.

Con esta cuenta se pueden realizar operaciones bancarias a cualquier hora y en cualquier lugar a través de 
Banorte Móvil.

Colaboración Banorte ACNUR

Banorte y ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados) unieron esfuerzos para ayudar 
a que la población refugiada tuviera acceso al sistema financiero mexicano, a través de la cuenta Enlace Digital; 
y poder recibir la nómina de su primer empleo formal. “La cuenta Enlace Digital es un instrumento que permite 
la integración a la economía formal en México. Tener una cuenta es un primer paso para fomentar el ahorro, 
garantizar la seguridad financiera, y acceder a productos crediticios, que mejoran la calidad de vida de los 
refugiados.” Giovanni Lepri Representante ACNUR México

210,479 

Suma Menores* Una vez contratado el servicio se pueden recibir depósitos en cualquier sucursal y a través de Banco en Línea; el 
dinero se puede retirar en la red de cajeros automáticos. Paga intereses al mantener un saldo promedio mínimo 
mensual de $500 pesos.

* Sólo podrá abrir la cuenta el padre o la madre del menor. 

147,931

Mujer Banorte Esta cuenta es la única que ofrece un paquete de beneficios y servicios diseñados exclusivamente para las 
mujeres que les brindan seguridad y tranquilidad.

Beneficios exclusivos: 

• Asistencias Mujer Banorte
• Seguro de enfermedades de la mujer
• Seguro por muerte accidental
• 20% de descuento en diplomados TEC de Monterrey
Beneficios de la cuenta:

• Inversión Vista
• Blindaje Banorte
• TDD
• Puntos Banorte
• y otros…

185,796

Tarjeta de Débito 
Universal **

Una de las tarjetas más prácticas y sencillas del mercado, que les permite a nuestros clientes obtener, reponer o 
renovar su plástico de forma inmediata en comercios, sin necesidad de ir a la sucursal. 

Sus objetivos principales son mejorar la seguridad y experiencia del cliente, garantizándole el acceso 
permanente a un medio de pago y, al mismo tiempo, despresurizar sucursales, sobre todo durante la pandemia.

La tarjeta cuenta con tecnología para realizar pagos sin contacto y elementos de seguridad invisibles (sin CVV2 
ni fecha de expiración impresa). Este medio de pago se puede asociar 24/7 a diversas cuentas de captación–
ahorros a través de Banorte Móvil o bien en línea en banorte.com/midebito

Desde su 
lanzamiento en 
agosto 2021, se 
han vinculado a 
una cuenta más 
de 1.4 millones 
de tarjetas.

Cifras a cierre de 
diciembre 2022

*Número de cuentas a 
clientes bancarizados 
por primera vez 
(menores de 18 años y 
clientes mayores de 65 
años). 

** El universo que se 
consideró para este 
apartado son cuentas 
de los siguientes 
portafolios: Banorte 
Fácil, Enlace Digital y 
Nómina 2, tomando en 
cuenta el criterio de 
clientes bancarizados 
por primera vez 
(menores de 18 años y 
clientes mayores de 65 
años.)
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R E M E S A S

México es uno de los países de ingreso medio que 
más remesas recibe del exterior. Esto nos brinda la 
enorme oportunidad de utilizar este servicio como 
un mecanismo para acercar productos y servicios 
financieros a las personas no bancarizadas.

Asimismo, debido al gran impacto socioeconómico 
que tienen en las familias y comunidades, las remesas 
familiares son un componente clave para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

De acuerdo con Banxico, en 2022 se recibieron más 
de $58,500 mdd por remesas familiares. Durante 
este año, del total operado por remesas, 71% 
fueron depositadas a cuentas Banorte y 29% de las 
transacciones se pagaron en efectivo en sucursal a 
usuarios que no tienen cuenta con nosotros; esto 
significa que dos de cada tres remesas pagadas 
en Banorte son a clientes con cuenta bancaria. 
Adicionalmente las cuentas nuevas que reciben 
remesas familiares crecieron un 21%.

Al menos siete de cada diez clientes que reciben 
remesas familiares en su cuenta Banorte administran 
sus recursos a través de la app de banca móvil, y tres 
de cada diez clientes tiene un crédito o una tarjeta de 
crédito en Banorte.

Para robustecer las alternativas de autoservicio, 
consolidamos exitosamente el botón de cobro de 
remesas familiares en sucursal, el cual permite que 
una transacción para cobro en efectivo pueda ser 
depositada a una cuenta Banorte en cuestión de 
minutos. Con este dispositivo logramos beneficiar a 
más de 39,000 personas evitando la espera en largas 
filas en sucursal y mejorando su experiencia  
en Banorte. 

Transacciones 
a cuenta

Transacciones 
en efectivo

Remesas 
operadas en 

Banorte

71% 29%

A  T R AV É S  D E  L A S  R E M E S A S 
C O N T R I B U I M O S  A  L O G R A R 
L A S  M E TA S  D E  I N C L U S I Ó N 
F I N A N C I E R A ,  A  L A 
V E Z  Q U E  N O S  P E R M I T E 
M E J O R A R  L A  E X P E R I E N C I A 
I N T E G R A L  D E L  C L I E N T E
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C O R R E S P O N S A L Í A S

Un aliado muy importante para lograr nuestros 
objetivos de inclusión financiera son las 
corresponsalías, cuyo objetivo principal es facilitarles 
a nuestros clientes el acceso a servicios financieros 
a través de más de 19,000 puntos de servicio con 
horarios extendidos. 

En estos puntos pueden realizar retiros de efectivo, 
depósitos a cuenta, pagos de tarjetas de crédito y 
pagos de servicios, sin la necesidad de tener que 
desplazarse grandes distancias y a un bajo costo.

Adicional a nuestros nuevos servicios, como la 
apertura de una cuenta digital desde tu banca 
electrónica y retiro de efectivo sin plástico,  las 
corresponsalías son un aliado estratégico de la 
inclusión financiera, conjugando los servicios digitales 
con los puntos físicos del corresponsal, entregando los 
plásticos y efectivo en zonas rurales y de difícil acceso.

Así mismo, contamos con los siguientes servicios que de igual manera fomentan la 
inclusión dentro de nuestros canales:

Iniciativa Descripción
Grupo 
desfavorecido al 
que atiende

Lazarillo App Aplicación que ayuda a las personas con 
discapacidad visual conocer la geolocalización 
de nuestras sucursales, corresponsalías y cajeros 
automáticos, así como la posibilidad de solicitar 
turnos de atención desde la misma.  

Personas con 
discapacidad 
visual

Zona de espera 
preferencial en 
sucursales 

Implementación de zonas especiales de espera para 
mujeres embarazadas, personas con discapacidad y 
adultos mayores.

Mujeres 
embarazadas, 
personas con 
discapacidad y 
adultos mayores 

WiFi en 
sucursales 

Implementación de servicio de WiFi para facilitar 
a nuestros clientes y usuarios que visiten nuestras 
sucursales la posibilidad de navegar en los sitios de 
Banorte sin ningún costo.

Personas sin 
acceso a internet 
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A P OYO  A  P Y M E S

En Banorte entendemos la importancia que tienen las 
Pymes por su contribución al crecimiento económico 
del país. Por ello, promovemos su desarrollo y las 
apoyamos con financiamiento adecuado a sus 
necesidades.

Durante el 2022 apoyamos a más de 20,200 Pymes 
con una cartera total de aproximadamente $40,531 
mdp en crédito.

Bajo una nueva estrategia de captura de mercado con 
calidad, logramos incrementar un 25% la colocación 
anual, pasando de $21,082 mdp a $26,351 mdp, 
donde en promedio el 80% de la colocación se 
registró con un nivel de riesgo bajo.

Pymes apoyadas durante 2022
+20,200 

de la cartera son créditos simples
77%

de la cartera se originó a tasa fija
56%

los acreditados PFAE*

Incremento de 22% a 

29%

línea de crédito promedio
$2.26 mdp

Í N D I C E  D E  E TA PA  T R E S 
( A N T E S  I C V )  E S  D E  1 . 1 1 % , 
A  D I C I E M B R E  2 0 2 2 , 
A C T U A L M E N T E  E L  M E J O R 
D E L  M E R C A D O

de los acreditados PFAE* son mujeres 
empresarias

32%

 *Personas físicas con actividad empresarial

créditos por cliente
1.4

GRI FS6, FS14
DISTRIBUCIÓN SALDO TOTAL DE CRÉDITO POR TAMAÑO DE LA EMPRESA

7%
18%
71%
4%

2022

2022

7%

18%

71%

4%

2021

6%

20%

71%

3%

Grande

Mediana

Pequeña

Micro

Tamaño

Grande
# Trabajadores Comercio y servicio: 101 
# Trabajadores Industria: + de 250 
Ventas anuales: + de $250 mdp 

Mediana
# Trabajadores Comercio: de 31 a 100 
# Trabajadores Servicio: de 51 a 100 
# Trabajadores Industria: de 51 a 250 
Ventas anuales: de $100 a $250 mdp

Pequeña
# Trabajadores Comercio: de 11 a 30 
# Trabajadores Industria y servicio: de 11 a 50 
Ventas anuales de $4 a $100 mdp

Micro
# Trabajadores: desde 10 
Ventas anuales hasta $4 mdp
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DISTRIBUCIÓN SALDO TOTAL DE CRÉDITO POR SECTOR

52%
28%
20%

Comercio

Servicios

Industria

2022

2022

52%

28%

20%

2021

51%

26%

21%

2%

Comercio

Sevicios

Insdutria

Otros

Sector

DISTRIBUCIÓN SALDO TOTAL DE CRÉDITO - SECTOR POR TAMAÑO DE EMPRESA

Comercio

20
,0

0
0

0

Servicios Industria

Grande Mediana Pequeña Micro
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B A N C A  D E  F O M E N T O

La banca de desarrollo tiene un papel esencial en el 
desarrollo de la economía, ya que facilita el acceso 
al crédito a Pymes a través de la banca. Esto nos 
permite incursionar en otros nichos de mercado, así 
como impulsar sectores específicos de la economía 
compartiendo el riesgo entre ambas instituciones.

del total de recursos habilitados por las bancas 
de desarrollo para la banca

Banorte utilizó 

38%

de los créditos del portafolio Pyme cuentan 
con garantía de las bancas de desarrollo 
(22,498 de 28,451 créditos)

79%
Somos el 2° banco a nivel nacional en 
participación en los programas: 

TRADICIONAL

$19,645 mdp
IMPULSO + ESTADOS 

$5,025 mdp
(18% más que en 2021); en total 1% por 
debajo del líder y 38% más que la colocación 
consolidada del resto de los bancos 
participantes.

CREDISUMINISTROS

$19 mdp

Banorte cuenta con el mayor índice de 
aprobación de la banca en los programas:

IMPULSO NAFIN + ESTADOS 

54%
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P R O G R A M A S

PROYECTOS ESPECIALES POR REGIÓN
Se otorgaron 2,525 créditos que en total suman 
$5,643 mdp de financiamiento con destinos 
específicos, como fomento a las actividades de: 

Impulsos sectorial y estatal Eléctrico-electrónico

Inclusión mujer Inclusión Crédito Joven

Moldes, troqueles y 
herramentales

Cuero y calzado

Comercio exterior Programas sectoriales

Turismo y hotelería

Bancos extranjeros

Construcción

Automotriz

Credisuministros

ECOCRÉDITOS (NAFIN)
El ecocrédito está enfocado en proyectos de 
eficiencia energética y/o energías renovables, así 
como en la adquisición o sustitución de equipos y 
gastos de instalación. Se mantienen vigentes dos 
créditos que en conjunto suman poco más de
$9.6 mdp.

%Créditos

0

2

2

Ecocrédito

Sistemas Solares 
Fotovoltáicos

TOTAL

0%

100%

100%

Programa

Nacional Financiera ha notificado a la Banca 
Comercial, el cierre temporal de los programas verdes, 
con el fin de realizar una reingeniería y relanzamiento 
en 2023.

créditos para proyectos 
especiales

2,525
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MICROAPOYO
Este programa, es un esquema de financiamiento para 
clientes del Régimen de Incorporación Fiscal (RIF), 
como parte del desarrollo de Pymes. Durante el año, 
la actividad de este programa fue:

Monto totalNúmero de créditos

44Programas RIFa) 

Repecosb) $10 mdp
a) Régimen de Incorporación Fiscal
b) Régimen de Pequeños Contribuyentes

P R O D U C T O S
 
Contamos con productos que se adaptan a las 
exigencias de cada Pyme y les ayudan a satisfacer las 
necesidades del ciclo operativo de sus negocios, desde 
financiamiento tradicional, tarjeta de crédito o adelanto 
de ventas para ayudar a mejorar el flujo de efectivo o 
comprar activos fijos. Por consiguiente, las Pymes solo 
se preocupan por hacer crecer sus negocios. 

Crediactivo Negocios y 
empresas (línea 
revolvente)

Microapoyo Adelanto de ventas TDC Empuje 
NegociosSimple Cuenta corriente

Importes Desde $200,000 pesos hasta $7 mdp para 
las micro y pequeñas empresas. 

Hasta $3 mdp en 
crédito revolvente.

Desde $30,000  hasta 
$300,000 pesos en 
crédito simple.

Desde $25,000 pesos 
hasta $1.5 mdp en 
crédito simple.

Hasta $300,000 
pesos en una tarjeta 
de crédito.

Más de $7 mdp hasta $24 mdp para 
pequeñas y medianas empresas.

Para la Pyme que 
requiera el uso de un 
plástico.

Para las personas 
en el régimen de 
incorporación fiscal 
(RIF).

Para la Pyme con 
facturación TPV-
Banorte.

Para la Pyme que 
requiere diferenciar 
sus gastos y 
beneficios fiscales.

Destino Capital de trabajo 
permanente y 
adquisición de 
activo fijo.

Capital de trabajo 
transitorio para 
necesidades de 
tesorería.

Capital de trabajo 
transitorio para 
necesidades de 
tesorería.

Capital de trabajo 
permanente.

Capital de trabajo 
transitorio para 
necesidades de 
tesorería.

Para realizar pagos 
de servicios, viáticos, 
adquirir bienes, 
disponer efectivo.

Nuestro índice de etapa tres (antes índice de cartera 
vencida) cerró en 1.11%, mejorando -78 pbs comparado 
a diciembre 2021, el cual es considerablemente menor 
al de la banca, que reporto 3.9%.

L A  C A R T E R A  D E L  P O R TA F O L I O  P Y M E 
A L C A N Z O  L O S  $ 4 0 , 5 3 1  M D P,  L O  Q U E 
I M P L I C A  U N  C R E C I M I E N T O  D E L  7. 8 % 
C O N T R A  L O  G E N E R A D O  A  D I C I E M B R E 
2 0 2 1 ,  E N  TA N T O  Q U E  E L  M E R C A D O 
C R E C E  A Ñ O  A  A Ñ O  E N  U N  5 . 1 % , 
S O M O S  E L  2 °  B A N C O  C O N  M AYO R 
C R E C I M I E N T O  D E  M E R C A D O

Iniciativa Pyme Banorte Banca

Saldo vigente 98.81% 96.1%

Saldo vencido 1.11% 3.9%

Saldo total $40,531 $409,217

Crecimiento Interanual 8% 6.1%

Cifras en millones de pesos.
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E D U C A C I Ó N 
F I N A N C I E R A
GRI FS16
SASB FN-CB-240a.4

Desarrollar capacidades financieras en las personas 
es, sin duda, una herramienta fundamental para el 
crecimiento económico, no sólo de las familias, sino 
de la economía en su conjunto. 

Por ello, en Banorte llevamos a cabo iniciativas que 
les permita a las personas adquirir conocimientos 
y habilidades básicas para administrar mejor sus 
recursos, incrementen y protejan su patrimonio con 
la ayuda del uso adecuado y responsable de los 
productos y servicios financieros.  

Durante el 2022, diferentes áreas del negocio 
participaron en estas iniciativas logrando impactar a 
miles de mexicanos. 

El enfoque de estos talleres fue sobre las
siguientes líneas:

Iniciativa No. de 
talleres Beneficiarios

Seminario de Hábitos 
Financieros

10 799

Talleres Finanzas 
Personales 

11 272

S E M I N A R I O  D E  H Á B I T O S 
F I N A N C I E R O S

Identificamos la existencia de una necesidad creciente 
por parte de nuestros clientes de nómina de recibir 
contenido educativo relacionado al manejo de su 
dinero. De esta forma, en esta 3ª edición realizamos 
el seminario de hábitos financieros, en donde 
incrementamos de forma progresiva el contenido 
generado, el número de participantes, así como el 
grado de especialización en cada una de las ediciones.

El seminario de hábitos financieros forma parte de 
una estrategia de largo plazo para incrementar la 
salud financiera de nuestros clientes de nómina. El 
objetivo es generar un vínculo de conocimiento y auto 
aprendizaje, que se refuerce conforme generamos 
contenido de mayor valor y profundidad. 

Se registraron más de 800 clientes de nómina 
del segmento Gobierno, Estados y Municipios, 
Transaccional, Gobierno Federal y Pyme, un 
incremento de 433% en contraste con la edición 2021.

Al realizar cada actividad del cuaderno de trabajo, se 
plantearon diez retos a cada participante, los cuales 
consistían en ejercicios de reflexión que brindaban 
herramientas que podían implementar en un futuro 
para la toma de decisiones financieras. Para estas 
actividades tuvimos un total de 486 participantes. 

El objetivo para 2023 es llevar este esfuerzo a mayor 
escala, incrementar de forma importante la audiencia, 
con un enfoque más profundo hacia la mejora de 
hábitos y el auto conocimiento de las fortalezas 
personales que pueden ser el motor para alcanzar los 
objetivos financieros de largo plazo.
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C A M PA Ñ A  D E S B L O Q U E A  
T U  A H O R R O 

Estamos convencidos que podemos contribuir a 
que nuestros colaboradores tomen el control de sus 
finanzas para que hagan un buen uso de ellas el día 
de hoy para su futuro. Por ello, en Administración de 
Activos Banorte, como especialistas en inversiones, 
diseñamos un piloto a través de una campaña de 
comunicación interna para los colaboradores. A 
través de mensajes educativos sobre la importancia 
del ahorro para tener una buena salud financiera, 
aprender a evitar pérdida del valor adquisitivo del 
dinero y convertir el ahorro en inversión a través de 
Fondos Banorte. 

Durante 2022 se implementó la primera etapa, la cual 
se realizó mediante los boletines de Noticias Banorte 
y la red empresarial Yammer. Esta se diseñó con pasos 
secuenciales para guiar sobre conceptos básicos para 
comprender cómo poder determinar una cantidad 
para ahorrar y el gran valor de hacerlo cuando se 
invierte. De manera adicional, se impulsó la inmersión 
digital a través de la contratación y operación de 
fondos de inversión vía la app de Banorte. De esta 
manera, contribuimos a la educación financiera 
de nuestros compañeros y el uso de herramientas 
digitales que creemos diseñan un futuro diferente 
para cada uno de ellos.

Para el 2023 se lanzará la segunda etapa, que 
consistirá en mensajes formato video con la misma 
intención y sesiones de asesoría para lograr sus 
objetivos financieros. Esto con el fin de seguir 
diseñando el camino para poder cumplir metas 
futuras teniendo finanzas fuertes y conociendo el 
beneficio de comisiones bajas que les ofrecemos por 
ser colaboradores del grupo. De manera adicional, se 
convertirán en embajadores de Fondos de Inversión 
Banorte con sus compañeros, amigos y familiares, 
extendiendo así la campaña de educación financiera a 
su círculo cercano.

S I N E R G I A  C O N  C O N D U S E F 

Dando continuidad al convenio anual con Condusef para difundir contenidos de educación 
financiera para diferentes grupos de interés, seguimos reforzando en los siguientes canales:

S E M A N A  N A C I O N A L  
D E  E D U C A C I Ó N  F I N A N C I E R A 

De nueva cuenta, participamos en la Semana 
Nacional de Educación Financiera, en la que diversas 
instituciones de los sectores público y privado
suman esfuerzos para reforzar la cultura financiera de 
los mexicanos. 

Este año el evento fue nuevamente virtual, y nuestra 
participación constó de:

Stand virtual con la imagen institucional, así como 
ligas para los diferentes canales de comunicación con 
nuestros clientes y público en general.

Juego virtual, el cual consistió en un auto de carreras 
que tenía que ir recogiendo monedas, leyendo tips 
financieros y evitar obstáculos en el camino. 

Seis conferencias magistrales impartidas por 
directivos de diferentes áreas del grupo.

YAMMER REDES SOCIALES
PORTAL EXCLUSIVO donde 
mensualmente se comparten dichos 
contenidos: CONDUSEF (banorte.com) 

Entre los contenidos difundidos se destacan los siguientes: 

6
voluntarios

844
beneficiarios

6
horas voluntariado

• Consejos para tu bolsillo
• Educa tu cartera

• Educación financiera en tu institución
• Cuentos de educación financiera

• Formadores de educación financiera
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https://www.banorte.com/wps/portal/gfb/Home/condusef


G O B I E R N O  E S TA D O S 
Y  M U N I C I P I O S

P R O G R A M A S  D I R I G I D O S  A 
G O B I E R N O S  E S TATA L E S  Y 
M U N I C I PA L E S

Para construir el futuro que queremos, establecemos 
alianzas con gobiernos subnacionales para desarrollar 
iniciativas que contribuyan a generar oportunidades 
financieras, y por ende a mejorar el bienestar y la 
calidad de vida de la población mexicana.

Con el objeto de apoyar a los gobiernos subnacionales 
para orientar sus ejercicios presupuestales a la 
Agenda 2030 y los Objetivos para el Desarrollo 
Sostenible (ODS), a través de nuestra Banca de 
Gobierno Estados y Municipios, firmamos una 
colaboración con el Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (PNUD).  

A través de esta alianza, las entidades federativas 
y municipios podrán adoptar herramientas de 
Presupuestación basada en Resultados (PbR) y 
esquemas de financiamiento para inversión
pública productiva dentro del marco de la ley de 
disciplina financiera.

De esta manera, las actividades impulsadas dentro de 
la colaboración permitirán que los gobiernos estatales 
y municipales traduzcan las prioridades nacionales 
en acciones locales, impulsando la localización de las 
políticas públicas de la Agenda 2030.

Esto significa que se tomarán en cuenta los contextos, 
retos y oportunidades de las localidades para 
establecer prioridades y compromisos de gobierno, 
dando preeminencia a soluciones que surjan de abajo 
hacia arriba e incorporen una visión de desarrollo 
sustentable desde lo local, con un enfoque de finanzas 
públicas subnacionales sostenibles.

Esta iniciativa se alinea al compromiso de Banorte, 
como el principal banco proveedor de productos y 
servicios financieros a los gobiernos de las entidades 
federativas y municipios del país, de poner a 
disposición de estos herramientas que impulsen
sus capacidades y apoyen el ejercicio de sus 
atribuciones públicas.

Durante 2022 se llevó a cabo la primera jornada de 
capacitación que constó de cinco sesiones impartidas 
por el PNUD, Banorte y la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público (SHCP), para sensibilizar a los 
funcionarios a cargo de los ingresos, egresos y la obra 
pública estatal y local.

P R O G R A M A  D E  P R E S U P U E S TA C I Ó N  Y  F I N A N Z A S 
P Ú B L I C A S  PA R A  E L  D E S A R R O L L O  S O S T E N I B L E

Como parte de la alianza, continuaremos con 
actividades en 2023, tales como:

C A PA C I TA M O S  A  U N  A P R O X I M A D O 
D E  6 0 0  F U N C I O N A R I O S  F I S C A L E S 
E S TATA L E S  Y  M U N I C I PA L E S

PUBLICACIÓN DE UNA GUÍA METODOLÓGICA 
para implementar el PbR con enfoque de la 
Agenda 2030 y de los 17 ODS, con la que podrán 
emitirse recomendaciones a los gobiernos 
subnacionales para adoptar las mejores prácticas 
nacionales e internacionales en la materia.

BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO a los funcionarios 
de los gobiernos subnacionales a cargo de los 
procesos de programación, presupuestación 
y recursos públicos, con el fin de desarrollar 
capacidades técnicas que les permitan el uso 
práctico de esta guía.

C A P I TA L  S O C I A L  Inclusión financiera   |   Educación financiera    |   Gobierno estados y municipios  |   Voluntariado corporativo   |   Fundación Banorte   |   Comunicación corporativa y asuntos públicos

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 8 5



En Banorte tenemos un gran compromiso con 
nuestro país y en especial con sus jóvenes, es 
por ello que, a través de la Dirección General de 
Banca de Gobierno e Infraestructura, creamos el 
Programa Interuniversitario sobre Finanzas Públicas 
y Desarrollo Profesional pensando en el talento de las 
universidades públicas nacionales.

El programa tiene como objetivo apoyar la formación 
de jóvenes universitarios, futuros líderes de México 
y del sector público, impartiendo talleres enfocados 
en conocimientos sobre administración y finanzas 
públicas, con enfoque en gobiernos subnacionales, 
brindados por funcionarios de la Banca de Gobierno 
de Banorte. Asimismo, la impartición de sesiones de 
mentoría profesional, brindadas por directivos del 
grupo financiero e invitados con perfiles de alto nivel 
profesional dentro de la función pública. 

En la primera generación de este programa contamos 
con la participación de 16 universidades públicas, 
que extendieron la convocatoria al alumnado de 
sus instituciones y por medio de un riguroso filtro 
se registró el ingreso de más de 250 jóvenes con 
talento sobresaliente de los últimos semestres de 
las licenciaturas de Economía, Administración y 
Finanzas Públicas, Ciencias Políticas y Derecho. La 
modalidad de este programa es digital, por lo que 
logramos capacitar a jóvenes de toda la República 
Mexicana, sin importar barreras geográficas. La 
duración de este programa es de cinco meses y 
se adapta a los calendarios semestrales de las 
universidades. El objetivo final es integrar a alumnos, 
que hayan cumplido con todos los requisitos, a vivir la 
experiencia Banorte dentro de su Banca de Gobierno, 
Estados y Municipios. 

P R O G R A M A  I N T E R U N I V E R S I TA R I O  D E  F I N A N Z A S 
P Ú B L I C A S  Y  D E S A R R O L L O  P R O F E S I O N A L

Las sesiones impartidas se 
dividieron en tres competentes:

talleres técnicos sobre administración 
y finanzas públicas

9 

mentorías con directivos e invitados 
especiales

4 

asesoría y consejos de reclutamiento y 
selección laboral

1 

Así mismo, contamos con dos retos de análisis 
práctico: el cálculo techos de financiamiento y 
proponer una iniciativa de innovación para el sector 
público de las entidades federativas en las que viven 
los alumnos. Esto les permitió adentrarse en el día 
a día del de la función pública subnacional y del 
negocio de la Banca de Gobierno de Banorte.
 
Por último, nuestro equipo de Atracción de Talento 
impartió una sesión para construir un curriculum 
vitae exitoso, enfrentar una entrevista de trabajo y ser 
considerado un buen candidato para el sector financiero.

Finalmente se entregó una constancia de 
participación a los 104 jóvenes más talentosos 
del programa y que cumplieron con los requisitos 
durante estos cinco meses. Así mismo, en enero 
de 2023 contaremos con el ingreso a Banorte de 
los alumnos más destacados del programa y que 
estudian actualmente en la Universidad Autónoma 
de Nuevo León, en la Universidad Veracruzana y en la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 
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V O L U N TA R I A D O 
C O R P O R AT I V O

En Banorte hemos creado una cultura de voluntariado 
gracias a la labor desinteresada de nuestros 
colaboradores y su entusiasmo, en favor del desarrollo 
social de las comunidades que atendemos.

Mediante nuestro programa de voluntariado 
corporativo, Yo Soy Voluntario Banorte, realizamos 
actividades que generan valor a nuestros grupos  
de interés. 

Trabajamos a través de tres líneas de acción:

COMUNIDAD
Concentra todas las iniciativas orientadas a beneficiar 
directamente a la comunidad a través de actividades en 
materia de diversidad e inclusión.

De nueva cuenta, la Dirección General de Desarrollo 
de Negocios Digitales y la Dirección General Adjunta 
de Tecnología convocaron a sus 1,369 colaboradores a 
participar en sus dos campañas:

• Tapitas 2022: Nuestros colaboradores recolectaron 
diferentes tapas de plástico (de bebidas, refrescos, 
garrafones, aceites, suavizantes, cosméticos, 
medicamentos, entre otros) logrando recaudar 638 
kilos de tapas, las cuales fueron donadas al Banco 
de Tapitas. Dicho apoyo equivale a 21 dosis de 
metrotexato (quimioterapias) para niños con cáncer. 

• Kilos de amor: Convocamos a nuestros colaboradores 
a donar productos en especie que beneficiaron a las 
casas hogar Yolia y Casa de las Mercedes, en CDMX y 
al comedor Un corazón grande para servir, en Nuevo 
León, logrando aportar en total 1,680 productos de 
primera necesidad. 

• Como parte de nuestro compromiso con la ABM, nos 
unimos al voluntariado gremial con una aportación 
económica misma que se utilizó para la compra de 
insumos de Fundación Quiera AC. 

MEDIO AMBIENTE
Desarrollamos actividades de voluntariado encaminadas
a reducir nuestro impacto en el medio ambiente y la
huella ambiental.

• Con el fin de contribuir al cuidado del medio 
ambiente en conjunto con Fundación Banorte se 
realizó la colecta de envases de Tetrapak con las y los 
colaboradores de Ciudad de México, cuyo objetivo 
fue reunir envases que se transformarán en láminas y 
se colocarán durante el mes de febrero del 2023 en 
viviendas en el estado de Morelos. 

VOLUNTARIADO ESPECIALIZADO BANORTE
Nuestros colaboradores brindan su tiempo para impartir 
talleres y conferencias, principalmente en temas de 
educación financiera, a distintos sectores de la población. 
Con el fin de contribuir al cuidado del medio ambiente y la 
educación financiera se brindaron talleres en conjunto con 
Fundación Banorte

Con el fin de contribuir al cuidado del medio ambiente y 
la educación financiera se brindaron 5 talleres en conjunto 
con Fundación Banorte.
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F U N D A C I Ó N 
B A N O R T E

GRI 203-1, 203-2, 413-1

Somos el brazo social de Grupo Financiero 
Banorte mediante el cual correspondemos al país 
la confianza que han depositado en nosotros. 
Buscamos construir familias fuertes y crear un 
futuro lleno de oportunidades para ellas.

A través de nuestros programas e iniciativas, 
buscamos aportar de manera positiva a 
los sectores y regiones que se encuentran 
vulnerables en nuestro país, con un enfoque en 
temas de vivienda, educación y el desarrollo de 
nuestras familias mexicanas. 

P R O G R A M A S  D E  C O M U N I DA D 
E X T E R N A

CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDA
A través de este programa, que se realiza en alianza 
con organizaciones de la sociedad civil, y en algunos 
casos con los gobiernos estatal, municipal o federal, 
se construyen, mejoran o amplían viviendas para 
reducir las carencias por servicios o espacios en el 
hogar. Todo esto con el fin de que familias de escasos 
recursos accedan a una vivienda adecuada. 

En 2022 obtuvimos los siguientes resultados:

En algunos proyectos constructivos y según la 
necesidad de la familia, se instalaron 206 complementos 
sustentables para mejorar la calidad de vida de 
las personas y reducir en sus viviendas la carencia 
por acceso a servicios. Los complementos fueron: 
biodigestores, captadores de agua, estufas ecológicas, 
cisternas o calentadores solares. Con estas acciones 
logramos impactar a aproximadamente a 824 personas.

APOYOS ADICIONALES A LA CONSTRUCCIÓN
Dentro del programa de vivienda, se realizan esfuerzos 
que complementan la intervención constructiva tales 
como el acompañamiento social, la organización 
comunitaria, el desarrollo educativo de la comunidad y la 
cultura de la sustentabilidad.

Este año logramos los siguientes avances:

• Acompañamiento social: El diseño participativo 
es fundamental dentro del programa, por ello, 
la organización aliada planea, diseña y ejecuta 
junto con la familia el proyecto de vivienda, se 
hace partícipe a las y los beneficiarios para que 
supervisen y estén al tanto del avance. Dentro del 
acompañamiento social se imparten talleres donde 
se abordan temas como: El derecho a la vivienda, 
educación financiera y vivienda saludable. Durante 
2022, Hábitat para la Humanidad impartió 40 
talleres a 682 beneficiarios del programa de vivienda 
dedicando un total de 88 horas a la actividad.  

• Realizamos visitas de supervisión y seguimiento a 
los proyectos de vivienda, dedicando 232 horas de 
trabajo de campo y de cercanía con la comunidad.

Hábitat para 
la Humanidad 
México
Chihuahua
Nayarit
Chiapas
Baja California
Sonora
Guerrero
Guanajuato
Veracruz
Michoacán
Estado de México
Tlaxcala

Corazón 
Urbano
Nayarit
Sinaloa
Jalisco
Colima

PYMO
Morelos

ORGANIZACIÓN ALIADA

846
acciones de 
vivienda

324
acciones de 
vivienda

66
acciones de 
vivienda

Total de acciones de 
vivienda en 15 entidades  
del país

1,236

D E S A R R O L L A M O S  I N I C I AT I VA S 
Q U E  VA N  D I R I G I D A S  H A C I A  L A 
C O M U N I D A D  E X T E R N A ,  YA  S E A 
D E  E S C A S O S  R E C U R S O S  O  E N 
S I T U A C I Ó N  D E  V U L N E R A B I L I D A D ,
Y  A  C O M U N I D A D E S  I N T E R N A S ,
Q U E  S E  T R ATA  D E 
C O L A B O R A D O R E S  D E L  G R U P O
Y  S U S  FA M I L I A R E S  D I R E C T O S
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BANORTE ADOPTA UNA COMUNIDAD
Creamos este programa en 2017, tras los sismos del 7 
y 19 de septiembre, para ayudar a los mexicanos que 
lo necesiten en caso de desastres naturales. 

A finales del 2022 aprobamos la realización de un 
proyecto en dos de las comunidades adoptadas, 
para el diseño de los proyectos y conocer la opinión 
de la comunidad. Se realizaron seis visitas de 
reconocimiento a ambas comunidades equivalentes 
a 18 horas de trabajo, los cuales concluirán en el 
primer semestre del 2023 y con los que estaremos 
beneficiando a más de 1,500 familias a través de las 
siguientes iniciativas: 

• Construcción de una cancha de fútbol rápido 
y rehabilitación de sanitarios en deportivo de 
Joquicingo (Estado de México).

• Construcción de un aula y de sanitarios en el 
bachillerato digital de Santa Cruz 
Cuauhtomatitla (Puebla).

Actualmente estamos en proceso de normar el 
Protocolo de Atención a Desastres de Banorte; 
documento que dicta la respuesta institucional y 
funciones de las áreas participantes para desarrollar 
campañas de apoyo a poblaciones afectadas por 
algún desastre natural o emergencia, así como para 
implementar los proyectos de reconstrucción o 
rehabilitación post desastre.   

Tras los impactos por el paso del huracán Agatha 
apoyamos la rehabilitación de pozos de agua en 
beneficio de los pobladores de Pochutla, Oaxaca.

También contribuimos con la entrega de paquetes 
alimentarios a 4,538 familias ubicadas en las 
localidades de mayor afectación por el huracán 
Roslyn en la costa de Nayarit.

JÓVENES FUERTES
Apoyamos a mejorar las competencias 
socioemocionales de niños, niñas, adolescentes 
(NNA) y cuidadores principales para contribuir al 
fortalecimiento del tejido social y desarrollo en 
comunidades marginadas.

Con este proyecto, en 2022 logramos beneficiar a a 
375 personas en las colonias Solidaridad, en Oaxaca y 
Lomas de la Esperanza, en Tijuana, comunidades donde 
Fundación Banorte construyó viviendas anteriormente. 

Durante 45 semanas se abordaron cuatro ejes 
rectores: lecto-escritura, alimentación saludable, 
higiene y activación física, salud mental y 
participación ciudadana, mediante:

sesiones presenciales
160 

actividades comunitarias  
(una por cada eje rector)

4 

grupos focales
2  

Asimismo, entregamos 100 kits escolares a niños y 
niñas participantes en el eje de lecto-escritura. 
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CRECIENDO DESDE LA ESPERANZA
En alianza con Un Kilo de Ayuda, este proyecto tiene 
como fin contribuir a la seguridad alimentaria y a la 
reducción de la prevalencia de malnutrición y anemia 
en niñas y niños de 0 a 5 años, incluyendo a mujeres 
embarazadas, a fin de contribuir a un desarrollo infantil 
temprano y adecuado, así como al fortalecimiento de 
las habilidades parentales en México.

Iniciamos en agosto de 2022, donde apoyamos 
a 1,920 niñas, niños y mujeres embarazadas de 
13 comunidades en Chiapas y Estado de México. 
Durante seis meses, vigilamos su desarrollo físico 
mediante un monitoreo antropométrico de peso, 
talla y longitud, y con levantamiento de pruebas de 
hemoglobina capilar para detección de anemia, así 
como prácticas de crianza amorosa y consejería.

A continuación se presentan los resultados obtenidos:

CAUSAS ESPECIALES
Apoyamos acciones filantrópicas que contribuyen a 
resolver problemáticas que afectan a comunidades 
donde tenemos presencia comercial o de servicio, que 
responden a inquietudes de nuestros colaboradores o 
la alta dirección, así como a causas gremiales. 

En el 2022 colaboramos en las siguientes causas:
• Apoyamos para que niñas, niños y jóvenes en 

situación o riesgo de calle tuvieran mayores 
oportunidades de desarrollo. Asimismo, apoyamos 
a jóvenes de escasos recursos que estudian 
bachillerato y licenciatura para que reciban becas 
escolares y a jóvenes con discapacidad para que 
reciban capacitación para el trabajo en miras de 
alcanzar una vida independiente. 

• Acercamos servicios de salud y tratamiento 
médico a personas de escasos recursos y personas 
con discapacidad intelectual; entregamos 
despensas mensuales a niños con cáncer y sus 
familias, equipamos con sillas-cama un área del 
Hospital Infantil de México Federico Gómez, y 
promovimos los hechos más significativos de la 
historia centenaria de la Escuela de Salud Pública 
de México.

• Contribuimos a la remodelación del Museo de 
Historia Natural de la Ciudad de México, llevamos 
programas culturales y de entretenimiento 
a comunidades marginadas; en Nuevo León 
fomentamos la participación ciudadana y la 
rendición de cuentas de funcionarios de elección 
popular y apoyamos la adquisición de equipos 
especiales para que bomberos de la entidad 
cumplan con su heroica labor.
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paquetes alimentarios entregados
7,680

niños y niñas mayores de seis 
meses con desnutrición con 
micronutrimentos 

771

niñas y niños con anemia en 
tratamiento a base de sales de hierro 

410 
talleres comunitarios de 
fortalecimiento de capacidades 
impartidos a cuidadores principales 
en: anemia, neurodesarrollo infantil 
y estimulación temprana, rescate 
emocional y seguimiento de niños de 
alto riesgo

4

visitas de seguimiento al proyecto
2
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CAMPAÑAS EN CAJEROS 
Este año realizamos tres campañas de recaudación en 
nuestros cajeros automáticos.

Construcción de vivienda,  
con Hábitat
• Total recaudado: $9.9 mdp
• 456 acciones de vivienda en las 

entidades de Chiapas, Sonora, 
Chihuahua y Nayarit

Inclusión digital, con  
Save the Children
• Total recaudado: $10.9 mdp 

Tratamiento de niños con cáncer, 
con Casa de la Amistad 
• Total recaudado: $11.1 mdp 

AULAS DE MEDIOS ÚNETE
Este proyecto con Únete, acerca tecnología a escuelas 
públicas, capacitando a sus docentes a través de 
un programa de acompañamiento que les permite 
generar estrategias nuevas de aprendizaje para los 
alumnos y así poder combatir el problema de la 
deserción escolar, logrando trabajar en equipo para 
fortalecer la educación de los estudiantes.

A la fecha hemos equipado cinco aulas de medios 
beneficiando a 1,600 alumnos. Asimismo, se está 
capacitando a 100 docentes generando nuevas 
estrategias de aprendizaje. 

También se está realizando el equipamiento de 
16 aulas de medios en los estados de Chihuahua, 
Guanajuato, Jalisco, Veracruz, Colima, Estado de 
México y Sinaloa, el cual beneficiara aproximadamente 
a 3,200 alumnos y 160 maestros.

Se visitaron nueve escuelas, para supervisar el 
equipamiento de las aulas y conocer la experiencia de 
alumnos y profesores. 

CONSTRUYENDO COMUNIDAD  
CON ARTE WIXARICA 
Este proyecto contribuye al bienestar social y 
económico de tres comunidades indígenas de 
Nayarit: La moderna, Zapote de Picachos y Zitakua, al 
fortalecer a las mujeres emocional y económicamente 
con el impulso del arte wixarika, a través de la 
formación en habilidades técnicas y prácticas que les 
permitan posicionar sus productos a nivel regional 
y nacional. 

Con este proyecto hemos beneficiado a 77 mujeres 
directamente, atendiendo en diferentes actividades a 
153 niñas, niños, jóvenes y hombres de la comunidad, 
impactando en 161 familias.
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PROFESIONALIZA TUS TALENTOS
Este proyecto, en alianza con Fundación Origen, 
está enfocado en el desarrollo de habilidades que les 
generen ingresos a las comunidades, contribuyendo 
a que obtengan recursos económicos, por medio de 
la formación y certificación en habilidades técnicas y 
de oficios en corte y confección, maquillaje, manicure, 
repostería, pastelería, cocina internacional y mexicana, 
informática, plomería, electricidad, etc. 

Como parte del seguimiento, realizamos una visita 
para conocer a los grupos de trabajo y estar presente 
en la graduación del diplomado. 

personas en los diferentes oficios, en 
el estado de Oaxaca

Este año se graduaron 

225

EN PRO DE LA MUJER
Esto tiene un impacto positivamente en su 
autoestima, en la toma de decisiones y en el 
reconocimiento social y familiar que les facilita el 
acceso y control de recursos económicos.

Con EduCampo, hemos capacitado a 153 mujeres del 
Estado de México, de las cuales 68 mujeres continúan 
activas en el proyecto de producción de gallinas
y guajolotes. 

Como parte del seguimiento, hicimos una visita para 
conocer a los grupos de trabajo y estar presente en 
los talleres que se imparten.

AYUDANDO
Se trata de un programa en el que invitamos a los 
colaboradores de GFNorte a apoyar a casas hogar
y asilos de ancianos, regalando sonrisas en
fechas especiales.

Este 2022 apoyamos a 23 casas hogar que albergan 
a 2,750 niños y niñas llevándoles juguetes, zapatos, 
chamarras, etc, también beneficiamos a cinco asilos 
de ancianos dónde viven 300 adultos mayores. 

Nuestro equipo de Fundación Banorte realizó una visita 
a un asilo de ancianos para estar presente en su posada 
y poder entregar los regalos a los adultos mayores.

A  T R AV É S  D E  E S T E  P R OY E C T O , 
P R O M O V E M O S  E L  E M P O D E R A M I E N T O 
E C O N Ó M I C O  Y  S O C I A L  D E  L A S 
M U J E R E S ,  A  T R AV É S  D E  U N A 
A C T I V I D A D  P R O D U C T I VA ,  PA R A  Q U E 
P O S T E R I O R M E N T E  C O N F O R M E N  U N A 
E M P R E S A  E N  G R U P O 
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P R O G R A M A S  D E  C O M U N I DA D 
I N T E R N A

MIL SUEÑOS POR CUMPLIR
Impulsamos la formación educativa de niños y jóvenes 
para el desarrollo de sus competencias, a fin de 
lograr la permanencia escolar de las y los estudiantes 
apoyados, mejorar su rendimiento académico y 
aumentar su motivación escolar, contribuyendo con 
ello a la eficiencia terminal. 

En el 2022 seleccionamos a 1,756 hijos de 
colaboradores del Grupo Financiero Banorte, 
cursando estudios desde primaria hasta licenciatura 
para recibir un apoyo económico durante 10 meses. 
Con ello, contribuimos a su formación escolar.

Contamos con tres modalidades de beca: 

Académica: reconoce el alto 
desempeño escolar de los y las 
estudiantes. 

Educación especial: dirigida a 
alumnos (as) con necesidades 
educativas especiales por 
discapacidad o sobredotación 
intelectual con un diagnóstico 
médico. 

Becas de manutención: apoya con 
los gastos escolares de hijas e hijos 
de los colaboradores que perciben 
menores salarios.

Además de las becas, ofrecemos cursos y programas 
educativos que complementan la formación escolar 
de nuestros beneficiarios. Este año: 

• Apoyamos a cinco colaboradores de Banorte 
y cinco hijos de colaboradores, que no han 
concluido el bachillerato, con una beca completa 
para cursarlo en línea a través de Prepanet y 
obtener su certificado de estudios.  

• Difundimos la convocatoria Líderes del Mañana 
entre 190 hijos de colaboradores para que puedan 
obtener una beca del 100% de la colegiatura para 
estudiar una carrera universitaria completa en el 
Tec de Monterrey.  

• Financiamos el programa Fortalecimiento 
emocional y habilidades para la vida a 61 
estudiantes de secundaria y bachillerato, el cual 
fue complementado con un taller para padres en el 
que participaron 17 colaboradores. 

• Acercamos las siguientes convocatorias a 520 
becarios de bachillerato y licenciatura:
 › Tech Challenge para potencializar sus talentos 

en ciencia de datos y desarrollo web. 
 › English Challenge a fin de fomentar el 

aprendizaje del inglés. Actualmente 57 hijos de 
colaboradores cursan el programa.

 › RISE, ofrece apoyos educativos para acceder a 
universidades nacionales e internacionales.

Nuestro aliados para llevar a cabo este proyecto son: 
Fundación Nemi, Tec de Monterrey, Centro Laboral de 
México y Bécalos-Fundación Televisa.

C A P I TA L  S O C I A L  Inclusión financiera   |   Educación financiera    |   Gobierno estados y municipios  |   Voluntariado corporativo   |   Fundación Banorte   |   Comunicación corporativa y asuntos públicos

IN
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
2

2

1 9 3



FUERZA BANORTE
Brindamos apoyo complementario para acceder a 
tratamientos médicos especializados (no cubiertos 
por el servicio médico que presta la empresa) 
y a servicios de salud preventivos. Asimismo, 
fomentamos la solidaridad entre los compañeros 
frente a situaciones difíciles de salud que afectan a 
las familias Banorte, al ser fondeado con donativos 
de los colaboradores a través de un descuento 
quincenal vía nómina y una contrapartida otorgada 
por Fundación Banorte.

Este año, para aumentar los impactos y apoyos 
otorgados, incorporamos un esquema de 
recompensas dirigido a nuestros donantes mediante 
el acceso a campañas de salud preventiva: visual, 
auditiva y cáncer de mamá, que consideraron 
pláticas de detección oportuna de enfermedades 
o cuidados de la salud, la realización de estudios 
diagnósticos y la entrega de auxiliares médicos 
(lentes y aparatos auditivos).

colaboradores donando al programa

1,858 
casos especiales de salud apoyados con: 

• La adquisición de una válvula 
y cirugía para descomprimir el 
cerebro de Samuel, esposo de una 
de nuestras colaboradoras, tras 
ser diagnosticado con Síndrome 
de Hakim Adams secundario a 
adenoma de hipófisis.

• El tratamiento de Luca, hijo 
de una compañera, quién fue 
diagnosticado con severas 
complicaciones en el sistema 
digestivo al nacer.

• El tratamiento pediátrico para 
terapias de desarrollo de Erick, 
hijo de un compañero, tras ser 
diagnosticado con resistencia a 
la hormona del crecimiento, lo 
que compromete el desarrollo de 
sus órganos y pone en riesgo el 
funcionamiento de su cuerpo. 

3
jornadas presenciales de salud 
preventiva realizadas en edificios 
administrativos de CDMX y Monterrey 
para la detección oportuna de 
padecimientos, logrando: 

• 408 estudios diagnóstico realizados 
(optometrías, audiometrías y 
mastografías).

• 182 auxiliares médicos entregados 
(lentes y aparatos auditivos). 

• 189 cupones canjeables en 
laboratorios aliados distribuidos 
entre los donantes para la 
realización de audiometrías, 
mastografías, ultrasonidos 
mamarios, y 139 lentes entregados. 

12 

charlas virtuales de salud preventiva 
impartidas por médicos especialistas, a 
las que se conectaron 537 colaboradores 
de diversos estados del país

3

En alianza con el Sistema Integral de Salud Banorte, Save The Children 
México, Fundación Ver Bien para Aprender Mejor, Fundación MVS Radio, 
FUCAM, Salud Digna, en 2022, logramos:

A P OYA M O S  A  8 6 3  P E R S O N A S  D E  E S C A S O S  R E C U R S O S 
Q U E  R E C I B E N  S E R V I C I O S  D E  S A L U D  A  T R AV É S  D E 
O R G A N I Z A C I O N E S  F I L A N T R Ó P I C A S ,  L O S  C U A L E S  S E 
B E N E F I C I A R O N  C O N :   AT E N C I Ó N  M É D I C A  Y  P S I C O L Ó G I C A 
PA R A  P E R S O N A S  C O N  D I S C A PA C I D A D  I N T E L E C T U A L , 
T R ATA M I E N T O  PA R A  N I Ñ O S  C O N  C Á N C E R ,  L E N T E S  PA R A 
N I Ñ O S  Y  N I Ñ A S  E N  C O M U N I D A D E S  M A R G I N A D A S
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La comunicación corporativa de Grupo Financiero 
Banorte impulsa la visión institucional, contribuye a la 
custodia de la reputación y apoya la instrumentación 
de las estrategias de negocio. 

A lo largo de 2022 diseñamos e implementamos 
estrategias integrales de comunicación que 
potenciaron la Visión 123 entre nuestros principales 
grupos de interés, tanto internos como externos. 
Contamos con una cobertura total de 28,493 
menciones en medios de comunicación, con una 
equivalencia tarifaria de $1,177 mdp, lo que representa 
un incremento de 107% respecto a 2021. Destacamos 
la narrativa sobre la transformación digital del grupo, 
así como nuestro liderazgo en temas ASG.

Celebrar los logros del 
equipo

Acompañar la 
transformación 
operativa diaria

Impulsar anuncios 
corporativos clave

ACOMPAÑAMOS EL CAMINO HACIA LA VISIÓN 123
La estrategia de posicionamiento digital se materializa 
en tres ejes: 

En 2022 anunciamos siete grandes hitos en nuestra 
transformación digital de manera simultánea 
hacia audiencias internas y externas como son el 
lanzamiento de BanorTec, la banca móvil exclusiva 
para la comunidad del Tec de Monterrey; la 
incorporación de la tecnología de Incode para que un 
usuario pueda convertirse en cliente Banorte desde 
el celular; así como la incorporación de la billetera de 
Google como medio de pago y la presentación de 
Maya, la asistente virtual de Banorte.

Como resultado, los anuncios se reflejaron 
simultáneamente en medios de comunicación, 
en las redes sociales institucionales del grupo, y 
en la comunicación interna, lo que garantiza una 
consistencia en la narrativa de Banorte.

Los colaboradores son actores clave en la 
transformación del grupo. La comunicación busca 
involucrarlos en este proceso, impulsando campañas 
constantes que favorezcan el cambio, como la que 
realizamos para difundir el programa de células 
en sucursal. Asimismo, lanzamos una campaña 
multicanal específica para celebrar los logros del 
equipo en el camino a la Visión 123.

Este año recibimos el reconocimiento de tres 
organizaciones por nuestro desempeño en materia
de comunicación:

Institución financiera más 
socialmente responsable  
del mundo

Mejor manejo de la crisis 
de COVID-19 en México

Premio AMCO 2022 a 
nuestro podcast Norte 
Económico

C O M U N I C A C I Ó N 
C O R P O R AT I VA  Y 
A S U N T O S  P Ú B L I C O S
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ATENCIÓN GREMIAL A TEMAS LEGISLATIVOS
Desde 2021, presidimos la Comisión de Comunicación 
y Enlace Legislativo de la Asociación de Bancos 
México. En Asuntos Públicos se hizo el seguimiento 
de 19 iniciativas de impacto para el sector bancario 
y nuestro grupo y se monitorearon más de 200, 
mientras que, a través del gremio, pudimos participar 
en el proceso legislativo de algunas de ellas. 
 

LOGRAMOS POSICIONAR NUESTRO MENSAJE 
CLAVE DEL AÑO: TRANSFORMACIÓN DIGITAL
A través de la construcción de más de 120 mensajes 
públicos y contenidos en redes sociales, contribuimos 
a que las narrativas de la alta dirección y de diferentes 
áreas estuvieran alineadas con los temas rectores del 
año: la transformación digital, el compromiso social y 
la sustentabilidad. 
 
INSTITUCIONALIZACIÓN DEL PROGRAMA ADOPTA 
UNA COMUNIDAD
Asimismo, institucionalizamos el programa de 
atención a desastres Banorte Adopta una Comunidad, 
en colaboración con Fundación Banorte. Este 
programa surge en el 2017 como una respuesta 
integral y concreta de apoyo a los damnificados 
por los sismos del 7 y 19 de septiembre. De la mano 
de aliados estratégicos, Adopta una Comunidad 
tuvo como resultado más de 32,000 personas 
beneficiadas, 650 viviendas, obras de infraestructura 
social, más de 28,000 acciones integrales de salud, 
cultura, educación y alimentación en 7 estados de 
la República Mexicana. Con la institucionalización 
de este programa se logró que el modelo exitoso 
de Apoyo a Comunidades se instituyera como una 
práctica del grupo financiero, en caso de
algún desastre. 

ASUNTOS PÚBLICOS
El entendimiento y adecuada gestión de los asuntos 
públicos son cada vez más una necesidad para las 
empresas. La agenda pública es un factor cada vez 
más determinante en los negocios. Nuestro objetivo 
es ofrecer una ventaja competitiva a la institución 
para aprovechar las oportunidades y mitigar riesgos. 
 
En el área nos enfocamos a entender el entorno y 
actores clave, para fijar posicionamientos claros y 
pertinentes, que se vean cristalizados en construir 
puentes con actores relevantes, así como en impulsar 
y crear programas consistentes y congruentes con la 
narrativa de la institución.  
 
Brindamos seguimiento permanente a la agenda 
pública a través de nuestros diversos insumos de 
inteligencia para la alta dirección y nuestras bancas de 
gobierno y banca comercial. 
 
Este año informamos a la organización 
oportunamente a través de más de 600 reportes 
de análisis y alertas de temas políticos, sociales, 
legislativos y electorales.  
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C A P I TA L
A M B I E N TA L

C R E A N D O  E L  F U T U R O

R E D U C I E N D O

NUE STRA
HUELLA

En Banorte, estamos comprometidos con operar de manera 

eficiente para reducir nuestros impactos ambientales directos 

y de esta manera contribuir a un mundo más sustentable para el 

presente y el futuro.

—
Gestión ambiental

—
Energía

—
Emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI)

—
Gestión de residuos

—
Agua

—
Biodiversidad

consumo de energía por 
colaborador

16.6 GJ
intensidad de emisiones de 
tCO2e por colaborador

1.9
toneladas de residuos 
enviados a reciclaje

391
O D S

7 12

2-23, 301-1, 302-1, 302-3, 302-4, 

302-5, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 

305-4, 305-5, 305-6, 306-1, 306-2, 

306-3, 306-4

G R I

13 15
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Nuestra Política Ambiental establece los objetivos y 
principios ambientales de GFNorte, considerando los 
marcos regulatorios nacionales e internacionales, las 
iniciativas globales en las que somos signatarios y los 
compromisos adquiridos en materia ambiental.

De manera complementaria, contamos con una 
matriz de impactos ambientales que nos permite 
gestionar 128 aspectos operacionales que están 
asociados a seis riesgos actuales o emergentes, 
incluyendo las regulaciones ambientales aplicables 
para Banorte. Cabe señalar que no se recibieron 
multas por incumplimientos regulatorios en materia 
ambiental durante 2022.

Para conocer la Política Ambiental de GFNorte 
consúltela aquí .

G E S T I Ó N  A M B I E N TA L
GRI 2-23

N O S  H E M O S  P R O P U E S T O  M E TA S 
A M B I C I O S A S  PA R A  R E D U C I R 
N U E S T R O S  C O N S U M O S  D E  E N E R G Í A 
Y  E M I S I O N E S  D E  G E I ,  A S Í  C O M O 
L L E VA R  U N A  A D E C U A D A  G E S T I Ó N 
D E  R E S I D U O S  Y  A G U A
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La electricidad es nuestra principal fuente energética, 
por lo que buscamos implementar iniciativas que 
nos ayuden a operar de manera más eficiente.

E N E R G Í A
GRI 302-1, 302-3, 302-4, 302-5

Año 2020 2021 2022 Δ22-21

Métrica GJ GJ GJ %

Gas natural 11.9 2.0 - (100.0%)

Diésel 3422.6 669.4 1,166.2 74.2%

Gas LP 910.2  770.0  542.8 (29.5%)

Gasolina 43,637.6  36,879.5  34,326.7 (6.9%)

Energía eléctrica 461,727.4  459,290.30 471,623.80 2.7%

GJ totales 509697.9 497,611.20 507,659.6 2.0%

GJ por colaborador 17.0 16.0  16.6 3.9%

GJ por mdp de utilidad neta  16.7  14.2  11.2 (21.1%)

Cobertura de colaboradores 100% 100% 100%

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022. 

Para el cálculo de energía de los consumos de combustibles se utilizaron los poderes caloríficos publicados en el documento “Lista de combustibles y 
sus poderes caloríficos 2023 que se considerarán para identificar a los usuarios con un patrón de alto consumo, así como los factores para determinar 
las equivalencias en términos de barriles equivalentes de petróleo” emitido por la Comisión Nacional para el Uso Eficiente de Energía (CONUEE).

El consumo de gasolina se refiere a los vehículos utilitarios y plantas de emergencia móviles; el consumo de diésel a las plantas de emergencia y los 
vehículos utilitarios; y el consumo de gas LP a los montacargas.

Los consumos de gasolina en vehículos utilitarios de Arrendadora y Factoraje y de la Almacenadora se estimaron con base en los gastos mensuales y 
el precio promedio nacional por tipo de combustible publicado por la Comisión Reguladora de Energía (CRE).

Para el cálculo de intensidad de emisiones, se consideraron 30,590 colaboradores, incluidos los de planta, honorarios y otros prestadores de servicios 
profesionales y $45,408 mdp de utilidad neta.

Durante 2022, desalojamos el único edificio que utilizaba gas natural para calefacción en la subsidiaria de Afore XXI Banorte.

CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA
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I N I C I AT I VA S  D E  E F I C I E N C I A 
E N E R G É T I C A

RENOVACIÓN DE EQUIPOS DE AC
Implementamos un programa de renovación 
tecnológica de equipos de aire acondicionado, el 
cual consiste en la sustitución de equipos cercanos 
a la obsolescencia por tecnologías más eficientes 
energéticamente y que utilizan gases ecológicos. 
El alcance fue de 70 inmuebles incluyendo edificios 
administrativos y sucursales, resultando en la 
disminución de 97,096 kWh equivalentes a 42.2 
tCO2e, así como un ahorro de $281,319 a partir de 
su instalación.

MEJORA EN EL CENTRO DE DATOS
En el centro de datos del edificio de Tlalpan I, 
realizamos un reacomodo en el cableado eléctrico 
en los racks de los servidores y se instaló material 
aislante en cámara plena para aumentar la eficiencia 
térmica. Asimismo, se hizo la sustitución de los 
bancos de baterías de las unidades ininterrumpidas de 
suministro de energía (UPS por sus siglas en inglés), 
lo que garantiza una mayor disponibilidad en energía 
regulada para este centro.

RENOVACIÓN DE PLANTAS DE ENERGÍA
Sustituimos 2 plantas generadoras de energía de 
emergencia por unas de mayor eficiencia, con lo cual 
se dejaron de consumir alrededor de 1,064 litros de 
diésel por cuestiones de mantenimientos preventivos y 
pruebas, estimando un ahorro potencial de $24,600 en 
costos operativos y una reducción de casi 3 tCO2e.

APAGADO AUTOMÁTICO DE EQUIPOS
Nuestro programa de apagado automático de 
computadoras fuera de horarios laborales nos 
permitió evitar el consumo de alrededor de 609,200 
kWh durante el año, que se traducen a 265 tCO2e 
evitadas y un ahorro de $88,362 mdp.

de diésel ahorrados

1,064 litros

reducidos

97,096 kWh

evitados

609,200 kWh

Durante 2022, el regreso a las oficinas bajo las 
distintas modalidades de trabajo y la activación 
económica representó volver a los niveles de consumo 
energético prepandemia, principalmente por el uso 
de electricidad y diésel. No obstante, implementamos 
una serie de iniciativas de eficiencia energética con la 
finalidad de controlar el uso de este recurso.
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Llevamos a cabo el control y monitoreo de nuestras 
directas e indirectas, lo que nos permite establecer 
estrategias para alcanzar nuestros objetivos de reducción.

E M I S I O N E S  D E 
G A S E S  D E  E F E C T O 
I N V E R N A D E R O  ( G E I )
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6

Año 2020 2021 2022 Δ22-21

Métrica tCO2e tCO2e tCO2e %

Gas natural (A1) 0.7  0.1 - (100.0%)

Diésel (A1) 255.4 49.8 86.7 74%

Gas LP (A1) 58.6 50.0  35.2 (29.5%)

Gasolina (A1) 3,147.10 2,659.70 2,475.6 (6.9%)

Energía eléctrica (A2) 63,339.50 53,966.60 56,987.90 5.6%

tCO2e totales (A1 + A2) 66,801.20 56,726.3  59,585.5 5.0%

tCO2e por colaborador 2.2 1.8 1.9 7.0%

tCO2e por mdp de utilidad neta  2.2 1.6 1.3 (19.0%)

Cobertura de colaboradores 100% 100% 100%

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022.

En el cálculo de emisiones de alcance 1, se utilizaron los factores publicados por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT) en el Acuerdo que establece las particularidades técnicas y las fórmulas para la aplicación de metodologías para el cálculo de 
emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero.

Para el cálculo de alcance 2 se utilizó el factor de emisión eléctrico nacional 2022 emitido por la CRE.

Para el cálculo de intensidad de emisiones, se consideraron 30,590 colaboradores, incluidos los de planta, honorarios y otros prestadores de 
servicios profesionales y $45,408 mdp de utilidad neta.

EMISIONES DE GEI - ALCANCE 1 Y ALCANCE 2

Categoría 
GHG 
Protocol

Descripción Fuentes tCO2e Cobertura de 
colaboradores

1 Compra de bienes y servicios
Impresos publicitarios, servicios 
de consultoría y recarga de gases 
refrigerantes

6,757 95%

2 Bienes de capital Compra de equipo de oficina 828 87%

3
Actividades relacionadas con 
energía y combustibles (no 
incluidos en alcance 1 y 2)

Transmisión y distribución de 
electricidad (T&D), y del pozo a 
tanque (WTT) de combustibles

10,065 100%

4
Transportación y distribución 
upstream

Correos de correspondencia, 
envíos de valija y otros envíos 
internos

1,336 87%

5
Residuos generados en 
operaciones

Residuos enviados a reciclaje y a 
vertederos municipales

180 35%

6 Viajes corporativos
Vuelos relacionados con asuntos 
laborales

262 100%

8
Transportación y distribución 
downstream

Envíos al extranjero, entregas de 
tarjetas de crédito y envíos de 
estado de cuenta

723 87%

Cifras en millones de pesos. 
Cifras a cierre de diciembre 2022.

Para calcular las categorías 1, 2, 4 y 8 se utilizó el método basado en gastos y los factores proporcionados por la Agencia de Protección 
Ambiental de Estados Unidos (EPA US), en el documento “Supply Chain GHG Emission Factors for US Commodities and Industries v1.1.1.” Los 
factores publicados más recientes corresponden al año 2018, por lo que se actualizaron con la inflación registrada en ese periodo y el tipo de 
cambio a cierre de 2022.

Para calcular la categoría 3 se utilizó el método basado en combustibles y los factores de proporcionados por el Departamento de Medio 
Ambiente, Alimentación y Medio Rural (DEFRA), en el documento “Conversion factors 2020: full set.”

Para calcular la categoría 5 se utilizó el método basado en tipo de residuo y para la categoría 6 el método basado en distancia. Ambas categorías 
emplearon los factores proporcionados por la EPA US en el documento “Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories 2022.”

EMISIONES GEI - ALCANCE 3

Para nosotros es fundamental contar con 
información trazable, confiable y consistente, por 
lo que anualmente verificamos nuestro inventario 
de emisiones de GEI a través de un profesional 
independiente y un organismo de certificación para 
la verificación y validación de emisiones de GEI (OC-
VV-GEI´s), uno de ellos acreditado por la SEMARNAT 
de acuerdo con la regulación aplicable.

Aunado al aumento de 2.3% en el consumo de 
energía comparación de 2021 (mayormente 
influenciado por el uso de electricidad), el factor de 
emisión eléctrico nacional también aumentó 2.8% 
para el mismo periodo, resultando en un incremento 
del 5.2% en el total de las emisiones A1 y A2. Cabe 
destacar que toda la electricidad que consumimos 
actualmente proviene de la red eléctrica nacional y 
representa el 94.1% de las emisiones A1 y A2.
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E M I S I O N E S  F I N A N C I A DA S
 
La categoría 15 del GHG Protocol sobre emisiones 
financiadas es de gran relevancia para el sector 
en el que operamos debido al rol que tenemos 
en la asignación de capital en las distintas 
actividades económicas y las emisiones de carbono 
proporcionales al uso de estos recursos.

En este sentido, nos volvimos signatarios de la 
iniciativa Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) a principios de 2022 con la 
finalidad de cuantificar y divulgar las emisiones 
financiadas de manera estandarizada, así como 
establecer una ruta para cumplir con nuestros 
compromisos de descarbonización. Además, la 
iniciativa facilita el desarrollo de capacidades, brinda 
apoyo técnico y fomenta la colaboración entre 
distintos actores financieros.

Clase de activo Emisiones 
Absolutas (tCO2e)

Intensidad de 
Emisiones

Calidad de datos 
(DQ) Cobertura

Project finance 

Generación de energía 1.84 0.001 3.00 88%

Otros proyectos 344,213 12.87 4.97 45%

Créditos corporativos y empresariales  

Petróleo y gas 1,740,181 26.91 2.86 100%

Generación de energía  528,404 181.39 3.00 100%

Inmobiliario y alojamiento temporal  28,812 4.04 4.29 100%

Agricultura y ganadería 1,089,502 148.57 4.03 100%

Aluminio 20,253 28.73 4.00 100%

Carbón 1,214 80.90 4.00 100%

Cemento 897,713 227.82 2.14 100%

Hierro y acero 43,881 54.52 4.00 100%

Transporte 29,603 7.98 4.02 100%

Edificación 117,324 26.02 4.09 60%

Otros sectores 619,524 23.97 4.00 14%

Préstamos personales

Hipotecario 184,674 1.02 4.27 100%

Instrumentos financieros

Acciones 1,025  20.15  1.03  62%

Bonos corporativos 118,351  47.43  1.00  91%

Las intensidades de emisiones se definen como la cantidad de CO2 emitida por volumen de inversión (gCO2e/MXN).  Se calculan tomando la suma de las emisiones financiadas del sector 
dividida entre los ingresos ponderados por el factor de atribución correspondiente (o los saldos para el caso de DQ5).

La cuantificación de emisiones financiadas de los proyectos de inversión se realizó de la misma manera que los créditos corporativos y empresariales, sin embargo, se utilizó información 
específica del proyecto y no del cliente. En el caso de no contar con dicha información se utilizaron los factores PCAF para proyectos de inversión, que son distintos a los de los créditos 
corporativos. 

En todos los casos posibles, consideramos alcance 1, 2 y 3 por medio de las intensidades de PCAF. Teniendo esto en cuenta, la mejora de la calidad de datos se podría llevar a cabo 
obteniendo información específica de los clientes, por ejemplo, las emisiones reportadas o la actividad física de la compañía (objetivo a corto plazo).

La cobertura para los préstamos a largo plazo (mayores a 1 año) es del 63%, incluyendo todos los sectores analizados.

EMISIONES FINANCIADAS – ALCANCE 3

BANCO
En 2022, realizamos el primer ejercicio de 
cuantificación de emisiones financiadas de sectores 
prioritarios, que en conjunto representan un 50.1% de 
la cartera de crédito y un 1.91% de los instrumentos 
financieros en el balance del banco. IN
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Instrumentos financieros Emisiones 
Absolutas (tCO2e)

Intensidad de 
emisiones Cobertura

Acciones 57,303 4.67 84%

Bonos corporativos 7,496 0.61 61%

Bonos soberanos 1,557,426 3.41 100%

En línea con la metodología PCAF, se omiten los bonos verdes, bonos sustentables y productos derivados del cálculo de emisiones financiadas 
de bonos corporativos.

La cuantificación de emisiones financiadas de acciones y bonos corporativos solo se consideran las emisiones alcance 1 y alcance 2 de las 
emisoras incluidas en el ejercicio. La intensidad de emisiones se define como la cantidad de CO2 emitida por volumen de inversión (gCO2e/USD).  
Se calculan tomando la suma de las emisiones financiadas del instrumento financiero dividida entre los activos bajo gestión totales del portafolio.

Para la cuantificación de emisiones financiadas de bonos soberanos se utilizaron las emisiones de consumo de México. La intensidad de 
emisiones hace referencia a la cantidad de CO2 emitida por producto interno bruto basado en la paridad del poder adquisitivo (tCO2e/PPP 
adjusted GDP).

EMISIONES FINANCIADAS – ALCANCE 3

ADMINISTRADORA DE ACTIVOS
Como parte del análisis de factores ASG que se 
realiza en la Operadora de Fondos, cuantificamos 
las emisiones de GEI Alcance 3 para la subsidiaria de 
Operadora de Fondos con base en la metodología 
PCAF y con información proporcionada por un 
proveedor de datos ASG.

Para conocer más sobre la metodología de cálculo 
de las emisiones financiadas clic aquí .

M E TA S  D E  R E D U C C I Ó N  D E 
E M I S I O N E S  D E  G E I

Durante 2022 ajustamos las metas de reducción 
de emisiones de Alcance 1 y 2 de acuerdo con la 
metodología contracción absoluta de emisiones de 
la iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia (SBTi 
por sus siglas en inglés). La meta consiste en una tasa 
de reducción anual bajo el escenario de aumento de 
temperatura de 1.5°C y tiene una cobertura del 100% 
de las emisiones alcance 1 y alcance 2.

Además, definimos las metas de reducción de 
emisiones financiadas para los sectores de petróleo y 
gas, generación de energía, inmobiliario y alojamiento 
temporal e hipotecario. Para la definición de las 
metas se utilizaron las metodologías de SBTi y los 
lineamientos de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), 
dependiendo del sector. La cobertura incluye un 
44.2% de la cartera de crédito de Banorte.

Las metas están sujetas a ajustes debido a que 
se encuentran en proceso de validación por las 
iniciativas. La versión más actualizada puede 
encontrarse aquí .
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G E S T I Ó N  D E  R E S I D U O S
GRI 301-1, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4

Año 2020 2021 2022 Δ22-21

Métrica Ton Ton Ton %

Toneladas enviadas a reciclaje 1,232 509 391 (23%)

Toneladas enviadas a vertederos 
municipales

1,344 1,196 332.36 (72%)

Toneladas totales 2,576 1,705 722.93 (58%)

Porcentaje de residuos reciclados 47.8% 29.8% 54.03%

Cobertura de colaboradores 45.7% 48.3% 35.0%

Los siguientes supuestos son aplicables a los 3 años.

Con las mediciones efectuadas por el programa de separación de residuos, estimamos los residuos generados en los edificios administrativos a 
partir del indicador de kilogramo por colaborador. Este indicador se extrapola a siete edificios administrativos, asumiendo un comportamiento 
similar.

RESIDUOS GENERADOS

I N I C I AT I VA S  D E  R E C I C L A J E

Contamos con un programa de separación de 
residuos implementado en seis de los edificios 
administrativos de mayor concentración de personas. 
Desde su implementación en 2019, el programa nos 
ha permitido estimar la cantidad de residuos que se 
generan por el banco, así como canalizar parte de los 
residuos con proveedores autorizados para
su reciclaje. 

Durante 2022, se canalizaron un total de 391 toneladas 
de residuos enviados a reciclaje.

E N  B A N O R T E  R E A L I Z A M O S 
U N A  C O R R E C TA  G E S T I Ó N  D E 
R E S I D U O S ,  L A  C U A L  I M P L I C A 
R E D U C I R  E L  U S O  D E  M AT E R I A L E S , 
P R I N C I PA L M E N T E  D E  PA P E L ,  A S Í 
C O M O  D E  L A  R E C U P E R A C I Ó N , 
R E U T I L I Z A C I Ó N  Y/ O  R E C I C L A J E  D E 
L O S  D E S H E C H O S  G E N E R A D O S

de residuos enviados a reciclaje

391 ton
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Además, anualmente se revisan las bases de datos 
para seleccionar los documentos físicos que se deben 
depurar como archivo muerto1. Posteriormente, estos 
son enviados a destrucción y reciclaje por medio de 
un proveedor certificado ante la SEMARNAT, lo que 
garantiza un adecuado tratamiento de la información 
y disposición del papel. 

Para 2022, el archivo muerto ascendió a 382 
toneladas de papel recuperando $1.65 mdp por su 
venta para el reciclado. 

De igual manera, 38 toneladas correspondientes 
a cajeros automáticos, terminales punto de venta, 
laptops, PC´s y aires acondicionados obsoletos 
fueron recolectados y se sometieron a un proceso de 
selección, separación, desmantelamiento, destrucción 
y/o recuperación de equipos y componentes que 
pueden ser reutilizados. La gestión de estos residuos 
electrónicos se realizó a través de un proveedor 
certificado por la SEMARNAT generando un 
beneficio económico por $2.5 mdp.

En relación con las comunidades en donde operamos, 
contamos con una alianza con BioBox con la cual 
cada botella de PET, lata de aluminio o cápsula de 
café que se recolectan en las máquinas son canjeables 
por saldo para transporte público o se donan a causas 
sociales. Durante 2022, la recaudación total fue de 
379.3 kg de residuos de 17 máquinas ubicadas en 
Ciudad de México.
 

1 Por regulación, el archivo muerto se custodiaba 12 años a partir de su 
fecha de creación por temas fiscales y contables, no obstante, hubo una 
modificación legal que redujo el tiempo de custodia a 10 años.

I N I C I AT I VA S  D E  R E D U C C I Ó N 
D E  PA P E L

Uno de los efectos colaterales de la transformación 
digital del banco es la reducción del uso de papel. 
Esto se complementa con una serie de iniciativas que 
se han implementado para eliminar la dependencia de 
éste. Los resultados en 2022 son los siguientes:

ORIGINA
Optimización en la cantidad de páginas de 
los formatos de contratación. Ahorro de 75.9 
toneladas de papel y $3.99 mdp.

PAPERCUT
Control de impresiones en multifuncionales 
de edificios administrativos. Ahorro de 2.9 
toneladas de papel y $80,592 pesos.

CAJEROS AUTOMÁTICOS
Eliminación de recibos impresos en los cajeros 
automáticos. Ahorro de 52 toneladas de papel y 
$1.25 mdp.

AJUSTADOR MÓVIL
Atención digital en caso de siniestros de 
clientes de Seguros Banorte. Ahorro de 7.3 
toneladas de papel y $200,542 pesos.
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VA L O R A M O S  E L  A G U A 
C O M O  U N  R E C U R S O 
N AT U R A L  F U N D A M E N TA L 
PA R A  L A  V I D A  Y 
C O M O  I M P U L S O R  D E L 
D E S A R R O L L O  E C O N Ó M I C O . 
P O R  E L L O ,  M O N I T O R E A M O S 
N U E S T R O  C O N S U M O  PA R A 
H A C E R  U N  U S O  R A C I O N A L 
Y  E S TA B L E C E R  M E D I D A S
D E  R E D U C C I Ó N

A G U A
GRI 303-5

Año 2020 2021 2022 Δ22-21

Métrica m3 m3 m3 (%)

Agua 509,599 673,596 954,778 41.7%

m3 por colaborador 17.0 21.9 31.2 42%

Cobertura de colaboradores 100% 100% 100%

Cifras a cierre de diciembre 2022.

Para el cálculo de la huella hídrica, utilizamos la cuenta de gasto de agua de las sucursales por ciudad multiplicado por el precio promedio del 
litro correspondiente a cada ciudad. Asimismo, sumamos la cantidad de litros de agua consumidos en los edificios administrativos de mayor 
concentración de colaboradores, incluyendo las subsidiarias.

Para el cálculo de m3 por colaborador, se consideraron 30,590 colaboradores, incluidos los de planta, honorarios y otros prestadores de 
servicios profesionales.

CONSUMO DE AGUA

Con la intención de contabilizar de manera más 
precisa el consumo de agua y poder detectar áreas 
de oportunidad para su reducción, durante 2022 
se inició con la implementación de un sistema de 
monitoreo de los consumos de agua en los edificios 
administrativos más representativos de Banorte, en 
donde se instalaron medidores de flujo y de nivel en 
distintos puntos de interés. 

Además, en 2022 se amplió el programa de 
sustitución de mingitorios secos al edificio Reforma 
383, con lo cual se sustituyeron 44 equipos que 
generarán una reducción aproximada de 7,216 m3 en 
el volumen de agua consumida. El programa cubre 
seis edificios administrativos cuyo alcance es del 35% 
del total de los colaboradores del grupo.
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A  T R AV É S  D E  L A  A Z O T E A  V E R D E 
F O M E N TA M O S  L A  S U S T E N TA B I L I D A D 
M E D I A N T E  L A  C O N S E R VA C I Ó N  D E 
F L O R A  D E  D E S I E R T O S  M E X I C A N O S , 
L A  L I M P I E Z A  D E  Q U Í M I C O S  T Ó X I C O S 
PA R A  E L  A M B I E N T E ,  E L  A H O R R O  D E 
A G U A  Y  U N  A I S L A N T E  T É R M I C O  PA R A 
E L  I N T E R I O R  D E L  E D I F I C I O

de jardines en azotea verde

1,750 m2

especies albergadas de flora de 
desiertos mexicanos

68

B I O D I V E R S I D A D

Como parte de nuestra contribución con la 
conservación de la biodiversidad, contamos con
una azotea verde. 

Nuestra azotea verde, ubicada en el Centro de 
Contacto Roberto González Barrera Monterrey, 
representa nuestro compromiso con el 
aprovechamiento sustentable de espacios urbanos. 
Con un paisaje de 1,750 metros cuadrados de jardines, 
la azotea alberga 68 especies mexicanas incluyendo 
cactáceas, crasuláceas, sedums y agaves, de las cuales 
16 de ellas se encuentran bajo la norma NOM-059-
SEMARNAT-2010 de protección ambiental. 
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A C E R C A  D E
E S T E  I N F O R M E

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Presentamos el Informe Anual 2022 de Grupo 
Financiero Banorte, a través del cual reportamos 
los avances en el desempeño de los aspectos 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo 
(ASG) obtenidos en el periodo del 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2022.

S U  C O N T E N I D O  E S TÁ  A L I N E A D O  A 
N U E S T R O  M O D E L O  D E  C R E A C I Ó N  D E 
VA L O R ,  E L  C U A L  E S TÁ  B A S A D O  E N  S I E T E 
C A P I TA L E S :  F I N A N C I E R O ,  T E C N O L O G Í A 
E  I N F R A E S T R U C T U R A ,  M A N U FA C T U R A , 
I N T E L E C T U A L ,  H U M A N O ,  S O C I A L  Y 
A M B I E N TA L ,  A S Í  C O M O  E N  C U AT R O 
P R I O R I D A D E S  A S G :  A M B I E N TA L ,  S O C I A L , 
G O B E R N A N Z A  Y  F I N A N Z A S  S U S T E N TA B L E S

La información presentada comprende las 
operaciones de Grupo Financiero Banorte (GFNorte: 
BMV: GFNORTEO; OTCQX; GBOOY; LATIBEX: XNOR), 
y no incluye información de otras entidades.

Ciertos indicadores incluidos en nuestro informe 
cuentan con una revisión, con alance limitado, 
realizada por un tercero independiente.
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Incorpora el marco de trabajo del International 
Integrated Reporting Council (IIRC) con el objetivo 
de presentar información financiera y no financiera, 
que nos permite evaluar nuestra capacidad de crear 
valor en el corto, mediano y largo plazo.

Ha sido elaborado conforme a los Estándares GRI 
(Global Reporting Initiative) en su versión 2021. 
Estos estándares dan respuesta a la materialidad 
socioambiental y están destinados a un amplio 
público.

Reporta los estándares de Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) para los sectores: Bancos 
comerciales, Financiamiento al consumo, Banca 
de inversión y corretaje y Actividades de gestión y 
custodia de activos. Los Estándares SASB atienden 
la materialidad financiera y responden a los 
requerimientos de información, especialmente de los 
inversionistas. 

Da respuesta a nuestro compromiso como signatarios 
de los Principios de Banca Responsable (PBR) de la 
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones 
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus 
siglas en inglés), marco único para asegurar que 
nuestra estrategia y operaciones estén alineadas a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo 
Climático de París.

E L  I N F O R M E

Responde a las recomendaciones del Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), que 
propone un marco de lineamientos para informar al 
público inversionista sobre la gestión de riesgos y 
oportunidades vinculados al cambio climático.

Incorpora los avances en la adopción a las 
recomendaciones del Taskforce on Nature-related 
Financial Disclosures (TNFD), que permite evaluar los 
riesgos e impactos relacionados con la naturaleza.

Incluye un resumen de nuestro Informe del Protocolo 
de Capital Natural, a través del cual identificamos, 
medimos y valoramos los impactos y dependencias 
empresariales con relación al capital natural. 

Informa nuestra contribución a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de ruta global 
propuesta por la ONU para abordar los grandes 
desafíos de la sociedad. 

Sirve como nuestra Comunicación de Progreso (CoP, 
por sus siglas en inglés) para el Pacto Mundial, e 
informamos del avance en la implementación de sus 
diez principios.
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C Ó M O  L E E R  E L  I N F O R M E

Al inicio de cada capítulo se encuentra la referencia a 
los contenidos de los Estándares GRI, SASB y los ODS 
a los que se responden.

En los Anexos se encuentran los índices específicos 
de los estándares y marcos de reporte GRI y SASB, 
así como el resumen de nuestro avance respecto a los 
PBR, Protocolo de Capital Natural, TNFD, TCFD, ODS 
y los Principios del Pacto Mundial.

El Informe Anual y los Estados Financieros de Grupo 
Financiero Banorte correspondientes al ejercicio 2022 
están disponibles en los siguientes formatos:

Informe Anual (Español) Annual Report (English) 

Estados Financieros (Español) Financial Statements (English) 
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G E S T I Ó N  A S G

AMBIENTAL

Indicador 2022 Indicador 2022

Consumo total de energía (GJ) 507,660 Valor de créditos Ecocrédito Pyme cartera 
activa  (MXN) (mdp)

9.6

GJ por mdp de utilidad neta 11.2 Valor de créditos Autoestrene Verde 
(MXN) (mdp)

356

Intensidad en el consumo energía (GJ/
colaborador)

16.6 Riesgos cubiertos por seguros 
hidrometereológicos 

218,075

Intensidad emisiones GEI (tCO2e/ 
colaborador) 

1.90 Valor de seguros paramétricos con 
cobertura contra huracanes prima neta 
(MXN) (mdp) 

52

Emisiones totales GEI A1 + A2 (tCO2e) 59,586 Cartera crédito con emisiones medidas 
(%)

50.1

Disminución por renovación de equipos de 
AC (kWh)

97,096 Cartera inversión con emisiones medidas 
(%)

44.2

Diésel ahorrado por renovación de plantas 
de energía (litros)

1,064 Proyectos evaluados bajo SEMS, Normas 
de desempeño y Principios de Ecuador 

23

Ahorro por apagado automático de 
equipos (kWh)

609,200 Valor del financiamiento de proyectos 
evaluados bajo SEMS (MXN) (mdp)

19,970

Residuos enviados a reciclaje (toneladas) 391 Cobertura análisis ASG en activos del 
portafolio inversión responsable Afore (%)

96

Porcentaje de residuos reciclados (%) 54 Inversión en bonos temáticos sustentables 
Afore (MXN) (mdp)

 22,760 

Beneficio económico por gestión de 
residuos electrónicos (mdp)

2.5 Inversión en ETFs Afore XXI Banorte 
(MXN) (mdp)

8,546

Consumo de agua (m3 por colaborador) 31.2 Cobertura análisis ASG en AUM Sector 
Bursátil (%)

79

Jardines en azotea verde (m2) 1,750 Valor del fondo NTESEL de inversión 
responsable AUM Sector Bursátil (MXN) 
(mdp)

1,089

Valor cartera sustentable (saldo o 
entregado) (mdp)

4,075 Valor del fondo NTEESG AUM Sector 
Bursátil (MXN) (mdp)

1,483

Valor cartera climática (saldo o 
entregado) (mdp)

3,608 Inversión en ETFs Sector Bursátil y Bonos 
(MXN) (mdp)

4,108

Valor de créditos sindicados ligados a la 
sustentabilidad (MXN) (mdp)

13,785.85

SOCIAL

Indicador 2022 Indicador 2022

Talento Clientes

Tamaño de la plantilla 30,590 Clientes banca por segmento

Mujeres en la plantilla (%) 51.5 Preferente 593,113

Mujeres en puestos directivos (%) 34 Pymes 414,177

Mujeres en mandos medios y superiores 
(%)

23.8 Personal 10,445,023

Mujeres que reingresan al trabajo despues 
de la licencia maternal (%)

94.3 Persona Moral 28,271

Inversión en seguridad y salud 
ocupacional (mdp)

136.37 Persona Física 21,339

Nuevos colaboradores 7,659 Clientes por subsidiaria

Promociones internas 8,871 Banco (millones) 11.5

Tasa de ausentismo (%) 0.98 Seguros Banorte 10,634,896

Tasa de rotación total (%) 24.93 Pensiones Banorte 195,983

Colaboradores sindicalizados (%) 31.5 Afore XXI Banorte 7,736,362

Inversión en capacitación (mdp) 185.14 Sector Bursátil 20,724

Arrendadora y Factoraje 997

Clientes Banorte Fácil 102,413

Clientes Enlace Digital 210,479
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SOCIAL

Indicador 2022 Indicador 2022

Clientes Inclusión financiera

NPS segmentos de la banca Pymes beneficiadas por crédito entregado 20,000

Incremento en preferente (NPS) (%) 3 Beneficiarios de las iniciativas de educación 
financiera

1,950

Incemento en Pyme (NPS) (%) 4 Crecimiento en remesas familiares (%) 21

Incremento en persona moral (NPS) (%) 3 Créditos para proyectos especiales 2,525

Incremento en otros segmentos (NPS) (%) 5 Créditos microapoyo 44

Puntos que componen la red Comunidad

Sucursales 1,154 Colaboradores en actividades de 
voluntariado

1,387

Cajeros automáticos 9,938 Recursos movilizados por Fundación 
Banorte (MXN) (mdp)

140.6

Corresponsalías 19,559 Número de alianzas para el desarrollo de 
programas sociales (Fundación Banorte)

10

Transacciones procesadas en un mes 
(milones)

197 Beneficiarios directos de Fundación 
Banorte

90, 652 

Tarjetas de Débito Universal vinculadas a 
cuentas (millones)

1.3 Beneficiarios indirectos de Fundación 
Banorte

143,119

Originación tarjeta de crédito en los canales 
digitales (%)

26 Proveedores

Originación crédito de nómina en los 
canales digitales (%)

37 Gasto en proveedores (MXN) (mdp) 656.9

Clientes digitales (millones) 5.5 Proveedores 1,544

Facturación con tarjeta digital (%) 13 Proveedores nacionales (%) 95

Porcentaje de disponibilidad de los ATMs 
(%)

95.05

Reducción en el tiempo de respuesta de 
transacciones en los canales digitales (días)

2

Tiempo de apertura de cuenta en enlace 
digital (min)

5

Teimpo de resposición de tarjeta en 
sucursal (min)

6

Tiempo de apertura de cuenta en sucursal 
(min)

9

Contactos mensuales en promedio 
atendidos mediante el chat humano

808

Usuarios activos app móvil 4,736,437

Incidentes relacionados con información 
de clientes 

0

Proyectos de ciberseguridad 400

GOBIERNO CORPORATIVO

Indicador 2022 Indicador 2022

Gobierno corporativo Ética Corporativa

Consejeros independientes (%) 64 Colaboradores capacitados en prevención 
de lavado de dinero y financiamiento al 
terrorismo

27,798

Consejeros regionales 285 Colaboradores capacitados en temas de 
competencia económica

2,048

Consejeros locales 764 Acreditación en el curso de inducción al 
Código de Conducta (%)

99.7

Quorum de sesiones de consejo (%) 98 Filtraciones de datos 0

Promedio de permanencia en el consejo 
(años)

10 Denuncias recibidas 312

Participación de consejeros en sesiones del 
Comité de Auditoría y Prácticas Societarias 
(%)

100

Participación de consejeros en sesiones del 
Comité de Políticas de Riesgo (%)

100

Participación de consejeros en sesiones del 
Comité de Recursos Humanos (%)

100

Participación de consejeros en sesiones del 
Comité de Nominaciones (%)

100

Facturación con tarjeta digital (%) 13
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R E L A C I Ó N  C O N 
G R U P O S  D E 
I N T E R É S

GRI 2-29

La vinculación con nuestros diferentes grupos de 
interés es clave para maximizar los resultados de
las operaciones y seguir así creando valor de
manera integral. 

Entendemos como grupos de interés al conjunto de 
personas u organizaciones que se ven impactados 
ya sea de forma directa o indirecta por nuestra 
actividad, y que tienen la capacidad de influir en el 
desarrollo de estas.

Fomentamos relaciones a largo plazo, a través del 
diálogo abierto con nuestros grupos de interés 
internos y externos. Contamos con diversos canales 
de comunicación específicos para cada uno de 
ellos, lo cual nos permite conocer sus expectativas y 
estrechar vínculos de confianza con ellos.

Grupo de interés Propuesta de valor Canales de comunicación Área(s) responsable

Inversionistas Fomentamos buenas prácticas de transparencia y 
comunicación financiera y ASG. Logramos el interés e inversión 
mediante una buena gestión del crecimiento de nuestro 
negocio.

 ■ Reportes trimestrales
 ■ Sitio Investors
 ■ Podcast Norte 
Económico
 ■ Informe anual
 ■ Boletines

 ■ Conferencias
 ■ Correo electrónico
 ■ Reporte anual
 ■ Asamblea de 
accionistas
 ■ Sitio web

Relación con 
Inversionistas y Gobierno 
Corporativo

Clientes Ofecemos productos y servicios de alta calidad que respondan 
a las necesidades  y particularidades de cada cliente, mediante 
un asesoramiento efectivo, ético y responsable.  Incorporamos 
soluciones tecnológicas  y digitales que fomenten una mejor 
comuncación. Promovemos la incorporación de prácticas 
sostenibles.

 ■ Red de sucursales
 ■ Banorte móvil
 ■ UNE
 ■ Publicidad en medios
 ■ Banorte

 ■ Sitio web
 ■ Redes sociales
 ■ Podcast Norte 
Económico
 ■ Encuestas de 
satisfacción

Área Comercial, 
Mercadotecnia, 
Unidad Especializada 
de Consultas y 
Reclamaciones

Colaboradores Fomentamos una cultura que refleja nuestros principios y 
valores, garantizando igualdad de oportunidades para todos. 
Generamos oportunidades de desarrollo y crecimiento creando 
perfiles altamente competitivos. Buscamos cuidar del bienestar 
integral, salud y seguridad de nuestros colaboradores.

 ■ Portal Institucional
 ■ Noticias Banorte
 ■ Herramientas 
colaborativas: Skype/
Microsoft Teams
 ■ BanorTV/Aldea 
Solutions
 ■ Sistema de denuncias 
EthicsPoint
 ■ Desarrollo de capital 
humano
 ■ Rumbo (Whatsapp 
corporativo)

 ■  Yammer
 ■ Correo electrónico
 ■ Línea de apoyo 
Banorte
 ■ Seguimiento semanal 
COVID-19
 ■ Aplicación AsisMed
 ■ Revista sindical
 ■ Encuesta de clima 
organizacional
 ■ Intranet colaborativa

Recursos Humanos

Entidades 
gubernamentales

Mantenemos una cultura de cumplimiento regulatorio y de 
las legislaciones aplicables, resguardando los derechos de 
nuestros clientes y grupos de interés.

 ■ Sitio web
 ■ Participación en foros
 ■ Correo electrónico
 ■ Teléfono de contacto

 ■ Comités
 ■ Reuniones en línea
 ■ Reuniones 
presenciales

Sustentabilidad e 
Inversión Responsable y 
Fundación Banorte

Actividades 
sectoriales y del 
gremio

Participamos activamente en el impulso de una agenda de 
gestión ASG y temas relevantes para el sector bancario.

 ■ Teléfono de contacto
 ■ Sitio web
 ■ Redes sociales

 ■ Reuniones y visitas en 
línea
 ■ Reuniones y visitas en 
sitio
 ■ Correo electrónico

Comunicación y Asuntos 
Públicos

Comunidad Buscamos continuamente el desarrollo social de nuestra 
comunidad mediante la inclusión y educación financiera. 
Del mismo modo, impulsamos iniciativas de inversión  que 
beneficien a la comunidad mediante donativos, voluntariados y 
otros programas.

 ■ Teléfono de contacto
 ■ Sitio web
 ■ Redes sociales
 ■ Visitas a comunidades

 ■ Reuniones y visitas en 
sitio
 ■ Voluntariado 
corporativo
 ■ Correo electrónico

Sustentabilidad e 
Inversión Responsable y 
Fundación Banorte

Medios de 
comunicación

Nos mantenemos constantemente informando sobre el 
desempeño de nuestro negocio mientras creamos una cultura 
de educación financiera.

 ■ Correo electrónico
 ■ Concurso de licitación
 ■ Reuniones y visitas en 
línea

 ■ Reuniones y visitas en 
sitio
 ■ Teléfono de contacto

Comunicación y 
Relaciones Institucionales

Proveedores Construimos relaciones sólidas en donde ambas partes se 
beneficien mediante el compromiso y cumplimiento de 
criterios de calidad.

 ■ Reuniones y visitas en 
línea
 ■ Reuniones y visitas en 
sitio

 ■ Correo electrónico
 ■ Teléfono de contacto
 ■ Concurso de licitación

Adquisiciones y Control 
de Egresos

Organizaciones de la 
Sociedad Civil

Fortalecemos alianzas que nos permitan continuar ofreciendo 
oportunidades de inversión social y de otros temas 
ambientales que se relacionen con nuestra línea de negocio. 
Buscamos promover la educación e inclusión financiera.

 ■ Sitio web
 ■ Redes sociales

 ■ Correo electrónico
 ■ Teléfono de contacto

Sustentabilidad e 
Inversión Responsable y 
Fundación Banorte

Anual Peródica Constante

Frecuencia de la interacción con grupos de interés:
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A S O C I A C I O N E S  Y 
C O M P R O M I S O S

GRI 2-28

Establecemos alianzas estratégicas tanto nacionales 
como internacionales que nos impulsan a avanzar 
en nuestro compromiso con la sustentabilidad y la 
banca responsable. 

Trabajamos de la mano de asociaciones, comités, 
grupos de trabajo, y nos adherimos a las iniciativas, 
marcos, índices y estándares más representativos del 
sector y del ámbito de la sustentabilidad. 

E N  B A N O R T E  C R E E M O S  Q U E  L A 
C O L A B O R A C I Ó N  E N T R E  E M P R E S A S , 
G O B I E R N O  Y  S O C I E D A D  N O S  L L E VA  A 
C R E A R  E L  F U T U R O  Q U E  Q U E R E M O S

Alianzas y compromisos internacionales

Bloomberg Gender Equality Index Net Zero Banking Alliance

CDP PRI

Climate Action 100+ Principios para el Empoderamiento de 
las Mujeres

Principios de Ecuador SASB

FTSE4Good TCFD

Global Reporting Initiative TNFD

Index Americas UNEP-FI

MILA UN Global Compact

Natural Capital Finance Alliance VigeoEiris

Alianzas y compromisos nacionales

ABM CONDUSEF

Alianza para la Acción Climática Ciudad 
de México Consejo Consultivo de Finanzas Verdes

AMEBIN IPC Sustentable

AMIB ONU Mujeres

Bolsa Mexicana 30% Club

DISCLOSURE I NSIGHT ACTION
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A N Á L I S I S  D E 
M AT E R I A L I D A D

GRI 3-1, 3-2

El ejercicio de materialidad es un componente 
indispensable para la definición de la estrategia 
de sustentabilidad ya que permite la detección de 
los riesgos ambientales, sociales y económicos, lo 
cual a su vez desencadena alinear la estrategia de 
la organización a los factores de mayor impacto e 
interés, generar planes de acción e indicadores de 
desempeño y reportar y comunicar los avances en 
materia ASG con base en los temas relevantes que 
conforman la matriz.

Actualmente está vigente la materialidad que se 
desarrolló durante 2020, sin embargo, atendiendo a 
las mejores prácticas, una vez transcurrido el periodo 
de dos años, estamos en el proceso de actualización 
de la materialidad siguiendo las recomendaciones 
para la identificación y priorización de temas 
materiales planteadas por la Global Reporting 
Initiative (GRI), y de acuerdo a la perspectiva de 
nuestros líderes, así como de grupos de interés, con la 
finalidad de establecer la estrategia de sustentabilidad 
2023-2025.
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T E M A S  M AT E R I A L E S
 
Del ejercicio de materialidad vigente, se identificaron 
18 temas materiales, los cuales se distribuyen en los 
cuatro pilares de nuestro Modelo de Sustentabilidad.

Para conocer más sobre el proceso del análisis de 
materialidad ir a Materialidad – Grupo Financiero 
Banorte . Asimismo, hicimos una correlación entre 
nuestros temas materiales y los ODS y los Principios 
de Banca Responsable, de manera que tengamos 
claridad y transparencia de cómo nuestras iniciativas 
contribuyen en este sentido. Para conocer más sobre 
la correlación entre temas materiales y ODS/PRI ir a 
banorte.com .
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D E B I D A  D I L I G E N C I A 
E N  D D H H

En Banorte reconocemos el valor y la importancia 
de los derechos humanos. Este compromiso se 
encuentra plasmado en nuestra Política de Derechos 
Humanos , donde se establece el marco regulatorio 
y los lineamientos necesarios para que sean 
respetados en el trato con nuestros colaboradores, 
clientes, proveedores, comunidades y demás grupos 
de interés. 

Llevamos a cabo nuestras actividades en estricto 
cumplimiento con la legislación aplicable. Nos 
apegamos también a directrices internacionales en 
materia de derechos humanos, tales como:

La Carta Internacional de 
Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y sus dos protocolos

Pacto Internacional de Derechos 
Económicos, Sociales y 
Culturales

Declaración de la Organización 
Internacional del Trabajo

Principios Rectores sobre 
las Empresas y los Derechos 
Humanos de Naciones Unidas 
(PREDH)

Los diez principios del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas

Principios de Ecuador

Nuestras operaciones son sometidas a revisiones de 
impacto sobre derechos humanos en el marco de un 
proceso de debida diligencia basado en la Guía de 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) para una Conducta
Empresarial Responsable.  

Pasos Cómo lo llevamos a la práctica Más detalle en el informe 

1. Incorporar la 
conducta empresarial 
responsable a las 
políticas y sistemas de 
gestión

A través de nuestra misión, visión y valores así como de los lineamientos de comportamiento 
para nuestros colaboradores y su relación con clientes, proveedores, comunidad y otros 
grupos de interés establecidos en:

• Código de Conducta
• Comité de Sustentabilidad
• Política Ambiental
• Política Social
• Política de Riesgo Socio Ambiental 
• Política de Inversión Responsable
• Política de Capital Natural
• Política de Riesgos Psicosociales

Ética corporativa

Evaluación de riesgo 
socioambiental de crédito

Inversión responsable

Clima laboral

2. Identificar y evaluar 
los impactos negativos 
en las operaciones, 
cadenas de suministro y 
relaciones comerciales

A través de la gestión eficiente de nuestro canal de denuncias EthicsPoint, plataforma en 
la cual nuestros colaboradores pueden comunicar de forma segura y puntual inquietudes 
relacionadas con comportamientos o actividades no éticas.

Banorte mantiene comunicación constante con sus clientes, inversionistas y otros grupos de 
interés mediante diversos canales de comunicación para promover la retroalimentación e 
identificación de áreas de oportunidad en nuestras diferentes actividades.

Así mismo, se identifican casos a través de los procesos de auditoría interna y externa.

Todos los contratos con proveedores incluyen una cláusula en la cual declaran conocer 
y aplicar los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y, a través de la 
Academia de Sustentabilidad Banorte, los capacitamos en temas de ética.

Ética corporativa

Gestión de riesgos

Relación con proveedores

3. Detener, prevenir o 
mitigar los impactos 
negativos

Las denuncias son recibidas por los miembros del Comité de Auditoría, los directores de 
Contraloría y Auditoría y un administrador. El área correspondiente aplica las sanciones 
según el reglamento interior de trabajo, el Código de Conducta y la normativa interna. Se 
realizan las investigaciones mediante análisis de transacciones e imágenes, entrevistas y 
encuestas de clima laboral.

Identificamos riesgos y áreas de mejora en ASG a través de un Score de Sustentabilidad que 
se basa en la selección de indicadores materiales correspondientes a cada uno de los pilares 
ASG, brindando información relevante para tema de derechos humanos.

Asimismo, contamos con un Sistema de Gestión de Riesgos Sociales y Ambientales (SEMS) 
que nos permite gestionar los riesgos sociales y ambientales en el financiamiento, ya que 
nos proporciona información en cifras sobre el cambio climático y el medio ambiente.

Gobierno Corporativo, 
Ética corporativa, 
Evaluación de riesgo 
socioambiental de crédito

4. Hacer un seguimiento 
de la implementación y 
los resultados

Semestralmente se informa el estatus de las denuncias al Comité de Auditoría. Este comité 
se encarga de vigilar la implementación de las diferentes iniciativas para monitorear riesgos.

De manera anual, se presentan los resultados del Score de Sustentabilidad ante el Comité de 
Políticas de Riesgos (CPR) para su seguimiento.

Como parte de la fase de gestión del SEMS, realizamos el monitoreo mensual de la 
exposición reputacional de los proyectos que evaluamos bajo Principios de Ecuador y que 
fueron clasificados en categoría de riesgo alto y medio. Los resultados de dicho seguimiento 
se reportan al área de Riesgo Operacional.

Ética corporativa

Evaluación de riesgo 
socioambiental de crédito

Inversión responsable

Clima laboral

5. Informar sobre cómo 
se abordan los impactos

A través del informe anual reportamos públicamente la gestión anual, incluyendo la 
detección de infracciones o incumplimientos relacionados con los derechos humanos.

Asimismo, mantenemos una relación fluida con nuestros grupos de interés y existen 
mecanismos para responder a sus inquietudes particulares.

Por primera vez desarrollamos este anexo con más detalle sobre el conjunto de acciones que 
realizamos.

Informe anual 

Relación de grupos de 
interés

6. Reparar o colaborar 
en la reparación del 
impacto cuando 
corresponda

El cumplimiento de la legislación y la gestión preventiva nos ha permitido no contar con 
casos significativos de afectación a los derechos humanos.

Ética corporativa

Clima laboral
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AVA N C E  E N  L O S 
P R I N C I P I O S  D E L 
PA C T O  M U N D I A L

Como signatarios del Pacto Mundial desde 2011, 
estamos comprometidos con el cumplimiento de 
sus diez principios y rendimos cuentas de nuestro 
desempeño en cada uno de ellos para fomentar 
el desarrollo sostenible en las áreas de derechos 
humanos, normas laborales, medio ambiente y en la 
lucha contra la corrupción.

Principio Compromiso Desempeño (presentado en el informe)

1. Las empresas deben apoyar y respetar 
la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos internacionalmente, 
dentro de su ámbito de influencia.

Política de DDHH

Política Social

Código de Conducta

Política de Anticorrupción

Política de Riesgo Socioambiental 

Ética corporativa 

Evaluación de riesgo socioambiental de crédito 

Debida diligencia en DDHH 

2. Las empresas deben asegurarse de que sus 
empresas no son cómplices en la vulneración de los 
derechos humanos

Política de DDHH

Política Social 

Cuestionario proveedores

Política de Anticorrupción

Ética corporativa 

Relación con proveedores 

Debida diligencia en DDHH 

3. Las empresas deben apoyar la libertad de 
afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho 
a la negociación colectiva

Sindicato

Políticas internas RRHH 
Ética corporativa 

Demografía laboral 

4. Las empresas deben apoyar la eliminación de 
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 
coacción

Política de DDHH

Política Social

Código de Conducta 

Ética corporativa 

Debida diligencia en DDHH 

5. Las empresas deben apoyar la erradicación del 
trabajo infantil

Política de DDHH

Política Social

Código de Conducta

Políticas internas RRHH

Ética corporativa 

Debida diligencia en DDHH 

6. Las empresas deben apoyar la abolición de 
las prácticas de discriminación en el empleo y la 
ocupación

Política de DDHH

Política Social

Código de Conducta

Políticas internas RRHH

Ética corporativa 

Diversidad, equidad e inclusión 

Debida diligencia en DDHH 

7. Las empresas deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente

Política ambiental

Política de Capital Natural

Política de Riesgo Socioambiental

Evaluación de riesgo socioambiental de crédito 

Inversión responsable 

Capital Ambiental 

Nuestro camino hacia la gestión de los riesgos 
relacionados con la naturaleza 

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Política ambiental

Política de Capital Natural
Evaluación de riesgo socioambiental de crédito 

Inversión responsable 

Capital Ambiental 

Nuestro camino hacia la gestión de los riesgos 
relacionados con la naturaleza 

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y 
la difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente

Política ambiental Capital Ambiental 

Nuestro camino hacia la gestión de los riesgos 
relacionados con la naturaleza 

10. Las empresas deben trabajar contra la 
corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión 
y soborno

Política de Anticorrupción Anticorrupción 
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N U E S T R O  C A M I N O 
H A C I A  L A  G E S T I Ó N 
Y  D I V U L G A C I Ó N 
D E  L O S  R I E S G O S 
R E L A C I O N A D O S 
C O N  L A 
N AT U R A L E Z A

CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS 
SOBRE EL CAMBIO CLIMÁTICO COP15, 
KUNMING, MONTREAL
• Logró un acuerdo histórico para orientar 

las acciones mundiales en favor de la 
naturaleza de aquí a 2030 con la creación 
del Marco Global de Biodiversidad (GBF).

• El GBF consta de cuatro objetivos globales 
generales para proteger la naturaleza y 23 
metas de actuación que deben tomarse 
inmediatamente y completarse para 2030.

ALGUNOS COMPROMISOS GLOBALES
• Detener la extinción inducida por los seres 

humanos de las especies en peligro de 
extinción y, para 2050, reducir a la décima 
parte el ritmo y el riesgo de la extinción de 
todas las especies.

• Utilizar y gestionar la diversidad biológica 
de manera sostenible y las contribuciones de 
la naturaleza a las personas, tales como las 
funciones y los servicios de los ecosistemas 
se valoran, mantenerlas y mejorarlas.

• Compartir en forma justa y equitativa todo 
beneficio de la utilización de los recursos 
genéticos e información de secuencias 
digitales sobre los recursos genéticos. 

• Los medios de implementación adecuados 
para aplicar plenamente el Marco hacerlos 
accesibles de manera equitativa a todas 
las Partes, especialmente a los países en 
desarrollo y los pequeños Estados insulares 
en desarrollo.

ALGUNOS COMPROMISOS DE MÉXICO
• Integrar criterios de biodiversidad en los 

sectores productivos.
• Duplicar la proporción actual de áreas 

naturales protegidas (11%).
• Ratificar los acuerdos internacionales.

¿ P O R  Q U É  N O S  I M P O R TA 
L A  N AT U R A L E Z A?

• Actualmente más de la mitad del PIB mundial 
depende de la naturaleza (US$ 44 billones). Sin 
embargo, el deterioro ambiental y la pérdida de la 
biodiversidad siguen acelerándose, repercutiendo 
cada vez más en la economía y las finanzas globales.

• La pérdida de biodiversidad y el colapso de los 
ecosistemas se encuentra entre los cinco principales 
riesgos de los próximos 10 años. 

• 83% de los mamíferos salvajes y 50% de las plantas 
de todo el mundo se han agotado.

• 3/4 partes de la tierra y 2/3 de los entornos marinos 
están alterados gravemente.

• Reconocemos los acuerdos globales que nos 
impactan como institución financiera mexicana.
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A continuación, se muestra una línea del tiempo con 
las acciones más relevantes del grupo en temas de 
naturaleza desde 2019 a la fecha.

IMPLEMENTACIÓN DEL TNFD
Durante 2023, pondremos en marcha el plan 
estratégico para aplicar las recomendaciones 
del Taskforce on Nature-related Financial 
Disclosures (TNFD), sin embargo, algunos de 
nuestros siguientes pasos son:

¿ Q U É  H E M O S  H E C H O 
E N  G F N O R T E ?

¿ C U Á L E S  S O N  N U E S T R O S 
S I G U I E N T E S  PA S O S ?

20
20

• Diagnóstico para 
la integración 
de riesgos 
relacionados con 
la naturaleza

• Principales 
riesgos 
ambientales y 
sociales en el 
agro en México

• Copresidentes 
del Grupo de 
Trabajo informal 
en México

20
19

• Implementación 
del protocolo del 
Capital Natural 

• Evaluación 
Multicapitales

20
21

• Miembros 
formales de 
TNFD junto a 
40 instituciones 
globales

20
22

20
23

• Miembros de 
los grupos de 
trabajo que están 
definiendo el 
TNFD

• Lanzamiento de 
la versión final 
del TNFD en 
septiembre

Integración del equipo 
de trabajo

Capacitación técnica para el 
equipo de trabajo

Análisis de la exposición 
de la cartera a riesgos de la 
naturaleza según el enfoque 
de doble materialidad 
de impacto

Revisión/adquisición 
de herramientas

Generación de alianzas 
de colaboración 

A N E XO  I I I Avance en los Principios de Pacto Mundial |  Nuestro camino hacia la gestión y divulgación de los riesgos relacionados con la naturaleza
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¿QUÉ ES EL TNFD?
Se trata de una iniciativa global establecida con el 
objetivo de ofrecer un marco de gestión y divulgación 
para que las organizaciones informen y actúen 
sobre los riesgos, su modelo de negocio y operación 
relacionados con la naturaleza. De esta manera, 
busca respaldar un cambio en los flujos financieros 
globales de resultados negativos a la naturaleza hacia 
resultados positivos. 

¿QUÉ ES EL PCN?
Constituyó el primer marco global armonizado 
para facilitar que las empresas midan y valoren los 
impactos positivoss y negativos que sus operaciones 
tienen sobre el capital natural, además de las 
dependencias que tienen de él. Busca de esta manera 
apoyar la toma de decisiones estratégicas. 
Fue lanzado en 2016 por la Natural Capital Coalition. 

En México se promovió su adopción a través de 
la Alianza Mexicana de Biodiversidad y Negocios 
(AMEBIN), de la que somos miembros fundadores; 
fuimos una de las cinco empresas pioneras en la 
aplicación del Protocolo de Capital
Natural en México.

PRINCIPIOS EN QUE SE BASA:
• Utilidad para el mercado
• Basado en la ciencia
• Riesgos relacionados con la naturaleza
• Impulsado por un propósito
• Integrado y adaptativo
• Relación entre el clima y la naturaleza
• Globalmente inclusivo

C O N C E P T O S  Y
D E F I N I C I O N E S  I M P O R TA N T E S 

A N E XO  I I I Avance en los Principios de Pacto Mundial |  Nuestro camino hacia la gestión y divulgación de los riesgos relacionados con la naturaleza
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Sección Contenido Descripción Omisión Página/s Verificación

GRI 1: Fundamentos 2021 Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.

GRI 2: Contenidos generales 2021

La organización y sus prácticas de reporte GRI 2-1 Detalles de la organización 11,12

GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organización 208

GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 208

GRI 2-4 Reexpresión de la información 208

GRI 2-5 Verificación externa 208

Actividades y trabajadores GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 12, 145

GRI 2-7 Empleados 147

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 147

Gobernanza GRI 2-9 Estructura y composición de la gobernanza 78,82 x

GRI 2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 77,81

GRI 2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 78

GRI 2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de 
impactos

17,58,89

GRI 2-13 Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos 17,89

GRI 2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad

208

GRI 2-15 Conflictos de interés 77 
Consulte los mecanismos de prevención y gestión de conflictos de interés en el 
Código de Conducta: 
https://investors.banorte.com/es/governance/policies-and-documents 
Adicionalmente y de conformidad con los Artículos 64, 64 Bis y 64 Bis 1 y las 
Reglas Generales para los Grupos Financieros, las entidades financieras integrantes 
del grupo financiero deberán evitar conflictos de interés entre las mismas y sus 
respectivas unidades de negocios. El Comité de Auditoría y Prácticas Societarias 
y los Comités de Auditoría de las entidades financieras, en su caso, implementarán 
un Sistema de Prevención de Conflictos de Interés y procurarán en todo momento 
que su funcionamiento sea acorde con las estrategias y fines de dichas entidades 
financieras, tomando las medidas preventivas y correctivas necesarias para 
subsanar cualquier deficiencia detectada en un plazo razonable, atendiendo a 
las características de las referidas medidas. GFNorte se limita a comunicar los 
conflictos de interés, siendo tratados de manera interna.

x

GRI 2-16 Comunicación de preocupaciones críticas 93 
Las preocupaciones críticas son comunicadas en las Asambleas, para más detalle, 
consulte: 
https://investors.banorte.com/es/governance/shareholders-meetings

GRI 2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno 79

GRI 2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 79

GRI 2-19 Políticas de remuneración 77,87, 172

GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneración 77,87, 172

Í N D I C E  D E  C O N T E N I D O S  G R I
B A N O R T E  H A  E L A B O R A D O  E L  I N F O R M E  C O N F O R M E 
A  L O S  E S TÁ N DA R E S  G R I  PA R A  E L  P E R I O D O  C O M P R E N D I D O  E N T R E 
E L  1  D E  E N E R O  Y  E L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 2 2
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GRI 2-21 Ratio de compensación total anual La relación que guardan los sueldos del personal directivo respecto del promedio 
de sueldo del resto de la plantilla es de 7.85 veces el sueldo base. La metodología 
consiste en agrupar, por un lado, a los diferentes niveles directivos y obtener el 
promedio de su compensación y por el otro lado, agrupar a los diferentes niveles 
del resto de personal y obtener el promedio de su compensación. Con lo anterior, 
se procede a dividir la compensación promedio del grupo directivo entre la 
compensación del resto de personal para obtener el indicador.

Estrategia, políticas y prácticas GRI 2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,6

GRI 2-23 Compromiso de politica 91, 198 
Consulte las políticas: https://investors.banorte.com/es/sustainability/resources/
policies-and-procedures

GRI 2-24 Incorporación de compromisos de política 91 
Consulte los Objetivos y Lineamientos de Control Interno: https://investors.
banorte.com/~/media/Files/B/Banorte-IR/documents/policies-and-documents/
es/2020/%20Sistema%20de%20Control%20Interno_NF_241120.pdf

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 93

GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 93 x

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Al cierre de 2022 no se presentaron casos significativos de incumplimiento de 
leyes y/o reglamentaciones aplicables a GFNorte. Se considera casos significativos 
cuando las sanciones son mayores o iguales a $100 millones de pesos.

x

GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 212

Compromiso con los grupos de interés GRI 2-29 Enfoque para la participación de las partes interesadas 213 x

GRI 2-30 Acuerdos de negociación colectiva 148

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 213 
Consulte el último ejercicio de materialidad: 
https://investors.banorte.com/es/sustainability/sustainability-strategy/materiality

GRI 3-2 Lista de temas materiales 215 
Consulte el último ejercicio de materialidad: 
https://investors.banorte.com/es/sustainability/sustainability-strategy/materiality

x

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales Se responde 
a lo largo del 
informe, ver 
siguiente tabla.

GRI 200 Estándares económicos

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO 2016 201-1 Valor económico directo generado y distribuido 108

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

17, 58 
Consulte el Reporte TCFD 

x

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación 172

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Banorte no ha recibido ayudas por parte del gobierno en lo que se refiere a 
desgravaciones y créditos fiscales, subvenciones, exención de regalías, es decir, 
ayudas relacionadas con impuestos.

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO 
2016

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local El salario inicial de Banorte tiene un ratio de 1.6 respecto al mínimo bancario. 
Aplica para géneros masculino y femenino.

x

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados en la comunidad local NA

GRI 203: IMPACTOS ECONÓMICOS 
INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 188

203-2  Impactos económicos indirectos significativos 188

GRI 204: PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN 
2016

204-1  Proporción de gasto en proveedores locales 145

GRI 205: ANTICORRUPCIÓN 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 100

Sección Contenido Descripción Omisión Página/s Verificación
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205-2  Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 95 x

205-3  Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 95

GRI 207: FISCALIDAD 2019 207-1 Enfoque fiscal 106

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos 106 
Consulte los Informes Trimestrales: https://investors.banorte.com/es/financial-
information/quarterly-reports

207-3 Participación de los grupos de interés y gestión de sus inquietudes en materia 
fiscal

106

207-4 Presentación de informes país por país NA

GRI 300 Estándares ambientales

GRI 301: MATERIALES 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 204

301-2 Insumos reciclados utilizados NA

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados NA

GRI 302: ENERGÍA 2016 302-1  Consumo energético dentro de la organización 199 X

302-2  Consumo energético fuera de la organización NA

302-3  Intensidad energética 199 X

302-4  Reducción del consumo energético 199 X

302-5  Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios 199

GRI 305: EMISIONES 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 201 X

305-2  Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 201 X

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 201 X

305-4  Intensidad de las emisiones de GEI 201 X

305-5  Reducción de las emisiones de GEI 201 X

305-6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) NA

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas 
al aire

NA

GRI 306: RESIDUOS 2020 306-1  Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 204

306-2  Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos 204

306-3  Residuos generados 204 X

306-4 Residuos no destinados a eliminación 204 X

306-5  Residuos destinados a eliminación 204

GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección, de acuerdo 
con los criterios ambientales

145 X

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas ND
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GRI 400 Estándares sociales

GRI 401: EMPLEO 2016 401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 158 x

401-2  Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales

172

401-3  Permiso parental ND

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD 
EN EL TRABAJO 2018

403-1  Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 170

403-2  Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes 170

403-3 Servicios de salud en el trabajo 170

403-4  Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

170

403-5  Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 170

403-6  Fomento de la salud de los trabajadores 170

403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los 
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

170

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 170

403-9  Lesiones por accidente laboral 170

403-10  Dolencias y enfermedades laborales 170

GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA 
2016

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 161 x

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición

161 x

404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional

161 x

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 2016

405-1  Diversidad en órganos de gobierno y empleados 81, 147 x

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres 149, 172 x

GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 2016 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas 93

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS 
INDÍGENAS 2016

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas En 2022 no se registraron reclamaciones de este tipo.

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016 413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

188

413-2 Operaciones con impactos negativos potenciales y actuales significativos sobre las 
comunidades locales

En 2022 no se registraron reclamaciones de este tipo.

GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios 
sociales

145 x

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas En 2022 no se registraron reclamaciones de este tipo.

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS 
CLIENTES 2016

416-1  Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos 
o servicios 

143

416-2  Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las 
categorías de productos y servicios

143

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 
2016

417-1  Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios 102

417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de 
productos y servicios

102

417-3  Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No se reportan casos de incumplimientos relevantes relacionados con 
comunicaciones de marketing durante 2022. Para que un caso se considere 
relevante, el valor de la multa o sanción correspondiente deberá ser mayor a 
100 mdp.

x
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GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente

104 x

Suplemento sector financiero

Cartera de productos y servicios FS1 Políticas con aspectos medioambientales y sociales específicos aplicadas a las 
líneas de negocio

Consulte nuestras políticas: https://investors.banorte.com/es/sustainability/
resources/policies-and-procedures

x

FS2 Procedimientos para la evaluación y el control de riesgos sociales y 
medioambientales en las líneas de negocio

58 x

FS3 Procesos para monitorear la implementación por parte de los clientes de los 
requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o transacciones

58

FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las 
políticas y procedimientos  Medioambientales y sociales aplicados a las líneas de 
negocio

161 x

Cartera de productos y servicios FS5 Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en 
relación con los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales

58, 61 x

FS6 Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio según la región, la dimensión 
(ej.: microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad

109, 178

FS7 Valor monetario de los productos y servicios diseñados para proporcionar un 
beneficio social específico para cada línea de negocio desglosado según su 
propósito

55

FS8 Valor monetario de productos y servicios diseñados para proporcionar un 
beneficio ambiental específico para cada línea de negocio dividida por propósito.

55 x

Auditoría FS9 Cobertura y frecuencia de auditorías para evaluar la implementación de las 
políticas medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluación de 
riesgos

58

Participación activa FS10 Porcentaje y número de empresas que se encuentran el el portafolio de la 
institución con  las que la organización ha interactuado en asuntos ambientales o 
sociales.

58,61 x

FS11 Porcentaje de activos sujetos a criterios ambientales o sociales. 58 x

Comunidades locales FS13 Puntos de acceso por tipo en áreas de escasa densidad de población o 
desfavorecidas económicamente

136 
Tomando como referencia la base de datos publicada por el Consejo Nacional de 
Población (CONAPO) denominada Población total, indicadores socioeconómicos, 
índice y grado de marginación por municipio, 2020, de los 204 municipios 
clasificados con un grado de marginación muy alto, Banorte tiene presencia a 
través de TPV´s, corresponsalías y cajeros automáticos, de la siguiente manera:  
TPV: presencia en 39 municipios 
Corresponsalías: presencia en 75 municipios 
ATMs: presencia en 17 municipios 

x

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas 
desfavorecidas

176, 178 x

Etiquetado de productos y servicios FS15 Políticas para el correcto diseño y oferta de productos financieros y servicios 102 x

Etiquetado de productos y servicios FS16 Programas de educación financiera 183 x
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SASB Estándar: Bancos comerciales 2018

Tópico SASB Código Descripción del tópico Omisiones y/o 
modificaciones

Página Verificación

Parámetro de contabilidad

Seguridad de datos FN-CB-230a.1 (1) Número de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica información de 
identificación personal (PII), (3) número de titulares de cuentas afectados

104,127 x

FN-CB-230a.2 Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de 
los datos

104,127 x

Generación de inclusión y capacidad 
financieras

FN-CB-240a.1 Número de los préstamos pendientes cualificados para programas diseñados para 
promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la comunidad

Pyme: 29,005 préstamos a pequeñas empresas con un importe de $69,235 mdp al 
cierre del 2022

Inmobiliario: 30 préstamos para el desarrollo de vivienda asequible para personas 
de ingresos bajos o moderados con un importe de $2,116 mdp al cierre del 2022

x

FN-CB-240a.2 Número de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas 
diseñados para promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la 
comunidad

1,091 préstamos con un importe de $2,265 mdp para Pyme clasificados como 
devengados y ninguno para inmobiliario

434 préstamos con un importe de $962 mdp para Pyme clasificados como 
vencidos y ninguno para inmobiliario

x

FN-CB-240a.3 Número de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a 
clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados

176 x

FN-CB-240a.4 Número de participantes en iniciativas de educación financiera para clientes no 
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

183 
Dentro de las iniciativas de educación financiera, impactamos a:   
23 personas de poblaciones desatendidas 
7 personas no bancarizadas (niños) 
1,885 personas bancarizadas 

x

Incorporación de factores ambientales, 
sociales y de gestión en el análisis 
crediticio

FN-CB-410a.1 Exposición crediticia comercial e industrial, por sector 109 x

FN-CB-410a.2 Descripción del enfoque para la incorporación de factores ambientales, sociales y 
de gestión corporativa (ESG) en el análisis de crédito

58 x

Ética 
empresarial

FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con el fraude, uso de información privilegiada, 
antimonopolio, competencia desleal, manipulación del mercado, mala praxis u 
otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera

101 
No se reportan pérdidas monetarias relevantes durante 2022. Para que una pérdida 
se considere relevante, el valor de dicha pérdida deberá ser mayor a 100 mdp.

x

FN-CB-510a.2 Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 93 x

Gestión del riesgo sistémico FN-CB-550a.1 Puntuación en la evaluación de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), 
por categoría

GFNorte no se considera dentro de los bancos 
con Importancia Sistémica Global

FN-CB-550a.2 Descripción del enfoque para la incorporación de resultados de pruebas de 
resistencia obligatorias y voluntarias en la planificación de la adecuación del capital 
y estrategia corporativa a largo plazo 

17

Í N D I C E  D E  PA R Á M E T R O S  S A S B
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SASB Estándar: Financiación al consumo 2018

Tópico SASB Código Descripción del tópico Omisiones y/o 
modificaciones

Página Verificación

Parámetro de contabilidad

Privacidad del cliente FN-CF-220a.1 Número de titulares de cuentas cuya información se utiliza con propósitos 
secundarios.

104 x

FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con la privacidad del cliente

104 x

Seguridad de los datos FN-CF-230a.1 (1) Número de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica información de 
identificación personal (PII), (3) número de titulares de cuentas afectados

104, 127 x

FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con ausencia de tarjeta 104, 127

Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con presencia de tarjeta y otros 
tipos de fraude

104, 127

FN-CF-230a.3 Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de 
los datos

104, 127

Prácticas de venta FN-CF-270a.1 Porcentaje de remuneración total de los empleados cubiertos que es variable y 
está vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos

172

FN-CF-270a.2 Tasa de aprobación de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes con 
puntuación FICO superior e inferior a 660

No aplica

FN-CF-270a.3 (1) Comisión media de productos complementarios, (2) TAE media, (3) antigüedad 
media de las cuentas, (4) cantidad media de líneas comerciales, y (5) comisiones 
anuales medias de productos de prepago, para clientes con puntuación FICO 
superior e inferior a 660

No aplica

FN-CF-270a.4 1.1 Número de quejas presentadas ante la Oficina de Protección Financiera del 
Consumidor (CFPB) 
1.2 Porcentaje de ellas con compensación monetaria o no monetaria 
1.3 Porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor 
1.4 Porcentaje de ellas que acabó en una investigación por parte de la CFPB

Se recibieron 11,467 quejas ante la CONDUSEF, de las cuales: 
2,541 (86%) con compensación monetaria 
1,755 (15%) en proceso jurídico 
427 en investigación

x

FN-CF-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos

No disponible
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SASB Estándar: Banca de inversión y corretaje 2018

Tópico SASB Código Descripción del tópico Omisiones y/o 
modificaciones

Página Verificación

Parámetro de contabilidad

Diversidad e inclusión entre los empleados FN-IB-330a.1 1.1 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en la 
dirección ejecutiva

81

1.2 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en la 
dirección no ejecutiva

81

1.3 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en los 
profesionales 

149

1.4 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los 
demás empleados

149

Incorporación de factores ambientales, 
sociales y de gestión corporativa en las 
actividades de la banca de inversión y 
corretaje

FN-IB-410a.1 Ingresos de transacciones de (1) suscripción, (2) asesoramiento y (3) 
bursatilización que incorporan la integración de factores ambientales, sociales y de 
gestión corporativa (ESG), por industria

65

FN-IB-410a.2 (1) Número y (2) valor total de las inversiones y préstamos que incorporan la 
integración de factores ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG), por 
industria

58 
1 en agropecuario por $1,062 mdp

11 en construcción por $5,206 mdp

8 en infraestructura por $8,520 mdp

1 en petróleo y gas por $100 mdp

2 en turismo por $5,081 mdp

Total $19,970 mdp

x

FN-IB-410a.3 Descripción del enfoque para la incorporación de factores ambientales, sociales y 
de gestión corporativa (ESG) en las actividades de banca de inversión y corretaje

Ética empresarial FN-IB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con el fraude, uso de información privilegiada, 
antimonopolio, competencia desleal, manipulación del mercado, mala praxis u 
otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera

101

FN-IB-510a.2 Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 93

Integridad profesional FN-IB-510b.1 (1) Número y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de 
investigaciones relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, 
litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios4

No disponible

FN-IB-510b.2 Número de casos de mediación y arbitraje relacionados con la integridad 
profesional, incluido el deber de diligencia, por parte 

No disponible

FN-IB-510b.3 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con la integridad profesional, incluido el deber de diligencia5

101

FN-IB-510b.4 Descripción del enfoque para garantizar la integridad profesional, incluido el deber 
de diligencia

91

Gestión del riesgo sistémico FN-IB-550a.1 Puntuación en la evaluación de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), 
por categoría6

No aplica

FN-IB-550a.2 Descripción del enfoque para la incorporación de resultados de las pruebas de 
esfuerzo obligatorias y voluntarias en la planificación de la adecuación del capital, 
a largo plazo estrategia corporativa y otros negocios actividades

17

Integridad profesional FN-IB-510b.1 Porcentaje de la remuneración total que es variable para los tomadores de riesgos 
materiales (MRT)

No disponible

FN-IB-510b.2 Porcentaje de la remuneración variable de los tomadores de riesgos materiales 
(MRT) a los que se aplicaron cláusulas de penalización o recuperación

No disponible

FN-IB-510b.3 Análisis de políticas relacionadas con la supervisión, control y validación de los 
precios de los operadores de los activos y pasivos de nivel 3

101
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SASB Estándar: Actividades de gestión y custodia de activos 2018

Tópico SASB Código Descripción del tópico Omisiones y/o 
modificaciones

Página Verificación

Parámetro de contabilidad

Información transparente y asesoramiento 
justo para los clientes

FN-AC-270a.1 (1) Número y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de 
investigaciones relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, 
litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios

No aplica

FN-AC-270a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con el marketing y la comunicación de información 
relacionada con productos financieros a clientes nuevos y antiguos

No aplica

FN-AC-270a.3 Descripción del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y 
servicios

102

Diversidad e inclusión entre los empleados FN-AC-330a.1 1.1 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en la 
dirección ejecutiva

81

1.2 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en la 
dirección no ejecutiva

81

1.3 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en los 
profesionales 

149

1.4 Porcentaje de representación de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los 
demás empleados

149

Incorporación de factores ambientales, 
sociales y de gestión corporativa en el 
asesoramiento y la gestión de inversiones

FN-AC-410a.1 Cantidad de activos en gestión, por clase de activos, que emplean (1) integración 
de temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversión 
temática en sotenibilidad, y (3) screening

61 x

FN-AC-410a.2 Descripción del enfoque para la incorporación de factores ambientales, sociales y 
de gestión corporativa (ESG) en los procesos y las estrategias de inversión o de 
gestión del patrimonio

61 x

FN-AC-410a.3 Descripción de las políticas y procedimientos de votación por poder y de 
intervención en las empresas participadas

61

Ética empresarial FN-AC-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos 
judiciales relacionados con el fraude, uso de información privilegiada, 
antimonopolio, competencia desleal, manipulación del mercado, mala praxis u 
otras leyes o reglamentos relacionados de la industria

101 
No se reportan pérdidas monetarias relevantes durante 2022. Para que una pérdida 
se considere relevante, el valor de dicha pérdida deberá ser mayor a 100 mdp.

x

FN-AC-510a.2 Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 93
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C A R TA  D E 
V E R I F I C A C I Ó N

Informe de Aseguramiento  
Limitado del profesional 
independiente sobre información 
seleccionada de sostenibilidad de 
Grupo Financiero Banorte, S.A.B de 
C.V.

Información objeto del encargo de aseguramiento 

Hemos sido contratados por Administración de Grupo Financiero Banorte, S.A.B de C.V. (“Banorte” o “Entidad”) 
para realizar un encargo de aseguramiento limitado sobre información seleccionada de sostenibilidad incluida en 
el Informe Anual 2022 correspondiente al año terminado el 31 de diciembre de 2022. 

Nuestro trabajo fue realizado por un equipo independiente y multidisciplinario incluyendo profesionales de 
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.  

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizó únicamente en relación a la información seleccionada 
de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a información de 
períodos anteriores ni otra información incluida en el Informe Anual 2022, ni otra información relacionada a dicho 
reporte que pudiera contener imágenes, audios o videos.  

Criterios utilizados para la preparación de la información objeto del encargo (“Criterio”) 

La información seleccionada de sostenibilidad, incluida en el Anexo A, ha sido preparada y presentada de 
conformidad con los lineamientos de Global Reporting Initiative (“GRI”) y Sustainability Accounting Standards 
Board (“SASB”). 

Responsabilidad de Banorte en relación a la información seleccionada de sostenibilidad 

Banorte es responsable de la preparación de la información seleccionada de sostenibilidad de conformidad con 
GRI y SASB. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y ejecución de controles internos sobre la 
información relevante para la preparación de la información seleccionada que esté libre de errores materiales, ya 
sea debido a fraude o error; 

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal 
única e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripción detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro. 

Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc 
06500 Ciudad de México 
México

Tel: +52 (55) 5080 6000 
www.deloitte.com/mx 
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Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento 

La información de sostenibilidad seleccionada está sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de 
información no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la información financiera, 
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha 
información. En la preparación de la información seleccionada, la Entidad efectúa interpretaciones 
cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la información que están sujetas a 
supuestos y juicios. 

Nuestra Independencia y Control de Calidad 

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y éticos del Código de Ética Profesional del 
Contador Público emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa 
en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y 
comportamiento profesional. 

Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) y mantiene un sistema 
integral de control de calidad que incluye políticas y procedimientos documentados relacionados con el 
cumplimiento de requisitos éticos, estándares profesionales y requisitos de leyes y regulaciones aplicables. 

Nuestra Responsabilidad 

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusión de aseguramiento limitado sobre la información 
seleccionada de sostenibilidad por el año terminado el 31 de diciembre de 2022, con base en los 
procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Llevamos a cabo nuestro 
compromiso de aseguramiento limitado de acuerdo con el Estándar Internacional para Trabajos de 
Aseguramiento 3000, trabajos de aseguramiento, diferentes de auditorías o revisiones de información 
financiera histórica (“ISAE 3000”) emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board 
(IAASB). Este estándar requiere la planeación y realización del compromiso para obtener la seguridad 
limitada acerca de si la información seleccionada está libre de errores materiales. 

Un compromiso de aseguramiento limitado realizado de acuerdo con ISAE 3000 implica evaluar la idoneidad 
en las circunstancias del uso de Banorte de las metodologías de conformidad con GRI y SASB, como base 
para la preparación de la información seleccionada de sostenibilidad, evaluando los riesgos de error material 
de la información  ya sea debido a fraude o error, respondiendo a los riesgos evaluados según sea necesario 
en las circunstancias, y evaluando la presentación general de la información seleccionada de sostenibilidad. 
Un compromiso de aseguramiento limitado tiene un alcance sustancialmente menor que un compromiso de 
aseguramiento razonable en relación con los procedimientos de evaluación de riesgos, incluida la 
comprensión del control interno, y los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos evaluados. 

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones, 
observación de los procesos realizados, inspección de documentos, procedimientos analíticos, evaluación de 
la idoneidad de los métodos de cuantificación, y acuerdo o conciliación con los registros subyacentes. 

Dadas las circunstancias del compromiso, durante la ejecución de los procedimientos descritos arriba, 
hemos: 

• Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprensión de las políticas internas de
la Entidad relacionadas a la información seleccionada de sostenibilidad.

• Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprensión del entorno de control y los
sistemas de información de Banorte relevantes para la preparación de la información seleccionada de
sostenibilidad; sin embargo, no evaluamos el diseño de actividades de control particulares ni
obtuvimos evidencia sobre su implementación, ni probamos su efectividad operativa.

Deloitte. 
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• Evaluado si los métodos de Banorte para determinar estimaciones son apropiados y se han aplicado
consistentemente en la preparación de la información seleccionada.

• Ejecutado pruebas sustantivas sobre la información objeto de este informe y corroborar que los datos
se hayan medido, registrado, recopilado, e informado adecuadamente a través de los siguientes
procedimientos:

• Inspección;
• Observación;
• Recálculos;

Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitado varían en naturaleza y oportunidad, 
y son menores en extensión que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de 
seguridad obtenido en un compromiso de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que la 
seguridad que se habría obtenido si hubiéramos realizado un compromiso de aseguramiento razonable. En 
consecuencia, no expresamos una opinión de aseguramiento razonable sobre si la información seleccionada 
de Banorte se ha preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los lineamientos de GRI y 
SASB. 

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra 
conclusión de aseguramiento limitado. 

Conclusión Aseguramiento Limitado 

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia 
obtenida, nada nos ha llamado la atención que nos lleve a pensar que la información seleccionada de 
sostenibilidad, por el año terminado el 31 de diciembre de 2022, no ha sido preparada en todos los aspectos 
materiales, de conformidad con lo establecido en la sección de Criterios de este informe. 

Restricción del uso del informe 

Nuestro informe se emite exclusivamente para la Administración de Grupo Financiero Banorte, S.A.B de C.V., 
de conformidad con los términos de nuestra carta compromiso y, no debe utilizarse para ningún otro 
propósito ni ser distribuido a otras partes.   

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited 

C.P.C. David Alejandro Solano Zúñiga
Ciudad de México, México
14 de abril del 2023

Deloitte. 
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Anexo A 
 
 
A continuación, se detallan los indicadores GRI y SASB objeto de aseguramiento limitado definidos por la 
Administración de Banorte. 
 

Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

2-9 Estructura y composición de gobernanza Revisión cualitativa de la estructura y composición de gobernanza 

- 14 miembros del consejo de administración, de los cuales:  

- 64% son independientes 

- 7% son miembros ejecutivos y 93% son miembros no ejecutivos 

- 7% son mujeres 

- 4 miembros pertenecen al comité de auditoría y prácticas societarias 

- 4 miembros pertenecen al comité de políticas de riesgo 

- 7 miembros pertenecen al comité de nominaciones  

- 2 miembros pertenecen al comité de recursos humanos 

2-15 Conflictos de interés Revisión cualitativa de los procedimientos, mecanismos, códigos y lineamientos para 

identificar, prevenir o gestionar los conflictos de  

interés 

2-26 Mecanismos de asesoramiento y levantamiento de 

preocupaciones 

Revisión cualitativa de los mecanismos de asesoramiento y  

levantamiento de preocupaciones 

- 312 denuncias 

- 306 denuncias cerradas 

- 160 denuncias con información insuficiente 

- 146 denuncias investigadas 

- 67 denuncias improcedentes 

- 79 denuncias procedentes 

- 6 denuncias en investigación  

2-27 Cumplimiento con leyes y regulación - Cero multas e incumplimientos 

2-29 Enfoque de acercamiento con los grupos de  

interés 

Revisión cualitativa de las estrategias de acercamiento y comunicación  

con los diferentes grupos de interés  

3-2 Lista de temas materiales Revisión cualitativa de la lista de temas materiales 

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 

derivados del cambio climático 

Revisión cualitativa de los riegos físicos y de transición derivados del cambio 

climático, sus impactos y los métodos utilizados para  

gestionarlos.*  

- De acuerdo con la metodología de identificación de riesgos hidrometeorológicos en 

sucursales realizada por GFNorte:  

- 8.8% de las sucursales se encuentran en riesgo alto 

- 22.5% de las sucursales se encuentran en riesgo medio 

- 68.7% de las sucursales se encuentran en riesgo bajo 

- Durante 2022, 57 sucursales fueron impactadas por fenómenos climáticos, 

generando un costo por afectaciones físicas de $406,800  

pesos 

- Durante 2022, se interrumpieron 120 horas de operación de las sucursales debido 

a fenómenos climáticos, generando una pérdida estimada de utilidad operativa neta 

de $2,890,701.45 pesos 

*Este compromiso no incluyó el aseguramiento de las oportunidades derivadas del 

cambio climático relacionadas a este indicador. 

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar  

por sexo frente al salario mínimo local 

Ratio de 1.6 para GFNorte 
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Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 

anticorrupción (lavado de  

dinero) 

- 27,798 colaboradores formados en prevención de lavado de dinero  

(PLD) 

- 3,992 colaboradores formados en anticorrupción 

302-1 Consumo energético interno. Consumo de energía total de 507, 659.53 GJ  

302-3 Intensidad energética. Intensidad energética de 16.6 GJ por colaborador 

302-4 Reducción del consumo energético. Revisión cualitativa de las iniciativas de reducción energética llevadas 

a cabo en 2022. 

- Reducción de 100% en gas natural 

- Aumento de 74.20% en diésel 

- Reducción de 29.50% en gas LP 

- Reducción de 6.90% en gasolina 

- Aumento de 2.70% en energía eléctrica 

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto  

Invernadero (Alcance 1). 

- Emisiones de 0 tCO2e de gas natural  

- Emisiones de 86.72 tCO2e de diésel  

- Emisiones de 35.22 tCO2e de gas LP  

- Emisiones de 2,475.64 tCO2e de gasolina 

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto  

Invernadero al generar energía (alcance 2). 

Emisiones de 56,987.88 tCO2e de energía eléctrica 

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero 

(alcance 3) 

- Emisiones de 6,838.16 tCO2e de la compra de bienes y servicios 

- Emisiones de 827.98 tCO2e de bienes de capital 

- Emisiones de 10,065.3 tCO2e de actividades relacionadas con  

energía y combustibles 

- Emisiones de 1,335.73 tCO2e de transportación y distribución  

upstream 

- Emisiones de 180.07 tCO2e de residuos generados 

- Emisiones de 261.9 tCO2e de viajes corporativos 

- Emisiones de 723.41 tCO2e de transportación y distribución  

downstream 

305-4 Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero 

Intensidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero de 1.9  

tCO2e por colaborador 

305-5 Reducción de las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero 

- Reducción de 100% en las emisiones de gas natural 

- Aumento de 74% en las emisiones de Diesel 

- Reducción de 29.50% en las emisiones de gas LP 

- Reducción de 6.90% en las emisiones de gasolina 

- Aumento de 5.60% en las emisiones de energía eléctrica 

306-3 Residuos generados - Residuos totales de 722.93 toneladas 

- Residuos enviados a vertederos municipales de 332.36 toneladas 

306-4 Residuos no destinados a eliminación - Residuos enviados a reciclaje de 390.57 toneladas 

- 54.03% de residuos reciclados 

308-1 Nuevos proveedores que han pasado  

filtros de selección de acuerdo con los criterios ambientales 

76% de nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 

criterios ambientales 

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de 

personal 

Banco:  

- 3,316 contrataciones de mujeres y 3,679 contrataciones de hombres 

- 21.0% tasa de rotación de mujeres y 26.20% tasa de rotación de hombres 

Afore XXI Banorte:  

- 366 contrataciones totales 

Seguros y Pensiones:  

- 130 contrataciones de mujeres y 168 contrataciones de hombres 

- 11.95% tasa de rotación de mujeres y 18.31% tasa de rotación de hombres 
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Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

404-1 Media de horas de formación al año por  

empleado 

Banco: 

- 43.07 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos  

directivos 

- 39.76 horas de capacitación promedio para hombres en puestos  

directivos 

- 44.25 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos de mandos medios  

- 45.35 horas de capacitación promedio para hombres en puestos de mandos 

medios  

- 40.08 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos operativos 

- 39.20 horas de capacitación promedio para hombres en puestos operativos 

Afore XXI Banorte:  

- 22.36 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos  

directivos 

- 20.67 horas de capacitación promedio para hombres en puestos  

directivos 

- 132.11 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos de mandos 

medios  

- 81.13 horas de capacitación promedio para hombres en puestos de mandos 

medios  

- 107.59 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos operativos 

- 102.06 horas de capacitación promedio para hombres en puestos operativos 

Seguros y pensiones: 

- 16.13 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos  

directivos 

- 21.00 horas de capacitación promedio para hombres en puestos  

directivos 

- 36.15 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos de mandos medios  

- 28.20 horas de capacitación promedio para hombres en puestos de mandos 

medios  

- 25.61 horas de capacitación promedio para mujeres en puestos operativos 

- 24.43 horas de capacitación promedio para hombres en puestos operativos 

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 

programas de ayuda a la  

transición 

Revisión cualitativa de los programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 

programas de ayuda a la transición 

- 3,143 colaboradores capacitados en habilidades de liderazgo 

- 116 colaboradores capacitados en habilidades ejecutivas 

404-3 Porcentaje de empleados que reciben  

evaluaciones periódicas del desempeño y  

desarrollo profesional 

Banco:  

- 96% de las mujeres en puestos directivos reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 86% de los hombres en puestos directivos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 96% de las mujeres en mandos medios reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 98% de los hombres en mandos medios reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 77% de las mujeres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 73% de los hombres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

Afore XXI Banorte:  

- 100% de las mujeres en puestos directivos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 
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Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

  - 100% de los hombres en puestos directivos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 90% de las mujeres en mandos medios reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 100% de los hombres en mandos medios reciben evaluaciones 

 periódicas de desempeño profesional 

- 100% de las mujeres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 100% de los hombres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

Seguros y Pensiones:  

- 100% de las mujeres en puestos directivos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 89% de los hombres en puestos directivos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 70% de las mujeres en mandos medios reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 64% de los hombres en mandos medios reciben evaluaciones  

periódicas de desempeño profesional 

- 81% de las mujeres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

- 83% de los hombres en puestos operativos reciben evaluaciones periódicas de 

desempeño profesional 

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y  

empleados 

- 5,639 mujeres menores a 30 años  

- 4,981 hombres menores a 30 años 

- 8,737 mujeres entre 30 y 50 años  

- 8,018 hombres entre 30 y 50 años 

- 1,366 mujeres mayores a 50 años 

- 1,849 hombres mayores a 50 años 

- 183 mujeres en puestos directivos 

- 573 hombres en puestos directivos 

- 3,749 mujeres en puestos de mandos medios 

- 4,689 hombres en puestos de mandos medios 

- 11,810 mujeres en puestos operativos 

- 9,586 hombres en puestos operativos 

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres 

frente a hombres 

Banco:  

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos directivos de 1.10 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos de mandos medios de 1.09 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos operativos de 0.98 

Afore XXI Banorte:  

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos directivos de 1.15 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos de mandos medios de 1.13 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos operativos de 1.18 

Seguros y Pensiones:  
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Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

  - Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos directivos de 1.237 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos de mandos medios de 1.1 

- Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a  

hombres en puestos operativos de 0.988 

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de 

acuerdo con los criterios sociales 

76% de los nuevos proveedores han pasado filtros de selección de acuerdo con 

criterios sociales 

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 

de marketing 

Cero casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 

privacidad del cliente y  

pérdida de datos del cliente 

- Cero filtraciones de datos 

- Cero reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad de datos  

del cliente 

FS-1 Políticas con componentes sociales y ambiental aplicadas a 

la línea de productos 

Revisión cualitativa de las políticas con componentes sociales y  

ambientales aplicadas a la línea de productos 

FS-2 Procedimientos para evaluar y monitorear  

riesgos sociales y ambientales en la línea de productos 

Revisión cualitativa de los procedimientos para evaluar y monitorear riesgos sociales 

y ambientales en la línea de productos 

FS-4 Proyectos o estrategias para mejorar la  

competencia del staff al implementar  

procedimientos o políticas ambientales y  

sociales alineadas al negocio 

Revisión cualitativa de los proyectos o estrategias para mejorar la competencia del 

staff al implementar procedimientos o políticas ambientales y sociales alineadas al 

negocio 

FS-5 Interacción con clientes, inversionistas y socios de negocio 

relacionada con riesgos y  

oportunidades sociales y ambientales 

Revisión cualitativa de la interacción con clientes, inversionistas y  

socios de negocio relacionada con riesgos y oportunidades sociales y ambientales 

FS-8 Valor monetario de los productos y servicios diseñados 

para ofrecer un beneficio  

medioambiental específico por cada línea de 

negocio desglosado por objetivos 

- Saldo de $9.6 millones de pesos en el programa de Sistemas  

Solares Fotovoltaicos 

- Saldo de $0 millones de pesos en el programa de Ecocréditos 

- Saldo de $356 millones de pesos en el programa Autoestrene Verde 

- Saldo de $4,075 millones de pesos en la cartera sustentable 

FS-10 Porcentaje y número de compañías en la  

cartera con las que se ha interactuado en  

asuntos sociales o medioambientales 

- 23 clientes/proyectos con debida diligencia 

Afore XXI Banorte:  

- 100% del portafolio de renta variable analizado 

- 100% del portafolio de CKDSs/CERPIS analizado 

- 93% del portafolio de FIBRAS analizado 

- 56% del portafolio de renta fija – privada analizado 

- 100% del portafolio de renta fija – soberana analizado 

- 100% del portafolio de bonos temáticos analizado 

- 100% del portafolio de mandatos analizado 

Operadora de Fondos:  

- 93% del portafolio de mandatos analizado 

- 71% del portafolio de renta variable analizado 

- 98% del portafolio de mercado de dinero analizado 

- 93% del portafolio de liquidez analizado 

- 94% del portafolio de renta fija analizado 

- 79% del portafolio total analizado 

FS-11 Porcentaje de activos sujeto a análisis positivo  

o negativo social o ambiental 

Activos sujetos a análisis positivo o negativo social o ambiental por  

un monto de $1,483 millones de pesos 
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Indicador 

GRI Descripción Montos revisados 

   

FS-13 

 

Accesibilidad en zonas de baja densidad de población o 

lugares desfavorecidos 

- 1,154 sucursales 

- Cero sucursales en municipios con alto grado de marginación 

- 19,559 corresponsales 

- 75 municipios con alto grado de marginación cubiertos 

- 9,938 cajeros automáticos 

- 17 municipios con alto grado de marginación con cajeros 

- 167,148 TPVs 

- 39 municipios con alto grado de marginación con TPVs 

- 5,577,613 clientes activos en internet 

FS-14 Iniciativas para mejorar el acceso de los  

colectivos de desfavorecidos a los servicios financieros 

Revisión cualitativa de la implementación de las iniciativas para  

mejorar el acceso a los colectivos de desfavorecidos a los servicios financieros, 

específicamente: Lazarillo App, salas de espera  

preferenciales en sucursales y Wi-Fi en sucursales. 

FS-15 Políticas para el diseño y venta de productos y servicios 

financieros 

Revisión cualitativa de la Política de Evaluación y Aprobación de Nuevos Productos y 

Servicios 

FS-16 Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por 

tipo de beneficiario 

- 10 talleres de Seminario de Hábitos Financieros 

- 799 beneficiarios del Seminario de Hábitos Financieros 

- 11 talleres de Finanzas Personales 

- 272 beneficiarios del taller de Finanzas Personales 

- 6 talleres de SNEF 

- 844 beneficiarios de los talleres de SNEF 

Indicador SASB Descripción Montos Revisados 

FN-AC-410a.1 Cantidad de activos en gestión, por clase de  

activos, que emplean (1) integración de temas 

ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) 

inversión temática en sostenibilidad, y (3) screening 

Para Operadora de Fondos: 

- Activos que emplean integración de temas ambientales, sociales y  

de gobierno corporativo por un monto de $1,089 millones de pesos  

- Inversiones temáticas por un monto de $4,108 millones de pesos,  

las cuales se componen de $3,970 millones de pesos en bonos  

temáticos y $138 millones de pesos en ETFs temáticos 

- Activos sujetos a un proceso de selección positiva por un monto de $1,483 

millones de pesos 

Para Afore XXI Banorte:  

- Inversiones en bonos temáticos por un monto de $22,760 millones  

de pesos 

- Inversiones en ETFs temáticos por un monto de $8,546 millones de  

pesos 

- Inversiones temáticas en instrumentos alternativos por un monto de $22,830 

millones de pesos 

FN-AC-410a.2 Descripción del enfoque para la incorporación  

de factores ambientales, sociales y de gestión corporativa 

(ESG) en los procesos y las  

estrategias de inversión o de gestión del  

patrimonio 

Revisión cualitativa de la descripción del enfoque para la incorporación de factores 

ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG) en los procesos y las 

estrategias de inversión o de gestión del patrimonio 

FN-CB-230a.2 Descripción del enfoque para identificar y  

abordar los riesgos para la seguridad de los 

datos 

Revisión cualitativa de la descripción del enfoque para identificar y  

abordar los riesgos para la seguridad de los datos 

FN-CB-240a.1 (1) número y (2) valor de los préstamos  

pendientes cualificados para programas  

diseñados para promocionar las pequeñas  

empresas y el desarrollo de la comunidad 

- 29,005 préstamos a pequeñas empresas por un monto de $69,235 millones de 

pesos 

- 30 préstamos para el desarrollo de vivienda asequible para personas  

de ingresos bajos o moderados por un monto de $2,116 millones de  

pesos 
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FN-CB-240a.2 (1) Número y (2) valor de los préstamos  

vencidos e improductivos cualificados para programas 

diseñados para promocionar las pequeñas empresas y el 

desarrollo de la  

comunidad 

- 1,091 préstamos devengados a pequeñas empresas por un monto  

de $2,265 millones de pesos 

- 434 préstamos vencidos a pequeñas empresas por un monto de  

$962 millones de pesos 

- Ningún préstamo para el desarrollo de vivienda asequible para  

personas de ingresos bajos o moderados devengado 

- Ningún préstamo para el desarrollo de vivienda asequible para  

personas de ingresos bajos o moderados vencido 

FN-CB-240a.3 Número de cuentas corrientes minoristas sin  

coste proporcionadas a clientes previamente no 

bancarizados o infrabancarizados 

- 42 cuentas corrientes nuevas en Apoyos Banorte 

- 1,002 cuentas corrientes nuevas en Banorte Fácil 

- 142,023 cuentas corrientes nuevas en Enlace Digital 

- 16,267 cuentas corrientes nuevas en Suma Menores 

FN-CB-240a.4 Número de participantes en iniciativas de  

educación financiera para clientes no  

bancarizados, infrabancarizados o desatendidos 

- 1,885 participantes bancarizados en iniciativas de educación  

financiera 

- 7 participantes no bancarizados en iniciativas de educación  

financiera 

- 0 participantes sub bancarizados en iniciativas de educación  

financiera 

- 23 participantes desatendidos en iniciativas de educación financiera 

FN-CB-410a.1 Exposición crediticia comercial e industrial, por sector Se revisó la exposición crediticia que tiene Banco Mercantil del Norte  

respecto a las 10 industrias más grandes a las que está expuesto.  

FN-CB-410a.2 Descripción del enfoque para la incorporación  

de factores ambientales, sociales y de gestión corporativa 

(ESG) en el análisis de crédito 

Revisión cualitativa de la descripción del enfoque para la incorporación de factores 

ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG) en el  

análisis de crédito 

FN-CB-510a.1  

FN-AC-510a.1 

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado 

de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, 

uso de información privilegiada, antimonopolio, 

competencia  

desleal, manipulación del mercado, mala praxis u otras 

leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera 

Cero pérdidas monetarias como resultado de procedimientos  

judiciales relacionados con el fraude, uso de información privilegiada, antimonopolio, 

competencia desleal, manipulación del mercado, mala praxis u otras leyes o 

reglamentos relacionados de la industria  

financiera 

FN-CB-510a.2 Descripción de las políticas y los  

procedimientos de denuncia de irregularidades 

Revisión cualitativa de la descripción de las políticas y los  

procedimientos de denuncia de irregularidades 

FN-CF-220a.1 Número de titulares de cuentas cuya  

información se utiliza con propósitos  

secundarios 

835,542 titulares de cuenta cuya información no se utiliza con  

propósitos secundarios, que representan el 7% de los titulares de  

cuenta 

FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado 

de los procedimientos judiciales relacionados con la 

privacidad del cliente 

Cero pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos  

judiciales relacionados con la privacidad del cliente 

FN-CF-230a.1 

FN-CB-230a.1 

(1) Número de filtraciones de datos, (2)  

porcentaje que implica información de  

identificación personal (PII), (3) número de  

titulares de cuentas afectados 

- Cero filtraciones de datos 

- Cero titulares de cuentas afectados  

FN-CF-270a.4 (1) Número de quejas presentadas ante la  

Oficina de Protección Financiera del Consumidor (CFPB), 

(2) porcentaje de ellas con  

compensación monetaria o no monetaria, (3) porcentaje de 

ellas impugnadas por el  

consumidor, (4) porcentaje de ellas que acabó  

en una investigación por parte de la CFPB 

- 11,467 quejas ante la CONDUSEF 

- 2,541 quejas con implicaciones monetarias 

- 86% de las quejas con implicaciones monetarias 

- 1,755 quejas que involucraron un proceso jurídico 

- 15% de las quejas involucraron un proceso jurídico 

- 427 quejas en investigación 
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FN-IB-410a.2 (1) Número y (2) valor total de las inversiones  

y préstamos que incorporan la integración de factores 

ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG), por 

industria 

- 23 proyectos por un monto de $19,970 millones de pesos en total, desglosados de 

la siguiente manera:  

- 1 proyecto por un monto de $1,062 millones de pesos en la 

 industria agropecuaria 

- 11 proyectos por un monto de $5,206 millones de pesos en la  

industria de construcción 

- 8 proyectos por un monto de $8,520 millones de pesos en la  

industria de infraestructura 

- 1 proyecto por un monto de $100 millones de pesos en la  

industria de petróleo y gas 

- 2 proyectos por un monto de $5,081 millones de pesos en la  

industria de turismo 

 
 
 
 
 

* * * * * * 
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