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Revelacion Informacion sobre asuntos
sociales y ambientales, incluyendo los
vinculados al cambio climatico

Informe completo Task Force For Climate Related Financial
Disclosures (TCFD, por sus siglas en inglés)

Gobierno Corporativo de Cambio Climatico

Modelo de Gobernanza de aspectos Ambientales,
Sociales y de Gobierno - Corporativo ASG*

Reconocemos que tenemos un rol fundamental como actor socioambiental y que tenemos la capacidad de articular a
distintos agentes alrededor de los temas de sostenibilidad para proponer soluciones y movilizar las acciones requeridas
generando un impacto positivo en el entorno de los paises en los que operamos. Este compromiso esta articulado con un
modelo de gobierno al interior del Grupo Bancolombia que asegure la adopcion y cumplimiento de las decisiones en materia
de Sostenibilidad materializando nuestro propdsito de promover el desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos.

! La construccion y recoleccion de informacion ASG reportada en este capitulo ha surtido un proceso de aseguramiento y confiabilidad al interior del Banco durante
el 2023, contando con un esquema que busca establecer un control adicional frente a la exactitud de la informacion que aqui se divulga. Por tanto, aquella informacién
que no surtid dicho proceso de aseguramiento no esta incluida en este reporte.
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Instancias y responsabilidades con alcance corporativo

{ Instancia ] [ Gestion durante el 2023 ] [ Sesiones ejecutadas en 2023 ]

Junta Directiva - Definid las prioridades de la organizaciény
los lineamientos generales de estrategias y
politicas en temas ASG 1

[ ]
- Revisé la estrategia ASC y los objetivos a
E St ru Ctu ra d e Go b I e r n o largo plazo de la organizacion
Corporativo ASG
Comité de Buen Gobierno - Aprobd la estrategia ASG siguiendo los

Las siguientes son las instancias de la toma de decisiones lineamientos de Ia JD.

ASG, asi como la gestion realizada durante el 2023: - Hizo seguimiento al cumplimiento de Ia

estrategia ASG 2
- Dio recomendaciones sobre las
divulgaciones de temas ASG.

Junta
Directiva Comité de riesgos - Conocid, de manera previa, las politicas y
metodologias de riesgos ASG que fueron
sometidas a consideracién y aprobacion de 2
Comité de Riesgos la Junta Directiva.
Comité de Auditoria
Comité de Buen Gobierno Comité de auditoria - Hizo seguimiento al plan de

implementacién de la Circular 031 de la

SFC sobre revelacién de informacién de

asuntos sociales y ambientales incluidos

Comité de Sostenibilidad los climaticos o .
(Comité Ejecutivo) -« Conocio sobre las brechas |dent|f|cadas en

materia ASG y los planes de accion para

cerrarlas

— Instancias para la toma de decisiones ——

Comité de Sostenibilidad « Hizo seguimiento a la implementacién y
cumplimiento de la estrategia ASG
. Liderd la implementacién del modelo 2
operativo ASG, monitoreando las mejores
practicas de la industria

Adicional a las diferentes sesiones que se surten en los comités de alta direccion, en cada una de las Vicepresidencias del Banco
se han asignado roles y responsabilidades para desplegar nuestra estrategia de sostenibilidad. Esta asignacién de roles hace
referencia a lo esperado en la participacidén de cada area, ya sea liderando, apoyando, entregando formacion u observando las
acciones para la ejecucion de la estrategia definida.
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Politicas Corporativas
Relacionadas con Cambio Climatico 2

Como parte de nuestros lineamientos en temas de cambio

climatico contamos con las siguientes politicas: sc'j
V4 I \ YIS ° ° Y ° ° ° [ 4 ° (4
Politica de cambio climatico en la financiacion e inversion
Su objetivo es identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio
liti . climatico que nos permitan desarrollar las acciones necesarias para alinear la estrategia del
Politica de RlengS ASG negocio con las metas establecidas por la Comisién Marco de las Naciones Unidas contra el
o , , , , , Cambio Climatico (CMNUCC), particularmente el Acuerdo de Paris. Esta politica cubre toda
Nuestra politica de riesgos ASG consolida los marcos de gobierno, alcance, directrices, ., , .
. , nuestra operacion en los paises donde tenemos presencia, y se enfoca tanto en los sectores
responsabilidades y esquema de control en materia de: L , L, .
economicos que son mas vulnerables al cambio climatico como en aquellos que tienen un
. . . . , , impacto mayor en términos de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).
- Analisis de Riesgo Ambiental y Social: Tiene por objeto llevar a cabo nuestro
compromiso con la financiacion responsable y sostenible dentro de las operaciones de ﬂ
crédito y leasing, a través de la evaluacion de los riesgos e impactos socioambientales

que puedan materializarse y prevenir su repercusion en la afectacién del crédito. Politica de compras sostenibles

Verifica el cumplimiento de los Principios del Ecuador, las Normas de Desempeno de

IFC, asi como el cumplimiento de la normatividad nacional ambiental vigente. : : ., o
Esta es una herramienta clave para la implementacion y el desarrollo de la sostenibilidad en

la cadena de abastecimiento de Bancolombia. Particularmente, nuestra politica de compras
sostenibles define los siguientes objetivos:

- Mitigar el cambio climatico mediante un consumo responsable, con productos y servicios
que generen una menor huella de carbono.

- Promover estrategias de cambio climatico y economia circular en nuestra Cadena de
Abastecimiento

- Politica de inversién responsable

- Temas Controversiales en los Negocios: establece las actividades que no seran
financiadas y las condiciones de financiacion e inversion para sectores con altoimpacto
ambiental y social. Aplica para operaciones de financiacion e inversion, en todos los
segmentos de las lineas de negocio del Grupo Bancolombia.

- Industrias Criticas de Cambio Climatico: otorga los lineamientos de gestion de riesgo
de crédito para industrias con alto impacto en el clima, en especial el acompanamiento
en la transicion a una economia baja en carbono para sectores como cemento, energia,
acero, transporte y ganaderia, y el objetivo de minimizar la exposicién a 2030 en los
sectores de produccion y comercializacion de carbon y generacion de energia a partir
de carbon y su completa eliminacion a mas tardar a 2040.

Esta incluye la integracion de criterios ASG en la toma de decisiones de inversion. Como
parte del analisis ambiental de emisores y su respectivo engagement, se incorporan analisis
sectoriales que involucran los lineamientos de nuestra politica de industrias sensibles.
Asimismo, en la politica de proxy voting se incluyen criterios de votacion enfocados en
gestion ambiental y cambio climatico.

2Nuestras politicas se encuentran disponibles en nuestro sitio web, en:
https://www.grupobancolombia.com/sostenibilidad/enfoque-sostenible/modelo/politica-sostenibilidad
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Impacto de la gestion de cambio climatico
en el modelo de compensacion variable

La gestion de riesgos relacionados con el clima hace parte del modelo de
compensacion variable para el Equipo de Alta Gerencia del Grupo
Bancolombia, es decir, el Presidente (CEO) y Vicepresidentes Corporativos.

Este esquema define incentivos de remuneracion variable de corto y de largo plazo, dentro
de los cuales se incluyen metas e indicadores de cambio climatico.
a) En el largo plazo se incluye como indicador la participacion en Dow Jones Sustainability
Indices, para el cual la evaluacién incluye la estrategia de descarbonizacion a través de

meétricas como:

- Definicion de metas Net-Zero para las emisiones financiadas.

- Intensidad de emisiones de los portafolios de financiacion e inversion.
- Politicas corporativas para el sector carbon.

- Politicas corporativas para hidrocarburos no convencionales.

b) El esquema de corto plazo establece indicadores estratégicos de financiacion vy
desempeno:

- Desembolsos para actividades que contribuyen a las metas de descarbonizacion de
nuestro proposito corporativo: Energia renovable, reconversion tecnoldgica,
movilidad de bajas emisiones, construccion sostenible, ganaderia sostenible, entre
otros.

—> Compromiso climatico: Metas de reduccion emisiones financiadas (Alcance 3),
emisiones evitadas gracias a la financiacion, reduccion de emisiones de la operacion
(Alcances 1, 2y 3).
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Estrategia de Cambio Climatico

Desde nuestra estrategia, nos proponemos aportar al desarrollo de
los territorios donde hacemos presencia, articulando actores y
sectores con una oferta de productos y servicios para que nuestros
clientes y aliados sean cada vez mas sostenibles y logren impactar
positivamente sus comunidades.

Fuimos invitados nuevamente a participar de la evaluacion del indice de Sostenibilidad de
Dow Jones, que lleva mas de 20 afos en el mercado, y al cual ingresamos desde el 2012.
En 2023 continuamos siendo parte de los 27 bancos a nivel mundial incluidos en el indice
de Sostenibilidad de Dow Jones.

En la evaluacidn de nuestra estrategia de descarbonizacion realizada por Dow Jones
Sustainability Index , nuestra calificacion mejoré respecto al afo anterior y nos
mantenemos en el cuartil superior a nivel mundial; continuamos avanzando en nuestro
interés de contar con un modelo de gestion que abarque las mejores practicas a nivel
internacional: una mejor divulgacién de nuestras metas (corto plazo, mediano plazo,
Net-zero), divulgar la composicién sectorial en nuestros activos bajo administracion, los
plazos y otros aspectos relacionados con nuestras politicas de exclusion de carbén y
recursos no convencionales de petréleo y gas.

Fundamentamos nuestra estrategia de sostenibilidad en los mejores estandares
nacionales e internacionales, para esto, contamos con una agenda internacional de
protocolos y adhesiones voluntarios que nos permiten estar alineados a las mejores
practicas a nivel global, generar compromisos y divulgar resultados a nuestros grupos de
interés y la comunidad internacional.

Adicionalmente, como parte de nuestro desempefio de cambio climatico, nos hemos
apoyado en Carbon Disclosure Project (CDP) como una herramienta valiosa para medir
nuestra gestion. Para el ano 2023 nuestro resultado fue una calificacion de B.



Acciones internas y externas

Nuestra estrategia se alinea con nuestro objetivo de lograr una cartera
con cero emisiones netas al 2050 y alinear nuestros portafolios de
financiacion e inversidon con un escenario climatico de 1.5°C a través de
acciones con nuestros grupos de interés internos y externos.

Acciones internas

Estandares y adhesiones: Participamos de manera activa en iniciativas
internacionales para estar a la vanguardia de los aspectos materiales y
ser lideres en nuestra industria. Mayor informaciéon disponible en Ia
pagina 167 de nuestro Informe de Cestion.

Cobierno de cambio climatico: Integra la estrategia, identificacion y
valoracién de riesgos, definicidn de politicas corporativas para crédito
e inversion que orientan las acciones de definicion de precios, apetito
y exposicion, y el desarrollo de nuevos productos financieros y no
financieros.

Legislacion 'y cumplimiento normativo: cumplimos con los
requerimientos normativos sobre divulgacién climatica en las
geografias en que tenemos presencia®.

3 La divulgacion bajo el estandar TCFD obedece a las reglas de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Acciones externas

a) Sectores vulnerables: Identificamos los sectores mas vulnerables a
los impactos del cambio climatico y disenamos productos y servicios
orientados a la adaptacién y a aumentar la resiliencia.

b) Sectores de mayor impacto: Implementamos acciones de
financiacion diferencial para promover la transiciéon de industrias
intensivas en emisiones, definimos sectores para exclusién vy
desinversion, establecemos limites y umbrales de atencion, y
acompafnamos a nuestros clientes con conocimiento para la definicion
e implementacion de sus propias estrategias de cambio climatico,
guiados por los compromisos nacionales y la agenda climatica
internacional para el desarrollo de una transicion ordenada y justa.

4
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Palancas estratéegicas

Nuestras acciones se basan en cinco
palancas estratégicas en frentes de
accion relevantes para nuestros clientes:

a) Proporcionar informacion y asesoramiento

Brindamos informacién actualizada a nuestros clientes sobre los
desarrollos de agenda climatica internacional, les acompafamos en la
medicion de sus emisiones y definicion de alternativas para la
descarbonizacion de sus operaciones y su cadena de valor.

Resultado de la estrategia de engagement con clientes

Durante 2023 continuamos desarrollando el proceso de engagement
climatico con 25 clientes corporativos relevantes para nuestras
emisiones financiadas, en los sectores de Petrdleo y Gas, cemento,
alimentos, agro, manufactura, construccion, validando la informacion
de su inventario de emisiones, sus metas de reduccién y alineacién
con objetivos basados en ciencia o escenarios de 1.5°C, la evaluacion
de riesgos fisicos y de transiciéon, y sus necesidades de
acompanamiento para la transicion.

De estos 25 clientes, 22 han realizado la medicion de su inventario
corporativo de emisiones, 5 cuentan con metas basadas en ciencia o
alineadas con escenario climatico de 1.5°C, y 12 mas estan en proceso
de definicion de ellas o realizando mejoras en sus procesos de
medicidn para poder realizar esta definicion.

Metas Basadas en Ciencia Miden Emisiones

Metas basadas en ciencia Miden emisiones

Si5 Si 22
® No8 No 3

Lo estan considerando 12

También, 18 de estos 25 clientes ya han iniciado algun proceso de
evaluacion y gestion del riesgo climatico fisico.

Durante 2024, realizaremos seguimiento a los engagements
realizados e iniciaremos nuevos engagements con otros clientes
relevantes para el calculo de las emisiones financiadas.

Adicionalmente, realizamos visitas a 9 clientes del sector de carbon,
productores de carbdn térmico, metallrgico y coque, como primer
paso en el proceso de transicion justa para este sector en el cual
hemos declarado un compromiso de eliminacion progresiva de la
financiacion.

b) Mercado de carbono

A través de Fiduciaria Bancolombia, brindamos modelos de
administraciéon de recursos para proyectos de mercado voluntario de
carbono y esquemas de pagos por servicios ambientales, como
BanCO2, Bancos de Habitat y REDD+Mataven. Nuestros productos de
inclusion financiera como Bancolombia a la Mano habilitan Ia
transferencia directa de recursos a beneficiarios finales de proyectos
de mercado de carbono y biodiversidad.

¢) Resiliencia climatica

Incorporamos a nuestra taxonomia para la financiacion sostenible
actividades de adaptacion y soluciones basadas en la naturaleza. A
través de La Cuenta del Mar, patrocinamos en 2023 actividades para la
conservacion de areas de manglar en Colombia y El Salvador, la
conservacion de la cuenca hidrografica del Canal de Panama, y la
conservacion de las tortugas marinas en Guatemala. Adicionalmente,
nos comprometemos a la financiacion de proyectos de economia azul
sostenible por COP 1 billén a 2030.
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d) Reducir emisiones financiadas

Con financiacion sostenible ratificamos el compromiso de incorporar
las variables ASG en la oferta que brindamos a nuestros clientes desde
todas las areas. Asi, los apoyamos para que realicen inversiones
sostenibles como: reconversidon tecnoldgica, proyectos que generan
beneficio ambiental y optimizacion de recursos (menos consumo de
agua, energia y combustibles, o que generen menos desperdicios), y
para que establezcan objetivos retadores en sostenibilidad.

Definicion de industrias sensibles de cambio climaticoy
exposicion al cierre del ano de reporte

[ Sector } { Exposicion de cartera 2023* }
Mineria de carbdn 0.02%
Mineria otros 0.24%
Electricidad a partir de carbon 0.36%
Electricidad de otras fuentes 4.97%
Cemento 0.34%
Petrdleo y gas 1.14%
Acero 0.14%
Ganaderia 0.36%
Transporte 2.47%

* Medida segun la proporcion del saldo de capital de cartera comercial del sector con respecto
al total de saldo de capital de la cartera de crédito de Bancolombia S.A.

e) Financiar las cadenas de valor sostenibles

Nuestra financiacion verde incluye proveedores de tecnologias
sostenibles que contribuyen a la transicién, asi como diferentes
actores de las cadenas de suministro. Por ejemplo, para movilidad
sostenible, desarrollamos un producto especial de factoring para
marcas de vehiculos y concesionarios que otorga beneficios especiales
a la financiacion en este eslabon de la cadena.

Para conocer los detalles de la financiacion ASG lograda en 2023
consulte la seccion FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE (GRI FS8) del
capitulo Bienestar Para Todos.

Gestion del riesgo climatico

Desde Bancolombia continuamos comprometidos con la Gestion de
los Riesgos ASG incluidos los climaticos. Fieles a nuestra estrategia,
seguimos trabajando para que nuestro sistema de administracion de
riesgos se fortalezca en aspectos ambientales y sociales que
apalanguen nuestro propdsito de sostenibilidad.

Hemos disenado diferentes herramientas que nos ayudan en los
analisis ASG de nuestras operaciones con los clientes, los portafolios
de inversiony las instalaciones fisicas propias del banco. Esto incluye la
implementacion de la Politica de Riesgos ASG, asi como la evaluacion
de los riesgos fisicos asociados a nuestras instalaciones y aquellos que
pueden afectar a nuestros clientes.

Asimismo, en las areas de gestion de activos y patrimoniales, hemos
desarrollado herramientas especificas para fortalecer nuestras
practicas. Estas iniciativas abarcan politicas alineadas con los
Principios de Inversion Responsable (PRI), la identificacion y medicion
de sectores altamente sensibles al riesgo climatico, asi como la
investigacion continua de las mejores practicas y la promocion de
inversiones de impacto.

La descripcion de los avances que hemos tenido en la gestion de
riesgos ASG, la enmarcaremos en el ciclo: identificacion, medicidn,
control y seguimiento; etapas en las que se describiran las
herramientas con las cuales logramos surtir todas las etapas alrededor
de la gestion de estos riesgos, tanto en nuestro portafolio de crédito,
Ccomo en nuestro negocio de inversiones y en nuestras instalaciones.

Identificacion

( Seguimiento )

Ciclo de
administracion
de riesgos

Control
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ldentificacion

Nuestro sistema de administracion de riesgos lo acompanamos con la construccién del Mapa de
Riesgos, que todos los anos es presentado en el informe de gestidén del Banco. En este consolidamos
informacion relevante que complementa la gestion de los riesgos tradicionales con informacion de
riesgos emergentes. El mapa se nutre de una compilacion de tendencias y del conocimiento de diversos
expertos en los que se analizan los retos futuros para la organizacién en materia de riesgos.

Este proceso lo realizamos anualmente, con el propdsito de mantener la evaluacidon actualizada y poder
ajustar nuestra estrategia con aquellos riesgos mas significativos. En los resultados obtenidos, se
destaca consistentemente la relevancia del cambio climatico como un riesgo clave desde el afio 2021.

Los resultados del Mapa de Riesgos impulsan la planeacion estratégica, en la que
se ha integrado de manera proactiva el cambio climatico con los riesgos
tradicionales. Este enfoque permite fortalecer nuestra resiliencia climatica y nos
prepara para oportunidades en un entorno empresarial cambiante.

Los riesgos derivados del cambio climatico los clasificamos en dos categorias, riesgos fisicos y riesgos
de transicion. El riesgo fisico es la posibilidad de que nuestra organizacion incurra en pérdidas
ocasionadas por la materializacién de amenazas climaticas. Por otro lado, los riesgos de transicion estan
relacionados con las pérdidas derivadas de la transicion hacia una economia baja en emisiones de
carbono, transicién que puede implicar cambios en la regulacién, en la tecnologia y en el mercado, y que
requeriran medidas de adaptacion y mitigacion.
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Medicion

La medicion de los riesgos climaticos la realizamos a través de la
generacion de escenarios, el analisis de las amenazas climaticas y la
incorporacion de sus aspectos en los riesgos financieros tradicionales,
con el fin de apalancar su gestion en la organizacion.

Con el fin de poder dirigir nuestros esfuerzos a los sectores econdomicos
mas impactados por el cambio climatico construimos una metodologia
que nos ayuda a determinar con cuales debemos dar inicio al analisis de
riesgos fisicos y de transicion. Este proceso se basa en las directrices
proporcionadas por UNEP-FI, permitiéndonos evaluar ambos riesgos de
manera integral y alineada con las mejores practicas internacionales.

2.25

2.05

El siguiente grafico ilustra los sectores y su exposicion para el analisis de riesgos climaticos.

Puntaje Total
Priorizacion

Construccion

de edificios

Cemento

Hierroy Acero

Fabricacion

o de productos téxtiles @ Muy critico
Comercio al por menor Cauchoy plasticos Critico
Mineria
Elaboracién \ Salud Moderado
de azlcary panela Productos @® Tolerable

h

Alimenticios
‘ Suministro agua

Derivados
del almidon Pabel Productos de café
. ape Alojamiento Puntaje Riesgos Fisicos y de Transicion
Comunicaciones
0.8 0.9 1.0 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8

Fuente: Elaboracion propia*

4 En este grafico, el eje X representa el puntaje obtenido para riesgos fisicos y de transicion. El eje Y representa el puntaje total, que incluye el resultado para ambos
riesgos climaticos y un puntaje de acuerdo con la exposicion crediticia del sector en el banco. El tamano del circulo determina el peso de participacion en la
exposicién del sector en relacion con su categoria de riesgo.
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Evaluacion de
riesgos climaticos

Nuestra metodologia para el analisis de riesgos climaticos mide de manera
independiente el impacto de los riesgos fisicos y de los riesgos de transicion en los
estados financieros de nuestros clientes, con el fin de evaluar el impacto individual de
cada uno de estos factores en las variables clave que influyen en el riesgo crediticio.

En cuanto a los riesgos fisicos, se proyectan las amenazas climaticas utilizando las
rutas representativas de concentracion de gases de efecto invernadero (GEl)
propuestas por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), estos
escenarios son usados para la proyeccién de diferentes amenazas climaticas y evaluar
la pérdida de valor de los activos de operacion y/o perdidas de producciéon debido a la
materializacién de alguna de estas amenazas.

Avanzamos en la definicion de un modelo automatico que nos permite evaluar los
impactos financieros por riesgos fisicos en los clientes de manera mas aqgil. Durante
el 2023, se analizaron las amenazas de cicldn, inundacién, incendios forestales y
aumento de la precipitacion en los que se logré evaluar el 28.42% de clientes y el
63.74% de la exposicion de los segmentos Pyme, Empresas, Corporativos Yy
Constructor.

Para evaluar los riesgos de transicion, se emplean los escenarios sugeridos por la
Network for Greening the Financial System (NGFS®) acogidos por el Banco, que
describen la proyeccion de los precios del carbono bajo diferentes escenarios de
adopcion de medidas necesarias para mitigar el cambio climatico. Estos escenarios se
configuran en mayores gastos y/o disminucion de ingresos por la transicion a una
economia baja en carbono.

El siguiente grafico muestra de manera general los modelos de evaluacion
para riesgos fisicos y riesgos de transicion:

Escenarios de O Impacto en Activos fijos

cambio climatico e b
segun el IPCC O Peérdida de produccion

NG N

Riesgos Fisicos

Evaluar el impacto Analisis de los escenarios Evaluacion del

Seleccion de

escenarios ) <,
sector analizado companias de la empresa

en el mercado del % en cada una de las 9 riesgo de crédito

T ™

O Estados financieros

Escenari F . i icid
scenarios NGFS O Emisiones de Carbono Riesgos de Transicion

N

~

J

5 Los datos reportados de avance de la metodologia de riesgos fisicos fueron calculados con informacion a corte de noviembre de 2023.
6 Para mayor detalle de los escenarios propuestos por NGFS visitar el enlace: NGFS Scenarios Portal



Seguimos avanzando en tener un mayor nivel de madurez de las metodologias
aplicadas parala gestion de los riesgos y asi facilitar la asesoria y acompafnamiento
a nuestros clientes en su transicion hacia una economia baja en carbono.

Analisis de riesgos ambientales y sociales - ARAS:

El Analisis de los Riesgos Ambientales y Sociales — ARAS tiene como propoésito garantizar la financiacion
responsable y sostenible dentro de las operaciones de crédito y leasing, a través de la evaluacion de los riesgos e
impactos socioambientales que puedan materializarse y asi prevenir su repercusion en la afectacion del crédito.

Desde el 2010 el proceso ARAS se ha venido ejecutando en Bancolombia y se incorpora en las unidades de
negocio de Banca Corporativa, Banca Empresarial, Banca PYME, Banca de Inversion y operaciones de Leasing.
Adicionalmente, se realizan estudios de riesgos ambientales a los inmuebles ofrecidos en garantia o como dacion
en pago.

En 2023, se realizd una intervencion al proceso de analisis de riesgos ambientales y sociales, buscando eficiencia,
control y calidad en el mismo. Los resultados de la cartera evaluada mediante el proceso ARAS en Colombia
totalizan COP 11,000,000 millones distribuidos en 99 operaciones. Los sectores de infraestructura y energia
fueron los que concentraron la mayor cantidad de operaciones y exposicion evaluada.

Metricas de portafolio ASG

En la gestion de Riesgos ASG para el negocio de Asset Management, hemos establecido diversas métricas, como
el Modelo Interno de Rating ASG Emisor, Modelo de Otorgamiento de Cupos, la Identificacion y Medicidon de
Industrias Sensibles, aplicadas a los portafolios que han adoptado criterios ASC.

Para el otorgamiento de cupos en los portafolios utilizamos el Rating ASG del emisor bajo metodologia interna o
MSCI, o Metodologia de Intensidad Industrial de MSCI, con el fin de realizar un filtro y una segmentacion frente
al emisor.

Durante el afo pasado, se desarrollé una marcacion que nos permitira identificar, a partir de su implementacion
en el 2024, que los portafolios ASG no sean intensivos en Industrias Sensibles al Cambio Climatico. Estas
industrias son diferenciadas de otras por medio de la asignacién de las Actividades Econdmicas (ClIU) y/o
Estandares Globales de Clasificacion Industrial (GICS) de los emisores que estan definidos en la “Circular de
Riesgos ASG”.

Riesgos fisicos en instalaciones propias

Con el fin de asequrar la continuidad de los servicios que ofrecemos, hemos llevado a cabo una evaluacion de los
riesgos fisicos que afectan nuestras instalaciones propias, englobando sucursales, cajeros electronicos y edificios.
Este analisis se enfoca en comprender la vulnerabilidad acumulada de diversas amenazas y desastres naturales,
considerando factores como la ubicacién geografica y la exposicion a vulnerabilidades climaticas.

Inundaciones

Descargas

Deslizamientos ) e
‘/ \@ atmosfericas

Incendios
forestales

Amenazas

Vientos Huracanes

fuertes

Sismos

Lluvias
intensas

Erupaones
volcanicas

Source: Author’s own research

261



Al comprender la vulnerabilidad conjunta de nuestras instalaciones ante
estas amenazas climaticas, fortalecemos nuestra capacidad para
implementar estrategias de mitigacion y adaptacion que preservan la
continuidad operativa de Bancolombia. El resultado de esta evaluacion
destaca las ubicaciones mas criticas, subrayando la necesidad de ejecutar de
manera agil planes de mitigacion.

Control

La Circular de Riesgos ASG del Grupo Bancolombia, proporciona directrices
para el tratamiento de sectores con alta incidencia en el cambio climatico,
centrandose en clientes y portafolios de inversién.

En el ambito de clientes, el capitulo de ARAS establece pautas minimas para
llevar a cabo el proceso, facultando a los analistas para solicitar covenants y
realizar un seguimiento riguroso de aquellos clientes que presenten
deficiencias en la gestion socioambiental.

Adicionalmente, soportado sobre el capitulo de industrias sensibles al
cambio climatico hacemos el seguimiento de la cartera comercial, segun lo
definido en el apartado de estrategia de este documento.

Para los portafolios de inversidon, Bancolombia emplea diversas herramientas
para monitorear las industrias sensibles, el cumplimiento de minimos ASG
por emisor y métricas ASG por portafolio.

En cuanto a las instalaciones fisicas se tienen planes de accidon que atienden
las necesidades particulares de cada una de las amenazas y desastres
naturales descritos anteriormente, dentro de estos destacamos:

- Equipos de soporte en caso de emergencias, como plantas eléctricas y
tangues de agua

- Equipos de respaldo auténomo

- Instalaciéon de equipos especializados para evacuacion.

- Sistemas de deteccion

- Sistema de extincion

- Redes contraincendios

- Entre otros.

Seguimiento

En el proceso de seguimiento, en Bancolombia acompanamos de manera
integral tanto a clientes como a emisores, y realizamos revisiones periodicas
de las instalaciones propias del Banco con el fin de mejorar la gestion de
Riesgos ASG y Climaticos.

Clientes: este seguimiento abarca aspectos cruciales como las metas de
descarbonizacion, el analisis del cambio climatico y la gestion de riesgos
asociados. Esta asesoria se extiende al trabajo en equipo que hacemos con
nuestros clientes para abordar de manera efectiva los desafios vy
oportunidades relacionados con el cambio climatico, facilitando una
transicion a una economia baja en carbono y la resiliencia frente a amenazas
climaticas.

Emisores: el proceso de engagement ha creado un espacio propicio para el
intercambio de conocimientos y la discusion de las mejores practicas en la
implementacién de los criterios ASG, logrando una mejora significativa en la
divulgacion de informacion publica, un mayor acceso a datos relevantes y
una mejora en la gestion de los Riesgos, adicional, esto nos permite realizar
un seguimiento constante de los emisores que se encuentran en aumento o
disminucion del Rating ASG que afecta directamente el cumplimiento de las
politicas de los limites ASG por portafolio y el cumplimiento de las meta
global de activos bajo administracion (ABA) ASG de Bancolombia y las
meétricas de la posicion propia presentadas a la Alta Direccion.

Asimismo, desde el area de continuidad del negocio en equipo con el area de
activos fijos, se hace seguimiento a las instalaciones fisicas, mejorando su
entorno y generando reporte de posibles eventos, de tal manera que se
identifiquen, valoren y mitiguen oportunamente los riesgos a los que puedan
verse enfrentadas.

En el transcurso del ano 2024, persistiremos en la incorporacion de los
impactos del cambio climatico en las diversas unidades de negocio del
Banco. Especificamente, en el ambito de la cartera comercial, avanzaremos
en la consolidacion del modelo objetivo de evaluacidn de riesgos fisicos, cuyo
enfoque nos ha permitido pasar de un analisis personalizado por cliente a
uno de alcance masivo. Ademas, iniciaremos el desarrollo del modelo
objetivo de evaluacion para riesgos de transicion, con el objetivo de obtener
resultados comparables a los logrados para riesgos fisicos presentes en el
apartado de medicion de este documento.
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Gracias a la empresa LA CASA DEL GRANO S.A.S
a Arley de Jesus Buitragoy a

Natali Elena Romero Castano

empleada de Bancolombia

Cartagena

Métricas y Objetivos

Negocios con propdsito

Nos hemos comprometido a financiar COP 500,000,000 millones de pesos
hasta el ano 2030 para movilizar nuestro propdésito de Promover el Desarrollo
Sostenible para Lograr el Bienestar de Todos. Esto equivale a dos veces el nivel
de activos totales de la organizacion, que se orientaran al fortalecimiento del
agro, las PyMEs, la reconversion tecnoldgica, la movilidad baja en emisiones,
acceso a la Vivienda, inclusion financiera y emprendimiento femenino.
Durante el 2023 logramos desembolsos por COP 37,900,000 millones.

Compromiso climatico

» Metas de desembolsos y cumplimiento

Nuestro compromiso es desembolsar COP 40,000,000 millones al ano 2030,
para financiacion de proyectos de reconversion tecnoldgica, movilidad baja en
emisiones, construccion sostenible, energia renovable y ganaderia sostenible.
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{ Negocios con propdsito: Compromiso Climatico Metas y Cumplimiento }

Meta 2023 (COP Bn) Desembolsos 2023 (COP Bn) Cumplimiento 2023

4.07 5.51 135%

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Alcance 1, 2 y 3, incluyendo categoria 15 emisiones financiadas por
la cartera

Nuestro Impacto Directo

Alcance 1y 2, alcance 3 categorias 1 y 6 (Grupo Bancolombia).
Nos comprometemos con la definicién de acciones concretas para aportar de manera activa a la mitigacion y compensacion
desde nuestra operacion directa y avanzar hacia una economia baja en carbono.

En el 2020 redefinimos nuestra meta basada en ciencia para los alcances 1 y 2, alineados con un escenario de 1.5°C y nos
comprometemos a reducir nuestras emisiones directas en un 95% en el 2030. La definicién de esta meta la realizamos con base
en la metodologia basada en ciencia (SBTi — Science Base Target Iniciative).

Durante el 2023 redujimos nuestras emisiones Alcance 1 + 2 en un 38% comparado con el 2022, con una emision de 3,619.5 Ton
CO2e/afno y una reduccion del 81% comparado con el 2019.

Respecto al alcance 3 categorias 1 y 6, aumentamos nuestras emisiones en 3% comparado con el 2022 con una emision de 1,688
Ton CO2e/ano, debido al aumento en los viajes a nivel corporativo. Respecto al 2019, se logrd una reduccion del 46%.

Para conocer el detalle de nuestra gestion de los alcances 1, 2 y 3 en las categorias diferentes a la categoria 15 de emisiones

financiadas (GRI 305), nuestras metas y desempeno en ecoeficiencia, por favor consulte la seccién de Ecoeficiencia, del capitulo
Mantener la solidez financiera, pagina 147 de nuestro Informe de Gestion.

Alcance 3, Categoria 15

L. . . . 7 La informacién correspondiente a las emisiones financiadas de la

[ Emisiones financiadas total cartera comercial ’. ] cartera comercial aqui reportada corresponde a las emisiones del

2022, debido a que los informes de las emisiones de nuestros

Ano Emisiones Financiadas - cartera comercial de crédito MtCO2* clientes con los que contamos a la fecha de la presentacion de este
informe tienen como fecha de corte el 31 de diciembre de 2022.

2022 4.0 * Incluye Alcance 1y 2 para todos los sectores, y alcance 3 para los

sectores de combustibles fdsiles (Mineria, carbén, petréleo y gas,
derivados de petrdleo)

Las emisiones financiadas han sido calculadas utilizando la metodologia PCAF para
instituciones financieras para los portafolios de cartera de crédito comercial (Business
Loans and Unlisted Equity). Este resultado incluye clientes de los segmentos
corporativo, empresarial, y pyme.

Para el calculo se utilizo la version de la base de datos de factores de emision de PCAF
actualizada a septiembre de 2023, e informacion de emisiones reportadas por los
clientes de manera publica u obtenida por Bancolombia a través de la gestion comercial
y el proceso de engagement climatico.

Para esta métrica se reporta el resultado de 2022, ya que un insumo fundamental para
el calculo es el reporte de las emisiones por parte de nuestros clientes, en especial
aquellos que representan un mayor porcentaje del total de nuestras emisiones
financiadas. A la fecha de publicacion de este informe, Unicamente contamos con
informacion divulgada de emisiones para el ano 2022, lo cual se entiende pues los
reportes de emisiones para 2023 seran divulgados por nuestros clientes en el transcurso
de 2024.

Intensidad de emisiones para los portafolios de cartera
de los sectores Cemento y Energia.

En 2022 definimos las metas de intensidad de emisiones para nuestros portafolios de
financiacion de los sectores de Cemento y Energia, alineadas con un escenario de 1.5°C,
segun la metodologia Sectoral Decarbonization Approach de SBTi.
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{ Sector ] { Resultado 2022 ] { Meta 2030 ]

Cemento 0.63 tCO2/t 0.52 tCO2/t
Energia - Cartera Comercial 0.09 0.06 tCO2/MWh . . »
rcozimwn Divulgacion SASB
Energia - Project Finance* Solo energia renovable Solo energia renovable _
* Dado que en el aiio base solo contabamos con proyectos de generacion renovable financiados a través de Project Finance, se definid una meta de mantenimiento de Los estandares de divulgacién SASB (Sustainability
acuerdo a los lineamientos de SBTi, donde nos comprometemos a seguir financiando unicamente proyectos renovables bajo este mecanismo. Accounting  Standards Board) identifican riesgos  y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad, que
pueden tener impacto en los estados financieros, y dan guia a
las companias de diferentes sectores industriales sobre los
temas materiales a divulgar y que son de utilidad para la toma
. . de decisiones.
Net Zero Banking Alliance
Contamos con planes sectoriales de transicion para los sectores de energia,

Para el caso de Bancolombia, las guias de divulgacién de SASB
que son aplicables a nuestros negocios y que son divulgadas

cemento, petrdleo y gas, y otros sectores.

en el presente reporte son las correspondientes a: Bancos
Comerciales, Financiacion de Hipotecas, Actividades de
Cestion y Custodia de Activos, y Banca de Inversion vy
Corretaje.

Financiamiento sostenible

Para conocer el detalle de métricas y objetivos de financiacion ASG, el
cumplimiento de nuestras metas de propdsito, y los resultados de la
estrategia de fondeo sostenible por favor consulte las secciones
FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE (GRI FS8) y Fondeo Sostenible.

LV

A continuacién, presentamos el desarrollo de cada una de las
cuatro guias con la divulgacion de los asuntos ASG
correspondientes a las operaciones en Colombia, con
informacion al cierre de 20238:

Inversion Responsable

En el Grupo Bancolombia estamos comprometidos en la implementacion
de mejores practicas de inversion responsable y somos conscientes de que
los criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) son

fundamentales para dar cumpllmlento a nuestro deber fiduciario. 8 Se esta trabajando en el desarrollo de las nuevas actualizaciones de las guias

conocidas durante el 2023 y cuya aplicacion esta prevista a partir de enero 2025.
La version vigente corresponde a la del 2018, desarrollada en este informe.

A

Nos hemos adherido a los Principios de Inversién Responsable y a Net Zero
Asset Managers.

Para conocer el detalle de nuestra gestion de inversion alineada con nuestra
estrategia climatica, por favor consulte la seccion de Inversion Responsable,
del capitulo Mantener la solidez financiera.




1. Banca Comercial

[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad

] [ Respuesta

Seguridad de los datos

Generacion de
inclusién y capacidad
financieras

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que
implica informacion de identificacion personal (PI1), (3)

numero de titulares de cuentas afectados

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los

riesgos para la seguridad de los datos

(1) ndmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes
cualificados para  programas disenados para
promocionar las pequefas empresas y el desarrollo de la

comunidad

La informacién sobre Inclusion Financiera se encuentra
disponible en el capitulo de Bienestar para Todos de
nuestro Informe de Gestion.

La informacion relacionada con este indicador en los
Estados Financieros Consolidados se encuentra
disponible en la NOTA 6. CARTERA DE CREDITOS DE
CLIENTES, NETA.

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

Durante el ano 2023, en Bancolombia no se presentaron incidentes de
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion asociados con fuga de

informacion.

Dentro del Gobierno de Ciberseguridad del Grupo Bancolombia se tiene
implementado el SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de Ia
Informacién) para gestionar la seguridad de la informacién de la
Organizacion, a través de politicas, estandares, lineas base, metodologias,
marcos de gobierno y modelos de madurez, que tienen anualmente un
ciclo de mejora continua y que son socializados con los empleados y
terceros que tienen relacién laboral y comercial con la Organizacion.
Nuestros procesos estan referenciados en los estandares internacionales
de seguridad de la informacion, ademas de la normatividad nacional e
internacional mas relevante. El SGSI se gestiona a través de marcos de
gobierno, modelos de madurez, politicas, estandares y Comité de
Ciberseguridad. Mas informaciéon en la seccion Compromiso con Ila

Ciberseguridad de nuestro Informe de Gestion.

Los productos incluidos en este indicador corresponden a Crédito a la

Mano y a microcrédito activos al cierre de 2023.

[ Numero ] [ Saldo (COP millones) ]

202,159 574,566

La informacién sobre Inclusidon Financiera se encuentra disponible en el
capitulo de Bienestar para Todos de nuestro Informe de Gestion.

La informacién relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA DE
CREDITOS DE CLIENTES, NETA.

Los productos incluidos en este indicador corresponden a Crédito a la
Mano y a microcrédito. La informacién que se reporta hace referencia a

créditos con mora superior a 30 dias al cierre de 2023.

] [ Valor (COP millones) ]

34,680 89,275

[ Numero

La informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA DE
CREDITOS DE CLIENTES, NETA.

8Se esta trabajando en el desarrollo de las nuevas actualizaciones de las guias conocidas durante el 2023 y cuya aplicacion esta prevista a partir de enero 2025. La version vigente corresponde a la del 2018, desarrollada en este informe.

Generaciéon de

inclusién y capacidad

financieras

Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de
gestion en el
analisis crediticio

NUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados

o infrabancarizados

Numero de participantes en iniciativas de educacion
financiera para clientes no bancarizados,

infrabancarizados o desatendidos

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

Durante el ano se generaron 1,133,758 millones de cuentas sin coste. El

numero de depdsitos activos al cierre del 2023 fue de 6,364,050.

La informacién que se reporta en este indicador corresponde a los
depdsitos realizados a través de Bancolombia a la Mano. Mas informacién
sobre este producto disponible en el capitulo de Bienestar para Todos de

nuestro Informe de Gestion.

A la fecha no se tiene identificado en su totalidad el numero de
participantes cobijados por nuestras iniciativas de educacion financiera.
Sin embargo, durante el afio se han desarrollado diversas iniciativas para
este concepto que pueden ser referenciadas en la seccidon de Educacién
Financiera, del capitulo Bienestar para Todos, de nuestro Informe de

Gestion.

La informacién reportada a continuacién corresponde a los 10 sectores con
mayor exposicion de cartera comercial. La clasificacion de los sectores es
realizada con base en cédigo ClIU (Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme).

La informacion relacionada con la cartera en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA DE
CREDITOS DE CLIENTES, NETA.

el

Exposicion crediticia
(COP millones)

Generacién de energia eléctrica 8,157,761
Fideicomisos, fondos y
) ) ) o 8,068,166
entidades financieras similares
Construccion de edificios
. . 7,217,864
residenciales
Construccion de carreteras y
) ) 5,282,920
vias de ferrocarril
Actividades ejecutivas de la
.. T 4,549,671
administracién publica
Comercio al por menor 4,233,366
Otras actividades relacionadas
3,945,735
con el mercado de valores
Actividades inmobiliarias
realizadas con bienes propios o 2,680,251
arrendados
Transporte por tuberias 2,034,441
Actividades de
telecomunicaciones alambricas 1,775,630
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[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de
gestion en el
analisis crediticio

Etica
empresarial

Descripcion del enfoque para la incorporacién de
factores ambientales, sociales y de gestion corporativa

(ESG) en el andlisis de crédito

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del
mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos

relacionados de la industria financiera

FN-CB-410a.2

FN-CB-510a.1

Para la evaluacién de los riesgos ambientales y sociales se aplican los
estandares definidos por los Principios de Ecuador del Banco Mundial y las
Normas de Desempeiio de la Corporacion Financiera Internacional - IFC
(por sus siglas en ingles), a través de sus Guias sobre Medio Ambiente,
Salud y Seguridad para las operaciones de crédito y leasing que se
encuentren dentro de las categorias y montos definidos en nuestra politica
de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Por otro lado, Bancolombia se encuentra adherido al Protocolo Verde de
Asobancaria®, adquiriendo, entre otros, el compromiso de “considerar en los
andlisis de riesgo de crédito e inversion; los impactos y costos ambientales,
sociales y de cambio climdtico que se generan en las actividades y proyectos a
ser financiados” (Asobancaria, 2022).

Adicionalmente, las areas de riesgo de crédito determinaran el alcance
sectorial para los estudios socioambientales de aquellas operaciones que,
por sus caracteristicas, no entren dentro del alcance de Principios de
Ecuador y normas de desempeno IFC.

En nuestro reporte Task Force for Climate Related Financial Disclosure
(TCFD, por sus siglas en inglés) se encuentra la gestion anual en nuestro
reporte en Analisis de Riesgos Ambientalesy Sociales.

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados a comportamientos de la entidad en contra de la ética
empresarial. Nuestras practicas en materia de ética empresarial y gobierno
corporativo pueden ser consultadas en la seccion Nuestros asuntos de
Gobierno Corporativo de nuestro Informe de Gestion.

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados al uso de informacién privilegiada.

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados a conductas que afecten disposiciones antimonopolio.

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados a practicas anticompetitivas.

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados a la manipulacion de mercado.

Se reportan pérdidas monetarias incurridas en el ejercicio 2023 por valor de
COP$3,083 millones como resultado de acuerdos de conciliaciéon o
decisiones jurisdiccionales derivadas del alcance e interpretacion de las
leyes o contratos relacionados con la industria financiera y de fraudes que
afectaron a clientes del Banco.

Para mayor informacién sobre los litigios materiales de Bancolombia y las
entidades con las que se consolidan estados financieros se encuentra en las
notas NOTA 21. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES de los estados
financieros consolidados.

9El Protocolo verde es un acuerdo voluntario interinstitucional suscrito entre el Gobierno Nacional y el sector Financiero de Colombia (Asobancaria, documento Protocolo, vigencia 2022-2027).

Etica
empresarial

Gestion del
riesgo sistémico

Descripcion de las politicas y los procedimientos de

denuncia de irregularidades

Puntuacién en la evaluacion de banco de importancia

sistémica mundial (G-SIB), por categoria

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los
resultados de las pruebas de resistencia obligatorias y
voluntarias en la planificacion de la adecuacién del
capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras

actividades comerciales

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

En el Grupo Bancolombia hemos fundamentado todas nuestras
actuaciones en el desarrollo de principios éticos que se recogen en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta en coherencia con nuestra cultura
organizacional y nuestros principios de gobierno corporativo. Nuestro
ambiente de control cuenta con un Comité de Etica con miembros de la
alta direccién del Banco, una Linea Etica para la denuncia de
irregularidades, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como politicas y
documentos que lo complementan, tales como politicas en materia de
anticorrupcion y antifraude y politica tributaria. Mas informacién en la
seccion Nuestros asuntos de Gobierno Corporativo de nuestro Informe de
Gestion.

Desde la gestidn, basados en unos sélidos valores corporativos y principios
éticos que incorporan la politica de cero tolerancia al fraude, contamos con
un programa que busca gestionar el riesgo de fraude interno. Este
programa tiene la responsabilidad de su identificacion y gestion, y reporta
a los comités correspondientes, de cara a dar cumplimiento a nuestra
politica de cero tolerancia al fraude.

Respecto al fraude externo, estos se identifican por medio de un monitoreo
transaccional a través del uso de herramientas que contienen analitica,
machine learning e inteligencia artificial. Adicionalmente, se identifican
fraudes por el reporte de los clientes a través de las lineas de atencion. Los
casos de fraude son gestionados por un equipo experto, que se encarga de
evaluar los hechos ocurridos y de determinar los correctivos que sean
necesarios.

Actualmente Bancolombia no hace parte de la evaluacién de importancia
sistémica mundial (G-SIB).

En el diseno, realizacion y validacién de las pruebas de resistencia
participan diferentes areas internas, las cuales se encargan de desarrollar
los prondsticos segun sus objetivos y analisis. Cada area implementa y
valida los supuestos y metodologias que fueron utilizadas para los
prondsticos. Tanto los supuestos, metodologias y resultados son revisados
y aprobados por los lideres de cada gerencia. Entre estas revisiones se
encuentran reuniones con los lideres correspondientes, cuya aprobacién
permite la presentacion de las pruebas de resistencia al Comité de Riesgos
y a la Junta Directiva. La Junta Directiva y la alta gerencia tienen un alto
grado de participacién, ya que son quienes aprueban la realizacion de las
pruebas de resistencia, ademas de dar indicaciones, observaciones y hacer
su respectiva evaluacién de los resultados.

Ante la materializacidon de un escenario de estrés, la organizacién cuenta
con acciones mitigantes que iniciarian segun la planeacion financiera y
segun las condiciones o detonantes de la crisis a enfrentar: Para cada una
de las acciones mitigantes se tiene un proceso claro y detallado donde se
describen los protocolos que se deben llevar a cabo para laimplementacién
de cada una de ellas.
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1. Banca Comercial

Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Practicas de

[ Tema de divulgacion ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo ] [ Respuesta
(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de FN-CB-000.A Cuentas de ahorro y corrientes, por segmento, vigentes al cierre del 2023:
ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequenas
empresas [ Personales ] [ Pymes ]
NuUmero 11,811,204 691,555
Valor (COP millones) 16,116,642 18,590,160
La informacién relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 15. DEPOSITOS DE
Parametros de CLIENTES.
actividad
(1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: FN-CB-000.B A continuacion, la informacién de préstamos activos por segmento al cierre
(@) personales, (b) pequefias empresas, y (c) de 2023:
corporativos
Personales Pymes Corporativo
NuUmero 11,252 125,094 5,561
Valor (COP millones) 474,365 12,084,210 56,781,330
La informacidn relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA DE
CREDITOS DE CLIENTES, NETA.
2. Financiacion de Hipotecas
[ Tema de divulgacién ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caodigo ] [ Respuesta
(1) Numero y (2) valor de las hipotecas residenciales de FN-MF-270a.1 Considerando que en la legislacién colombiana actual no se incorporan
los siguientes tipos: (a) hipotecas de tipo variable (HTV) este tipo de clasificaciones de préstamos hipotecarios, no contamos con
hibridas o de opcion, (b) con recargo por cancelacion informacion disponible con las caracteristicas que requiere el estandar.
anticipada, (c) de tipo mas elevado, (d) total, con
puntajes FICO (por las siglas de Fair Isaac Corporation) La informacién relacionada con cartera hipotecaria en los Estados
superiores o inferiores a 660 Financieros Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA
DE CREDITOS DE CLIENTES, NETA.
Practicas de
Préstamo (1) Numero y (2) valor de (a) las modificaciones de las FN-MF-270a.2 Considerando que en la legislacién colombiana actual no se incorporan

hipotecas residenciales, (b) las ejecuciones hipotecarias
y (c) las ventas a corto o la entrega de escrituras en lugar
de una ejecucidn hipotecaria, segun los puntajes FICO

superiores o inferiores a 660

este tipo de clasificaciones de préstamos hipotecarios, no contamos con

informacion disponible con las caracteristicas que requiere el estandar.

discriminatorio

Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de
los procedimientos judiciales relacionados con las
comunicaciones a los clientes o la remuneracion de los

originadores de los préstamos

Descripcion de la estructura retributiva de los

originadores de los préstamos

(1) Ndamero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la
ratio préstamo-valor (RPV) de las hipotecas otorgadas a
(a) prestatarios pertenecientes a las minorias y (b) todos
los demas prestatarios, con arreglo a los puntajes FICO

superiores o inferiores a 660

FN-MF-270a.3

FN-MF-270.a.4

FN-MF-270b.1

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios
asociados exclusivamente a comunicaciones con clientes o Ia
remuneracion de los originadores de los préstamos hipotecarios.

No obstante, en el giro ordinario del negocio Bancolombia tuvo pérdidas en
litigios por COP$3,083 millones por acuerdos de conciliacién o decisiones
jurisdiccionales derivadas del alcance e interpretacion de las leyes o
contratos relacionados con la industria financiera (ver reporte seccién Etica
Empresarial). Dicho monto puede incluir, entre otros, litigios asociados a
créditos hipotecarios.

Para mayor informacién sobre los litigios materiales de Bancolombia y las
entidades con las que se consolidan estados financieros se encuentra en las
notas NOTA 21. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES de los estados
financieros consolidados.

En el Grupo Bancolombia entendemos que los colaboradores constituyen
el factor diferenciador y determinante en la sostenibilidad del negocio, por
ello definimos una estrategia de compensacion que busca el adecuado
balance entre la retribucion monetaria y aquella que no es de caracter
economico y que considera al empleado en todas sus dimensiones,
necesidades y motivaciones. Esta estrategia cuenta con cuatro pilares:

- Compensacién fija: Equivale a la retribucion monetaria legal y
extralegal que la organizacion entrega al empleado por la prestacion
de su servicio.

«  Beneficios: programas y servicios que conducen al bienestar humano
y social y al fortalecimiento de la cultura organizacional.

«  Compensacién emocional: condiciones de vida éptima, en donde las
dinamicas laborales se combinan perfectamente con las necesidades
de los empleados.

«  Compensacion variable: bonificaciones pagadas a los colaboradores
y que estan determinadas por los resultados organizacionales y por
el desempefio de los equipos de trabajo. El modelo de compensacion
variable de los equipos comerciales considera ademas de variables de
crecimiento y rentabilidad del negocio, aquellas relacionadas con la
experiencia del cliente.

Considerando que en la legislacion colombiana actual no se incorporan
este tipo de clasificaciones de préstamos hipotecarios, no contamos con
informacion disponible con las caracteristicas que requiere el estandar. Sin
embargo, acompanamos a nuestros clientes en sus objetivos de tener
acceso a vivienda digna, mas informacion disponible en nuestro capitulo de
Bienestar para Todos de nuestro Informe de Gestion.
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[ Tema de divulgacion ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo

] [ Respuesta

Tema de divulgacion ] [

Importe total de las pérdidas monetarias como  FN-MF-270b.2
resultado de los procedimientos judiciales relacionados

con préstamos hipotecarios discriminatorios

Descripcion de las politicas y los procedimientos para  FN-MF-270b.3

asegurar la apertura de hipotecas sin discriminacién

Préstamo
discriminatorio

(1) Numero y (2) valor de los préstamos hipotecarios en ~ FN-MF-450a.1

zonas de inundacién de 100 afnos

(1) Pérdida total esperada y (2) pérdida por impago  FN-MF-450a.2
(LGD) atribuibles al impago de préstamos hipotecarios y

a la morosidad provocada por catastrofes naturales

relacionadas con el clima, por region geografica

Riesgo
ambiental de las
propiedades

hipotecadas Descripcién de cémo el cambio climético y otros riesgos FN-MF-450a.3
ambientales se incorporan en la apertura y suscripcion

de hipotecas

Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado de litigios

asociados con préstamos hipotecarios discriminatorios.

En el marco de nuestra politica de equidad, diversidad e inclusién,
buscamos promover el respeto, valorar la diferencia y garantizar que todas
las personas tengan acceso a las soluciones del Banco de forma equitativa
y sin distincion, contamos con protocolos internos para los equipos
comerciales con el fin de garantizar la atencion de clientes con
discapacidady clientes sexualmente diversos; buscando que los empleados
de Bancolombia se relacionen desde el respeto y la empatia con cualquier
persona independiente de su condicién, sus gustos y preferencias,
contribuyendo a un entorno equitativo y con mayores oportunidades de
bienestar para todos.

Nuestras politicas de originacién de Créditos Hipotecarios y Leasing
Habitacional estan orientadas a seleccionar correctamente los sujetos de
crédito por medio de variables objetivas con las que medimos la capacidad
de pago de nuestros clientes y el riesgo potencial de no pago. En ninguin
momento incluimos variables o politicas que contengan elementos
discriminatorios para tomar nuestra decisién de otorgamiento de cupo de

financiacién para hipotecas.

Actualmente no contamos con informacién disponible en las condiciones
que lo requiere el estandar, nos encontramos trabajando para su

divulgacién en préximos reportes.

Actualmente no contamos con informacion disponible en las condiciones
que lo requiere el estandar, nos encontramos trabajando para su

divulgacién en proximos reportes.

En el Grupo Bancolombia establecemos diferentes lineamientos, que
deben cumplir las garantias y seguridades utilizadas como respaldo para
los clientes con obligaciones crediticias, incluidas las hipotecas. Con esto,
buscamos dar cumplimiento con lo establecido por la normatividad
asociada a garantias, asi como garantizar que los respaldos estén dentro
del apetito definido por la organizacion, incluyendo temas relacionados al
riesgo reputacional y el riesgo ambiental, entre otros.

Respecto al manejo ambiental de los respaldos, a continuacién, se
relaciona el manejo dado:

Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo ] [ Respuesta

« Valoracion de garantias: contamos con lineamientos de orden
ambiental, con el objetivo realizar la verificacién de los activos
considerando el uso potencial y permitido del suelo y la identificacion
de las posibles afectaciones ambientales, con el fin de establecer el
manejo de los activos en el ejercicio de valoracidon basado en normas
técnicas colombianas e internacionales. De igual manera buscamos
identificar los riesgos y clasificarlos en el avaltio, frente a las actividades
y usos en los inmuebles que pudieran atentar contra el medio ambiente
y su sostenibilidad, basados en criterios de idoneidad, admisibilidad y
favorabilidad de los inmuebles. Durante el 2023 se incorporaron
nuevas herramientas para discriminar con mayor exactitud las zonas
afectadas por riesgos ambientales y determinar su impacto en el activo
total para facilitar la toma de decisiones en este tipo de inmuebles y se
realizaron analisis multitemporales para identificar componentes de
los activos afectados por inundaciones, movimientos en masa,
incendios, entre otros.

Riesgo « Se cuenta con una Circular de Anadlisis de Riesgos Ambientales y
ambiental de las Sociales: para proyectos del sector inmobiliario y constructor que
propiedades cuentan con determinadas caracteristicas, como ubicacion, tipo de
hipotecadas comunidad impactada, zonas de riesgos, entre otros, donde se realiza

analisis de riesgo ambiental y social con el fin de emitir un concepto
ambiental sobre el proyecto.

(1) Ndmero y (2) valor de las hipotecas abiertas por FN-MF-000.A A continuacién, se reporta el nimero y valor de préstamos de cartera

hipotecaria originados durante el afno:

[ Categoria J [ Numero ] [Valor(millones)}

Residencial 36,678 4,154,306
Comercial 3,149 3,709,647

categoria: (a) residencial y (b) comercial

La cartera residencial corresponde financiacion de las tres categorias de
vivienda: adquisicién, construccién y remodelacién. Por su parte, la cartera
comercial hace referencia a la cartera de constructor y diferente de
vivienda, destinada a la construccién y compra de bienes comerciales.

Parametros de
actividad

La informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 6. CARTERA DE
CREDITOS DE CLIENTES, NETA.

(1) Ndmero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por FN-MF-000.B Actualmente no se cuenta con la discriminacion como lo requiere el
estandar, nos encontramos trabajando para su divulgacidon en préximos

reportes.

categoria: (a) residencial y (b) comercial
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3. Actividades de Gestion y Custodia de Activos

[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Informacion
transparente 'y
asesoramiento

justo para los
clientes

Diversidad e
inclusion entre
los empleados

(1) Namero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con
un historial de investigaciones relacionadas con
inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios

civiles privados u otros procedimientos regulatorios

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con el marketing y la comunicacién de informacion
relacionada con productos financieros a clientes nuevos

y antiguos

Descripcion del enfoque para informar a los clientes

sobre los productos y servicios.

Porcentaje de representacion de géneros y grupos
raciales/étnicos en (1) la direccidon ejecutiva, (2) la
direccién no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos

los demas empleados

FN-AC-270a.1

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.1

Durante el 2023 no se presentaron casos que llevaran a investigacién de
empleados de la Vicepresidencia de Asset Management por eventos que

afecten al mercado y que resultaran en infraccion.

La informacién contenida en este punto corresponde al nimero de
empleados de la Vicepresidencia de Asset Management con
investigaciones por eventos que pueden afectar el mercado durante el
periodo de reporte. No se incluyen temas de reclamaciones del

consumidor, litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y
Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado
de litigios asociados con el marketing y la comunicacién de informacién

relacionada con productos financieros a clientes nuevos y antiguos.

La regulacién aplicable al ofrecimiento de productos del mercado de
valores en Colombia requiere que los clientes reciban asesoria por parte de
sus intermediarios del mercado de valores. La actividad de asesoria
comprende (i) la clasificacién y perfilamiento del inversionista, (ii) la
clasificacion y perfilamiento de los productos, (iii) la realizacion de un
andlisis de conveniencia (iv) el suministro de recomendaciones
profesionales, (v) la entrega de informacién y (vi) reglas aplicables a la

distribucién de los productos.

En tal sentido, nuestros clientes reciben asesoria profesional por parte de
sus gerentes comerciales, la cual queda debidamente documentada en
medios verificables. Por lo tanto, el ofrecimiento de los productos se realiza
de acuerdo con el analisis de conveniencia entre el perfil del cliente y el
perfil del producto, y se materializa a través de una recomendacion
profesional que también incluye revelaciones en materia de riesgos,

conflictos de interés, entre otros.

A continuacidn, se reporta el porcentaje de representacion de género para
la Vicepresidencia de Asset Management. Actualmente no se cuenta con

porcentaje de representacion de grupos raciales/étnicos como lo indica el

estandar.
[ Cargo/ Género ] [ Femenino J [ Masculino ]
Direccion ejecutiva 25% 75%
Direccién no ejecutiva 33% 67%
Profesionales 9% 91%
Demas empleados 0% 0%

[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de gestion
corporativa en
el asesoramientoy
la gestion de
inversiones

Cantidad de activos en gestidn, por clase de activos, que
emplean (1) integracion de temas ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion tematica

en sostenibilidad, y (3) screening

Descripcion del enfoque para la incorporacién de
factores ambientales, sociales y de gestion corporativa
(ESC) en los procesos y las estrategias de inversion o de

gestién del patrimonio

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

La informacion reportada en los diferentes cargos, segun la clasificacion

interna, corresponde a:

- Direccidn ejecutiva: cargos de alta direccion
+  Direccién no ejecutiva: cargos estratégicos medio
«  Profesionales: cargos profesionales

«  Demas empleados: cargos operativos

Nos encontramos trabajando en la construccion de informacion sobre
representacion de grupos raciales/étnicos para su divulgacién en préoximos

reportes.

Nuestra estrategia de inversion responsable cuenta con una estrategia
combinada que incluye integracion de criterios ASG y screening en la toma
de decisiones de inversion. Actualmente no contamos con una estrategia
de inversiones tematicas en nuestros portafolios de Asset Management.
Sin embargo, si se realizan inversiones en activos como bonos verdes,
sociales y/o sostenibles. A continuacion, se reporta el valor de activos bajo
administracion (ABA) de Asset Management que incorporan criterios ASGy

screening:

[ Tipo de activo ] [ ABA ASG (en millones) ]

Renta Fija 5,755,191
Renta Variable 689,586
2,458,773
Otras inversiones 82,380
Total 8,985,931

Posiciones en efectivo

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 24. ENTIDADES
ESTRUCTURADAS NO CONSOLIDADAS.

Los factores ambientales, sociales y de gobernanza - ASG - se tornan con
mucha mas relevancia en las organizaciones a nivel mundial, puesto que su
gestion permite equilibrar los objetivos organizacionales con las
expectativas de sus grupos de interés. Para nosotros en Asset Management
Grupo Bancolombia, la inclusién de la sostenibilidad en las decisiones de
inversion busca en todo momento integrar una serie de factores
adicionales al andlisis tradicional, con el objetivo de lograr una mejor
gestion del riesgo y para generar beneficios sostenibles a largo plazo,

coherentes con nuestro deber de asesoria.
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[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Etica
empresarial

Descripcion de las politicas y procedimientos de
votacion por poder y de intervencién en las empresas
participadas

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del
mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria

FN-AC-410a.3

FN-AC-510a.1

Somos conscientes de que no existe una unica forma de implementar las
estrategias ASG en el proceso de inversion, por lo cual se consideran tanto
la inclusion de filtros positivos y negativos, la integracién de factores ASG
en el proceso de inversion y el ejercicio del voto en funcidn de las politicas
definidas por el Grupo Bancolombia. En la implementacion de la estrategia,
se propendera por tomar decisiones de inversién sobre activos con el mejor
desempeno ASG, cuando las condiciones respecto a factores como: tipo de
activo, riesgos de mercado, rentabilidad estimada, liquidez, plazos al
vencimiento, calidad crediticia del emisor, etc., sean similares, comparables

y que no vayan en detrimento del desempefio financiero del portafolio.

Desde el 2014 somos signatarios de los Principios de Inversion Responsable
(PRI). Por lo tanto, estos principios hacen parte de nuestra toma de
decisiones de inversion y de la implementacion de las mejores practicas en

nuestras politicas y procesos para la incorporacion de criterios ASG.

Acorde con las buenas practicas de inversion responsable, el Grupo
Bancolombia cuenta con una politica de proxy voting para los procesos de
inversion que hace parte de la Politica de Inversion del Grupo. En Asset
Management Grupo Bancolombia ajustamos el Manual de Gestion de
Inversiones en el ejercicio de derechos politicos en vehiculos de inversion
de terceros. Dentro de los lineamientos incluidos se promueve la
incorporacion de asuntos ASG en las compaiias en las que se tiene
participacion a través de votaciones que promuevan, entre otros, buen
gobierno corporativo, divulgacion de asuntos ASG y gestidon de riesgos

climaticos.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y
Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado
de litigios asociados a comportamientos de la entidad en contra de la ética

empresarial.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y
Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado

de litigios asociados al uso de informacidn privilegiada.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y

Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado

de litigios asociados a conductas que afecten disposiciones antimonopolio.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y
Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado

de litigios asociados a practicas anticompetitivas.

Asset Management Grupo Bancolombia (Fiduciaria Bancolombia S.A. y
Valores Bancolombia S.A.) no reporta pérdidas monetarias como resultado

de litigios asociados a la manipulacién de mercado.

[ Tema de divulgacion ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo

Respuesta

En el Grupo Bancolombia hemos fundamentado todas nuestras
actuaciones en el desarrollo de principios éticos que se recogen en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta en coherencia con nuestra cultura
organizacional y nuestros principios de gobierno corporativo. Nuestro
ambiente de control cuenta con un Comité de Etica con miembros de la
alta direcciéon del Banco, una Linea Etica para la denuncia de
irregularidades, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como politicas y
documentos que lo complementan, tales como politicas en materia de
anticorrupcion y antifraude y politica tributaria. Mas informacién en la
seccion Nuestros asuntos de Gobierno Corporativo de nuestro Informe de

Gestion.

A continuacion, se reporta el valor total de activos bajo administracion de
Asset Management, que al cierre de 2023 alcanzé el valor de COP
30,048,144 (cifra en millones).

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 24. ENTIDADES
ESTRUCTURADAS NO CONSOLIDADAS.

Descripcion de las politicas y los FN-AC-510a.2
procedimientos de denuncia de irregularidades
(1) Total de activos registrados y (2) total de activos FN-AC-000.A
gestionados no registrados (AUM)
Parametros de
actividad

Total de activos bajo custodia y supervision FN-AC-000.B

4.Banca de Inversidn y Corretaje *°

[ Tema de divulgacion ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo

Respuesta

Porcentaje de representacion de géneros y grupos FN-I1B-330a.1
raciales/étnicos en (1) la direccidon ejecutiva, (2) la
direccién no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos

los demas empleados

Diversidad e
inclusion entre
los empleados

9La informacion reportada en la Guia de Banca de Inversion y Corretaje corresponde a la actividad de Banca de Inversién Bancolombia.

A continuacion, se reporta el porcentaje de representacion de género para
Banca de Inversion Bancolombia. Actualmente no se cuenta con porcentaje

de representacion de grupos raciales/étnicos como lo indica el estandar.

{ Cargo/Género ] [ Femenino J { Masculino ]

Direccion ejecutiva 32% 68%
Direccion no ejecutiva 44% 56%
Profesionales 38% 63%
Demas empleados 100% 0%

La informacion reportada en los diferentes cargos, segun la clasificacion

interna, corresponde a:

- Direccion ejecutiva: cargos de alta direccion
- Direccidn no ejecutiva: cargos estratégicos medio
- Profesionales: cargos profesionales

- Demas empleados: cargos operativos

Nos encontramos trabajando en la construccion de informacion sobre
representacion de grupos raciales/étnicos para su divulgacién en préximos

reportes.
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[ Tema de divulgacion ] [

[ Tema de divulgacion ] [ Parametro de Contabilidad ] [ Caodigo ] [ Respuesta
Ingresos de transacciones de (1) suscripcidn, (2) FN-IB-410a.1
asesoramiento y (3) bursatilizacién que incorporan la ) » . .
Tipo de transaccion Valor ingresos (COP millones)
integracion de factores ambientales, sociales y de
estion corporativa (ESG), por industria .
g P ( )P Asesoramiento 16,601
Bursatilizacién 91
El valor reportado corresponde a las comisiones generadas por las
transacciones mencionadas que incorporan criterios ASG. Las
transacciones de suscripcién corresponden a estructuraciéon de créditos y
sindicaciones; las transacciones de asesoramiento corresponden a asesoria
sobre fusiones y adquisiciones, inversiones de capital y situaciones
especiales; las transacciones de bursatilizacion corresponden a
operaciones de mercado de capitales realizadas por Banca de Inversion.
Durante el afo 2023 no se presentaron ingresos por comisiones de
transaccion de suscripcion ASG.
Informacidén relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 25. INGRESOS
Incorporacion OPERATIVOS y NOTA 3. SEGMENTOS DE OPERACION.
de factores
ambientales,
sociales y de
gestién
corporativa en (1) Numero y (2) valor total de las inversiones y FN-1B-410a.2 Alineados con la metodologia de rating ASG desarrollada por Grupo

las actividades
dela bancade
inversiony
corretaje

préstamos que incorporan la integracién de factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG), por

industria

Bancolombia, se ha realizado la valoracion de las inversiones con las que
cuenta Banca de Inversion Bancolombia en su patrimonio, a través de
analisis como rating ASG e identificacion de tematicas relacionadas.
Respecto a informacion sobre préstamos, estos no se realizan a través de

Banca de Inversion Bancolombia.

A la fecha se han hecho valoraciones de inversiones que incorporan la
integracion de factores ambientales y sociales del 27% las inversiones con
las que cuenta Banca de Inversién Bancolombia en su patrimonio. El
numero de inversiones categorizadas con buen desempefio ASG al cierre

de 2023 fue de 5, que representan COP 377,032 millones.

Para las inversiones que realiza Banca de Inversion Bancolombia de forma
indirecta se esta en proceso de valoracién para ser incorporadas en futuras

divulgaciones.

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 5. INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DE INVERSION Y DERIVADOS.

Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo

Respuesta

Etica empresarial

Descripcion del enfoque para la incorporacion de FN-IB-410a.3
factores ambientales, sociales y de gestidn corporativa

(ESG) en las actividades de banca de inversidn y corretaje

Importe total de las pérdidas monetarias como FN-IB-510a.1

resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del
mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera

La incorporacion de criterios ASG se presenta en las diferentes actividades
realizadas a través de Banca de Inversidon Bancolombia. Dentro de nuestras
practicas de Banca de Inversion (suscripcién, asesoramiento Yy

bursatilizacion) incorporamos criterios ASG de la siguiente manera:

«  Principios de Ecuador y Normas de desempefo IFC para los

proyectos aplicables.

« Conocimiento del cliente y due diligence: en virtud del SARLAFT se
han creado politicas, procedimientos, metodologias y herramientas
para la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos

de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

« Acompanamiento y engagement en la estructuracion de bonos de
destinacion especifica y propdsito general: contamos con
capacidades y metodologias probadas en la estructuracién de
instrumentos de deuda ASG para brindar acompanamiento integral
en el proceso de pre-certificacién de emisiones. Este proceso implica:
orientacion metodoldgica y estructuracion del marco de emisién,
identificacion de proyectos aplicables, ciclo de vida de Ila
estructuracion de un bono frente a la sostenibilidad, materialidad
para el sector e indicadores claves, sugerencias para la calibracion de

cada indicador, entre otros.

«  Valoracion ASG en los procesos de inversién y/o desinversion que se
realizan a través de Banca de Inversiéon Bancolombia utilizando su
patrimonio: dentro del proceso de toma de decisién de inversiones
se tienen en cuenta valoraciones ASG tanto del sector como de la

companiay en el proceso de seguimiento de las inversiones.

Banca de Inversidon Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como
resultado de litigios asociados a comportamientos de la entidad en contra

de la ética empresarial.

Banca de Inversidon Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como

resultado de litigios asociados al uso de informacién privilegiada.

Banca de Inversidon Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como
resultado de litigios asociados a conductas que afecten disposiciones

antimonopolio.

Banca de Inversidon Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como

resultado de litigios asociados a practicas anticompetitivas.

Banca de Inversidon Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como

resultado de litigios asociados a la manipulacién de mercado
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[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

Integridad
profesional

Descripcion de las politicas y los procedimientos de
denuncia de irregularidades

(1) Ndmero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con
un historial de investigaciones relacionadas con
inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios
civiles privados u otros procedimientos regulatorios

Numero de casos de mediacion y arbitraje relacionados
con la integridad profesional, incluido el deber de
diligencia

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
con la integridad profesional, incluido el deber de
diligencia

Descripcion del enfoque para garantizar la integridad
profesional, incluido el deber de diligencia

FN-IB-510a.2

FN-IB-510b.1

FN-IB-510b.2

FN-1B-510b.3

FN-IB-510b.4

En el Grupo Bancolombia hemos fundamentado todas nuestras
actuaciones en el desarrollo de principios éticos que se recogen en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta en coherencia con nuestra cultura
organizacional y nuestros principios de gobierno corporativo. Nuestro
ambiente de control cuenta con un Comité de Etica con miembros de la
alta direccién del Banco, una Linea Etica para la denuncia de
irregularidades, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como politicas y
documentos que lo complementan, tales como politicas en materia de
anticorrupcion y antifraude y politica tributaria. Mas informacién en la
seccion Nuestros asuntos de Gobierno Corporativo de nuestro Informe de
Cestion.

Desde la gestién, basados en unos sélidos valores corporativos y principios
éticos que incorporan la politica de cero tolerancia al fraude, contamos con
un programa que busca gestionar el riesgo de fraude interno. Este
programa tiene la responsabilidad de su identificacion y gestion, y reporta
a los comités correspondientes, de cara a dar cumplimiento a nuestra
politica de cero tolerancia al fraude.

Respecto al fraude externo, estos se identifican por medio de un monitoreo
transaccional a través del uso de herramientas que contienen analitica,
machine learning e inteligencia artificial. Adicionalmente, se identifican
fraudes por el reporte de los clientes a través de las lineas de atencion. Los
casos de fraude son gestionados por un equipo experto, que se encarga de
evaluar los hechos ocurridos y de determinar los correctivos que sean
necesarios.

Considerando que Banca de Inversiéon Bancolombia, bajo su modelo de
operacion, no ejerce la actividad de asesoria en mercado de capitalesy, por
lo tanto, no tiene empleados sujetos a presentar los formularios de la
FINRA de conformidad con lo indicado por la guia SASB, no se reporta
informacion sobre este aspecto.

Nos encontramos trabajando para la divulgacidn de esta informacion en el
detalle que requiere el estandar en proximos reportes. Sin embargo, Banca
de Inversién Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como resultado
de litigios asociados a la integridad profesional.

Banca de Inversion Bancolombia no reporta pérdidas monetarias como
resultado de litigios asociados a la integridad profesional.

En el Grupo Bancolombia hemos fundamentado todas nuestras
actuaciones en el desarrollo de principios éticos que se recogen en nuestro
Cédigo de Etica y Conducta en coherencia con nuestra cultura
organizacional y nuestros principios de gobierno corporativo. Nuestro
ambiente de control cuenta con un Comité de Etica con miembros de la
alta direccién del Banco, una Linea Etica para la denuncia de
irregularidades, nuestro Cédigo de Etica y Conducta, asi como politicas y
documentos que lo complementan, tales como politicas en materia de
anticorrupcion y antifraude y politica tributaria. Mas informacién en la
seccién Nuestros asuntos de Gobierno Corporativo de nuestro Informe de
Gestion.

[ Tema de divulgacion ] [

Parametro de Contabilidad ] [ Caddigo

Respuesta

Gestion del

riesgo sistémico

Incentivos para
empleadosy
toma de riesgos

Puntuacién en la evaluacion de banco de importancia FN-IB-550a.1

sistémica mundial (G-SIB), por categoria

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los FN-IB-550a.2
resultados de pruebas de resistencia obligatorias y
voluntarias en la planificacion de la adecuacién del
capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras

actividades comerciales.

Porcentaje de la remuneracion total que es variable para FN-IB-550b.1

los tomadores de riesgos materiales (MRT)

Porcentaje de la remuneracion variable de los tomadores FN-IB-550b.2
de riesgos materiales (MRT) a los que se aplicaron

clausulas de penalizacion o recuperacion

Andlisis de politicas relacionadas con la supervision, FN-IB-550b.3
control y validacién de los precios de los operadores de

los activos y pasivos de nivel 3C

n/a Banca de Inversidon Bancolombia no hace parte actualmente de la

evaluacién de importancia sistémica mundial.

En el diseno, realizacion y validacién de las pruebas de resistencia
participan diferentes areas internas, las cuales se encargan de desarrollar
los prondsticos segun sus objetivos y analisis. Cada area implementa y
valida los supuestos y metodologias que fueron utilizadas para los
prondsticos. Tanto los supuestos, metodologias y resultados son revisados
y aprobados por los lideres de cada gerencia. Entre estas revisiones se
encuentran reuniones con gerentes, directores y vicepresidentes, cuya
aprobacién permite la presentacion de las pruebas de resistencia al Comité
de Riesgosy a la Junta Directiva. La Junta Directiva y la alta gerencia tienen
un alto grado de participacion, ya que son quienes aprueban la realizacion
de las pruebas de resistencia, ademas de dar indicaciones, observaciones y
hacer su respectiva evaluacién de los resultados.

Ante la materializacion de un stress test la organizacién cuenta con
acciones mitigantes que iniciarian segun la planeacion financiera y segun
las condiciones o detonantes de la crisis a enfrentar.

Para cada una de las acciones mitigantes se tiene un proceso claro y
detallado donde se describen los protocolos que se deben llevar a cabo
para la implementacién de cada una de ellas.

La remuneracion variable corresponde al 44% de la remuneracion total. El
valor reportado cobija a todos los colaboradores de Banca de Inversion,
quienes son considerados como tomadores de riesgos materiales.

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 19. BENEFICIOS A
EMPLEADOS y NOTA 28. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Actualmente no se aplican clausulas de penalizacién o recuperacion una
vez se genera la remuneracion. Sin embargo, cuando una persona es
retirada por una justa causa pierde el beneficio a la remuneracion variable.

Banca de Inversion Bancolombia cuenta con un portafolio de inversion
compuesto por compafias de diversos sectores econdmicos. Dentro de la
gestidn que se realiza para el portafolio, esta la valoracién de las empresas
que conforman el portafolio. Para este proceso, Banca de Inversién utiliza
principalmente tres metodologias: valor de los activos en bolsa en caso de
estar inscritos, valoracién por flujo de caja descontado y valoracién por
multiplos. Dentro de los controles y mecanismos de validacion, se realizan
reuniones que tienen como objetivo revisar los supuestos de valoracion, los
resultados y su consistencia con periodos anteriores. El equipo que
participa en el proceso de valoraciéon tiene el mismo esquema de
remuneracion variable que Banca de Inversidon Bancolombia. Vale la pena
anotar que la fijacion de precios de los activos que impacta el esquema de
remuneracion variable de Banca de Inversidon Bancolombia esta en cabeza
de un equipo externo de esta sociedad.
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[ Tema de divulgacién ] [ Parametro de Contabilidad ] [

] [ Respuesta

(1) Numero y (2) valor de (a) las transacciones de
suscripcion, (b) asesoramiento y (c) bursatilizacion

Integridad
profesional

(1) Numeroy (2) valor de las inversiones y los préstamos
de propiedad por sector

(1) Namero y (2) valor de las transacciones de creacion
de mercado en (a) renta fija, (b) acciones, (c) divisas, (d)
derivados, y € productos basicos

FN-1B-000.A

FN-1B-000.B

FN-1B-000.C

[ Tipo de transaccién ] [ Valor (COP millones) ]

Suscripcion 31,341
Asesoramiento 22,799

Bursatilizacion 1,748

El valor reportado corresponde a las comisiones generadas por las
transacciones mencionadas. Las transacciones de suscripcion
corresponden a estructuracion de créditos y sindicaciones; las
transacciones de asesoramiento corresponden a asesoria sobre fusiones y
adquisiciones, inversiones de capital y situaciones especiales; las
transacciones de bursatilizacién corresponden a operaciones de mercado
de capitales realizadas por Banca de Inversion.

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 25. INGRESOS
OPERATIVOS y NOTA 3. SEGMENTOS DE OPERACION.

Al cierre de 2023, el numero de inversiones de Banca de Inversion
Bancolombia realizadas utilizando su patrimonio fue de 22, por un valor de
COP 1,382,895 millones. Estas inversiones estuvieron distribuidas entre los
sectores financiero, inmobiliario, industria y comercio, movilidad,
innovacién y ventures.

Respecto a informacion sobre préstamos, Banca de Inversion Bancolombia
no realiza operaciones activas de crédito.

Informacion relacionada con este indicador en los Estados Financieros
Consolidados se encuentra disponible en la NOTA 5. INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DE INVERSION Y DERIVADOS

Debido a que Banca de Inversién Bancolombia no opera como creador de
mercado, no se reporta informacion sobre este aspecto.
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