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Sobre o
relatorio

/

-

Apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade 2024 do
Sicredi, um documento que evidencia como nosso modelo
de negocio cooperativo gera valor para associados,
comunidades, pessoas colaboradoras e meio ambiente.

Neste relatdrio, compartilhamos os principais destaques ESG (ambientais,
sociais e de governanca) ao longo do ano e os resultados do primeiro ano de
implementacdo do Planejamento Estratégico 2025.

Para sua elaboracao adotamos padrdes internacionais, como os GRI Standards
- referéncia global voluntdria para reportes de sustentabilidade, o SASB -
focado em indicadores do setor financeiro, e a TCFD - que aborda informacdes
financeiras relacionadas as mudancas climaticas, além de utilizarmos
indicadores préprios de sustentabilidade do Sicredi.

Reforcando nosso compromisso com a transparéncia e como signatarios do Pacto
Global da ONU, também reportamos nossa contribuicdo para os 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A definicdo da abrangéncia e dos
indicadores do relatdrio seguiu nossa Estratégia de Sustentabilidade, que orienta
0s temas prioritarios e materiais para os quais direcionamos nossos esforcos.

O relatdrio abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e
contempla, de forma sistémica, as cooperativas singulares, centrais e empresas
que compoem o Centro Administrativo Sicredi (CAS). Ele foi aprovado pelo
Conselho de Administracao da Sicredi Participacoes S.A. (SicrediPar), divulgado
em assembleia e assegurado por auditoria independente externa. GRI 2-3 | 2-5 | 2-14

* Sicredi

Como ler o relatorio

O relatdrio pode ser lido de forma linear, acompanhando a sequéncia dos capitulos, ou explorado
de maneira alternativa, com base em nossa Estratégia de Sustentabilidade e nas diretrizes
internacionais de reporte. A seguir, apresentamos uma explicacdo sobre os padrées e métricas
utilizados, indicando as paginas onde é possivel encontrar mais detalhes.

Direcionadores de Sustentabilidade

Os capitulos deste relatério foram estruturados com base
em nossos direcionadores de sustentabilidade. No inicio
de cada capitulo, destacamos os temas focais abordados
ao longo do conteldo. Para mais detalhes sobre nossos
direcionadores de sustentabilidade, consulte a pagina 52.

Planejamento Planejamento Estratégico 2025

Estratégico 2025 Ao longo do relatdrio, sinalizamos os conteldos que

se relacionam ao Planejamento Estratégico 2025 (saiba
mais na pagina 56), evidenciando como nossas acoes

e resultados estdo alinhados aos nossos objetivos
sistémicos.

é" » Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
™ - No inicio de cada capitulo, indicamos os ODS impactados
- = pelos direcionadores de sustentabilidade abordados. Na

"‘l‘ pagina 52, apresentamos a correlacdo entre nossos temas

focais e os ODS, enquanto na pagina 218 publicamos o
Mapa de ODS Sicredi, que aponta as paginas onde estdo
detalhadas as iniciativas relacionadas a cada ODS especifico.
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Padroes e métricas

GRI

Utilizamos como base para a publicacao

deste documento os GRI Standards, um
padrao reconhecido internacionalmente para

o reporte em sustentabilidade. Ao final dos
paragrafos do texto, identificamos com a sigla
GRI cada conteldo respondido. Na pagina 196,
publicamos um Sumario de Conteldo da GRI
que indica a pagina em que ele é reportado.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Pelo segundo ano, reportamos as informacgoes
financeiras relacionadas as mudancas
climaticas segundo o padrdo da Task Force on
Climate-related Disclosures (TCFD). Na pagina
217, apresentamos a Governanca, a Estratégia
e Gestao de Riscos, além de Métricas e Ativos
relacionados ao tema.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

SASB

Também estruturamos o nosso reporte com
base em um padrdo setorial especifico para o
setor financeiro do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Ao final de cada
paragrafo, indicamos o reporte por meio da
sigla SASB, e na pagina 214 publicamos o
fndice SASB, indicando a localizacdo dos
conteudos no relatério.

Indicadores do Sicredi

Reportamos indicadores de sustentabilidade
proprios, selecionados a partir de nossos
temas focais. Os indicadores estao
identificados ao final de cada paragrafo com
a sigla Sicredi-. No Anexo de Indicadores,
explicamos o contelddo de cada indicador e
indicamos a pagina em que estd reportado.

7 Sicredi

A

Relatorio de ESG
Indicadores

2024

72 Sicredi

Relatério de Indicadores ESG

Pelo segundo ano consecutivo,
publicamos junto do Relatério de
Sustentabilidade, um Relatdrio

de Indicadores ESG, com as
informacdes quantitativas dos
aspectos ESG (ambientais, sociais
e de governancga), com dados
histéricos dos ultimos trés anos

e referéncia aos principais padroes.

op3n

Acesse aqui

o Relatdrio de
Indicadores ESG,
em anexo na aba
Politica, Relatérios
e Documentos.
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Mensagem
da lideranca

-

10

0 nosso modelo cooperativista tem, em sua esséncia, forte conexdo com os principios
da sustentabilidade, o que se reflete nos nossos esforcos em atuar para construir um
futuro melhor para as geracées presentes e futuras. Em 2024, nosso compromisso
com a sustentabilidade se refletiu diretamente em nossa gestdo e governanca,
estando os temas de sustentabilidade consistentemente presentes nas discussées do
Conselho, seja pelos desdafios climdticos enfrentados, seja pelo propésito de construir
uma sociedade mais préspera.

* Sicredi

Ao longo de 2024, o Brasil enfrentou desafios
significativos devido aos impactos das
mudancas do clima. A regido Centro-Oeste
sofreu com a queda no preco dos graos e

com uma seca severa nao usual, que causou
grandes prejuizos aos produtores, afetando a
economia local e de outras regides do pais.

Simultaneamente, a regido Sul e em especial

o Rio Grande do Sul foi duramente atingido
por enchentes, resultando em perdas humanas
e materiais substanciais. Porém, com a

unido sistémica e a atuacdo estruturada do
Centro Administrativo do Sicredi (CAS),
organizamos um apoio abrangente para nossos
colaboradores, associados e a sociedade.

Através da campanha “1 + 1: cooperar é
somar”, cada real arrecadado foi dobrado em
doacdo. No total, mais de RS 12,7 milhdes
foram arrecadados via Pix, resultando em
um aporte equivalente pelo Sistema. Além
disso, captamos mais de RS 1,3 milh3o

em doacoes de instituicGes nacionais e
internacionais. Somados aos valores da
campanha, direcionamos mais de RS 26,8
milhGes a comunidade. As cooperativas do
Sistema também doaram RS 17,1 milhdes

e, através do Sicredi Fundos Garantidores,
destinaram RS 48,7 milhdes. No total,
nossos esforcos angariaram mais de RS 92
milhOes para as cooperativas e comunidades
impactadas. Um valor importante para apoiar
a reconstrucdo das cidades mais afetadas

e, principalmente, a retomada da vida dos
gauchos.

Diante de intempéries frequentes,
reconhecemos que a resiliéncia ao clima requer
preparacao e adaptacao. Nesse contexto,
intensificamos nossos esforcos para integrar

a sustentabilidade as nossas operacées

e planejamento estratégico. Como parte

desse compromisso, aderimos a Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF),
adotando uma metodologia internacional
para medir nossas emissoes financiadas.
Este relatdrio marca a primeira publicacao
dos resultados da mensuracao de nossa
atividade financiada.

Para apoiar nossos associados na transicao
para uma economia de baixo carbono,
alocamos RS 57,6 bilhdes em produtos da
Economia Verde. Além disso, realizamos

a maior captacao internacional de nossa
histéria, no valor de USS 297 milhdes com a
participacdo do Banco de Desenvolvimento
da América Latina e do Caribe (CAF) e com

a Agéncia de Cooperacdo Internacional do
Japdo (JICA). Esses recursos, direcionados as
financas sustentaveis, tem como finalidade o
financiamento de micro, pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres, apoio a
pequenos produtores rurais e crédito para
municipios com baixo IDH.

Em linha com os principios do cooperativismo,
também desenvolvemos um olhar para os
impactos nas comunidades e nos associados.
Nesse sentido, chegamos a 2.075 municipios,
e somos a Unica instituicdo financeira com
presenca fisica em 218 deles, gerando um
valor importante para incluir a populacdo e
ativar a economia local.

Pelo segundo ano consecutivo, mensuramos
o indicador de Beneficio Econémico do
Sicredi, que soma os beneficios relacionados
quando sao comparados com o mercado

as taxas de crédito, os depdsitos e a
distribuicdo de resultados, além do valor
revertido aos associados e a comunidade via
FATES. Com base nesses dados, em 2024,
retornamos RS 25,4 bilhdes, uma média de
aproximadamente RS 3 mil por associado.
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Tivemos também o marco histérico de mais
de RS 435 milhdes investidos em iniciativas
sociais através do FATES, Fundo Social,
doacdes, leis de incentivo e patrocinios
socioculturais. Isso significa que o Sicredi
investe, voluntariamente, mais de R$1
milhao por dia em nossas comunidades.
Esses investimentos tém transformado
vidas, por meio do desenvolvimento local e
fortalecimento os lacos comunitarios. Cada
projeto apoiado é a materializacdo do nosso
compromisso em fazer a diferenca e em ser
uma presenca constante e confidvel onde
atuamos.

Ao longo do ano, destacamos nossas acoes em
prol da educacao financeira. Implementamos

a politica sistémica sobre o tema e, durante

a Semana Nacional de Educacdo Financeira,
disponibilizamos todos os nossos materiais em
um novo site. Isso facilitou a disseminacgao dos
conteldos em diversos formatos e ampliou o
acesso. Além disso, disponibilizamos o indice
de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB)
a0s nossos associados, disponibilizando

um parecer de bem-estar financeiro e dicas
praticas de melhoria. Esta metodologia foi
desenvolvida pela Febraban e adaptamos

para disponibilizar em um ambiente interno do
Sicredi.

Com um olhar para seguranca de dados dos
associados e para a criacdo de um ambiente
financeiro mais seguro e confiavel para todos,
atuamos intensamente na area de cyber
seguranca e inteligéncia de dados.

O cuidado e proximidade que cultivamos
com nossos associados comeca pela nossa
dedicacdo em criar um ambiente proximo e
acolhedor as nossas pessoas colaboradoras.
Nesse sentido, ao longo do ano trabalhamos
no fortalecimento da cultura organizacional
de exceléncia em relacionamento e
cooperacao, e potencializamos a atracao e

o desenvolvimento de nossos talentos. Em
reconhecimento a esses esforcos, fomos
nomeados a melhor empresa para trabalhar
no Brasil em 2024, de acordo com o ranking
GPTW (Great Place to Work) na categoria
acima de 10 mil funcionarios.

Mantivemos compromisso com as
comunidades e o meio ambiente, ao mesmo
tempo em que continuamos focados no
crescimento dos negécios. Em dezembro

de 2024, os nossos ativos alcancaram um
total de R$397 bilhdes, com alta de 22% em
relacao a dezembro de 2023. Este aumento foi
impulsionado principalmente pelo crescimento
da carteira expandida (considerando
Operacdes de Crédito e CPRs), pelos Titulos

e Valores Mobilidrios e pelas Aplicacdes
Interfinanceiras de Liquidez. Atingimos,

assim, um resultado de RS 6,67 bilhdes e um
patriménio liquido total de RS 44,3 bilhdes.

Reconhecendo a centralidade de nosso
modelo de negdcio para o enfrentamento dos
grandes desafios globais, a ONU (Organizacao
das Nacoes Unidas) declarou 2025 como o
Ano Internacional das Cooperativas. Esse
reconhecimento reforca a importancia das
cooperativas na promocdo do desenvolvimento
econOmico e social das comunidades, além da
contribuicdo do movimento para a erradicagao
da fome e da pobreza.

Acreditamos que os préoximos anos trardo
iniumeras oportunidades para levar nosso
propdsito para ainda mais pessoas. Por isso,
seguimos investindo em praticas sustentaveis
e em acgoes que contribuam para um futuro
equilibrado e resiliente. Cada passo em
direcdo a inclusdo, ao desenvolvimento de
solucoes financeiras alinhadas a solucoes

e negdcios sustentdveis e a promocdo da
solidariedade e do cooperativismo reforga

a nossa crenca de que, juntos, podemos
transformar o futuro.

7~ Sicredi

Fernando Dall’Agnese
Presidente do Conselho de
Administracdo da SicrediPar

César Bochi
Diretor-Presidente do
Banco Cooperativo Sicredi
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SICREDI PELO CLIMA
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Sicredi
pelo clima

/

-

Ao longo deste relatoério, demonstramos como a pauta das
mudancas climaticas é integrada aos nossos negocios,
destacando os esforcos para fortalecer a resiliéncia
climatica de nossos associados, das comunidades e de
nossas operacoes, mitigar riscos e reduzir os impactos
negativos de eventos climaticos extremos — em linha

COM 0 N0SSO COMpPromisso com a prosperidade coletiva.

7 Sicredi

Nos anos mais recentes, temos observado
os impactos significativos que as mudancas
climaticas provocam nas comunidades e na
economia, exigindo que acdes concretas
sejam implementadas para mitigar seus
efeitos e promover a adaptacdo climatica.
Nesse sentido, ao longo deste relatdrio vamos
demonstrar como integramos essa pauta a
nossa estratégia, destacando esforcos para
fortalecer a resiliéncia climatica de nossos
associados, das comunidades onde estamos
presentes e de nosso negdcio.

Nossa oferta de solucbes financeiras e nao
financeiras busca fomentar a transicdo e a
adaptacdo climatica, bem como contribuir
para a sustentabilidade atual e futura de
nosso negdcio e da sociedade, além de mitigar
riscos e reduzir impactos negativos de eventos
climaticos extremos.

Além disso, através de iniciativas voltadas ao
financiamento climatico, fomentamos a criacdo
de negdcios focados na reducdo de emissoes

e remocao de carbono da atmosfera, que
resultam em impactos positivos socioambientais
e climaticos e contribuem com a transicdo

para uma economia de baixo carbono.

O ano de 2024 foi marcado por significativos
eventos climaticos extremos. Quase todos

os biomas brasileiros sofreram com a
intensificacdo dos incéndios, especialmente
as areas florestais, que geralmente sado
menos afetadas. Esse crescimento expressivo
das queimadas esta relacionado aos efeitos
acumulados de um longo periodo de seca que
atingiu grande parte do pais, agravado pelo
fendmeno EL Nifio entre 2023 e 2024. A baixa
umidade deixou a vegetacdo mais vulneravel
ao fogo, impactando de forma severa os
biomas da Amazoénia, Cerrado e Pantanal*.

Por outro lado, fortes chuvas atingiram o
estado do Rio Grande do Sul, resultando em
uma das maiores catdstrofes climaticas da

histdria da regido. Ao todo, 139 municipios
foram severamente atingidos, impactando
5,8 milhoes de pessoas — ou 54% da
populacao local.

De acordo com a Defesa Civil do estado, foram
confirmados 183 dbitos, mais de 800 pessoas
ficaram feridas e cerca de 80 mil ficaram
desabrigadas, evidenciando a gravidade do
desastre e o impacto direto sobre as comunidades
atingidas. Essas perdas representam um
momento de profundo luto coletivo e ressaltam

a importancia de esforcos continuos para apoiar
as familias enlutadas e reconstruir os lacos
comunitdrios nas areas mais afetadas.

No momento das chuvas, grande parte da safra
de grdos ja estava colhida ou ainda ndo havia
sido plantada, o que amenizou as perdas no
agronegocio. Contudo, prejuizos significativos
foram registrados em colheitas armazenadas em
silos e no setor de proteina animal, com perdas
de rebanhos e queda na producao de leite.

Além disso, a infraestrutura civil foi
fortemente impactada, com registros de
rompimento de barragens, erosdo e colapso
de pontes e estradas, blogueios devido

a deslizamentos de terra e fechamento
temporario do Aeroporto Internacional
Salgado Filho, em Porto Alegre.

Diante dessa crise, atuamos de
forma agil para apoiar nossas
pessoas colaboradoras, associados e
comunidades nas regioes atingidas,
reforcando a importéncia do
cooperativismo como forca motriz
para superarmos desafios coletivos.

A partir disso, fortalecemos
nosso espirito cooperativista e
apresentaremos ao longo deste
relatdério nossas acoes para
apoiar associados e comunidades
impactados.

*Fonte: https://brasil.mapbiomas.org/2025/01/22/area-queimada-no-brasil-cresce-79-em-2024-e-supera-0s-30-

milhoes-de-hectares
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Resiliéncia climadtica

Reconhecemos que os desafios das mudancas climaticas exigem
acOes imediatas e estruturadas para mitigar riscos e aumentar a
resiliéncia de nossas operacoes e das comunidades que atendemos.

Nesse sentido, em 2024 incluimos a
pauta de resiliéncia climatica em nosso
Ciclo Estratégico, com uma série de
acoes e desdobramentos. Dentre estes,
intensificamos o monitoramento dos riscos
climaticos que podem impactar nossas
operacoes, associados e comunidades.
Além de estudos e novas metodologias
de mensuracdo de riscos climaticos
(saiba mais na pagina 131), seguimos
buscando operar de forma ecoeficiente,
investindo em praticas que reduzam e
compensem nossas emissoes (pagina
152) e na mensuracao das emissodes de
gases de efeito estufa das atividades
que financiamos (pagina 153).

Nosso foco ndo ¢ de apenas mitigar os
efeitos das mudancas climaticas, mas
também ser parte da solugdo, por meio
do fomento a iniciativas que promovam
a construcao de um futuro mais
equilibrado e resiliente.

Guia sobre Desastres Naturais
Diante das enchentes que impactaram

o Rio Grande do Sul no inicio do ano,
atualizamos nosso Guia sobre Desastres
Naturais, um documento criado para
apoiar nossas cooperativas em situacoes
de eventos climaticos extremos.

O objetivo é garantir agilidade no
atendimento, fortalecendo o suporte aos
associados e as pessoas colaboradoras.

O Guia apresenta um detalhamento
completo das acbes a serem
adotadas em cendrios de desastres
climaticos, além de recomendacdes e
procedimentos em relagdo aos nossos
principais produtos e servicos.

Consultoria climatica

Em 2024, implementamos uma nova
metodologia para quantificacdo de riscos
climaticos, desenvolvida em parceria
com uma consultoria internacional. Essa
ferramenta representa um marco na
nossa gestdo sustentavel, permitindo

a analise abrangente de todos os
associados e setores do portfélio.

Alinhada as melhores praticas
internacionais, como as recomendacodes
da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD),

a metodologia combina dados
avancados de sensoriamento remoto

e geoprocessamento com indicadores
econdmicos e climaticos, além de
considerar diferentes cenarios climaticos
para avaliar riscos e oportunidades
futuras de forma mais robusta.

As novas ferramentas nos permitem
identificar com maior precisao os riscos
fisicos e de transicdo que podem impactar
Nossos associados, ao mesmo tempo em
que nos ajudam a implementar novos
processos de gerenciamento de riscos
climaticos. Os resultados obtidos serdo
fundamentais para subsidiar decisoes
estratégicas, desenvolver solugdes mais
sustentdveis e apoiar os associados na
adocdo de praticas que promovam a
reducdo de emissdes e a resiliéncia frente
as mudancas climaticas.

Com essa iniciativa, damos um salto de
qualidade na gestdo de riscos climaticos
e contribuimos para a construcdo de um
futuro mais resiliente.

7 Sicredi

Nossa atuacao

Abaixo, trazemos nossos objetivos e eixos de atuacdo para
a resiliéncia climadtica, cujas acées praticas séo apresentadas

ao longo deste relatério.

Mensuragao das
emissoes de gases
de efeito estufa da

atividade financiada.

O

Captacao de
recursos para
aumentar a oferta
de produtos que

apoiam o associado.

Evoluir na gestdo
de riscos climaticos,
ampliar o credito
sustentavel e apoiar os
associados na transicdo
para uma economia de

baixo carbono.

Mapeamento e
quantificacao dos
riscos climaticos da
nossa operacao.

&

Ampliacao do
desenvolvimento

de produtos que
promovam adaptacao,
resiliéncia e transicado
para uma economia
de baixo carbono.
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Destaques

2024

/

-

Nesta secdo, reunimos os principais destaques do nosso
desempenho ao longo do ano. Sdo resultados que refletem
Nnosso compromisso com a geracdo de valor positivo

para nossos associados e comunidades onde estamos
presentes. Aqui, vocé encontrard os numeros e iniciativas
gue marcaram nosso impacto positivo em 2024.

I:Il_ll:l
Mais de 200 agéncias

inauguradas

Média de R$ 2- 931,17

em Beneficios Econémicos
por associado

Us$ 297 milhées

captados junto ao CAF e a JICA, nossa
maior captacdo internacional voltada
para as Financas Sustentdveis

090

bl

Mais de 1 milhdo
de novos associados

Mais de R$ 92 milhées

em doacdes para nossas
cooperativas e comunidades
impactadas pelas enchentes no RS

4]

Fomos reconhecidos como a

Melhor Empresa para Trabalhar
no Brasil segundo ranking GPTW

e fomos destaque na categoria

Satde Emocional

7 Sicredi
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Premios e

reconhecimentos

/

-

Conheca os principais prémios e reconhecimentos, nacionais
e internacionais, que recebemos ao longo do ano.

Global Finance Awards 2024

Em 2024, fomos destaque na premiacao
Global SME Finance Awards. Recebemos
reconhecimento Gold nas categorias
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras (América Latina e
Caribe), por meio da iniciativa Donas do
Negdcio da Cooperativa Sicredi Unido MS/
TO e Oeste da Bahia, e Financiador PME
do Ano (América Latina e Caribe). Também
recebemos reconhecimento Platinum

nas categorias Melhor Financiador para
Mulheres Empreendedoras (América
Latina e Caribe) e Melhor Financiador para
Mulheres Empreendedoras (Commercial
Bank Global Champion).

Ranking BNDES

Mantivemos nossa lideranca como
principal repassador de recursos do
BNDES pelo segundo ano consecutivo,
liberando RS 12,2 bilhdes em 2024 —um
crescimento de 49%, acima da média do
mercado. Foram mais de 87 mil operacoes
aprovadas, reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento econémico local.
Também seguimos na frente no apoio a
micro, pequenas e médias empresas, com
RS 1,6 bilhdo liberado pelo programa
BNDES Pequenas e Médias Empresas,
alcangando 31% de participagao no
mercado.

Prémio Broadcast 2024

Conguistamos a 67 colocacdo na categoria
Top Geral, subindo trés posicGes em
relacao ao lugar conquistado na edicao

de 2023. Esse é o quarto ano consecutivo
em gue recebemos o reconhecimento,

que destaca as instituicoes financeiras

e consultorias econbmicas que mais
acertaram as estimativas sobre as varidveis
macroecondmicas de 2023.

Ranking Melhores e Maiores
Ocupamos o 1° lugar na categoria
Cooperativas e 10° lugar na categoria
Bancos. Esta premiacao, que analisa
grandes corporacoes de diversos setores,
reafirma a forca do nosso modelo
cooperativo e nossa capacidade de gerar
impacto positivo em todas as regioes onde
estamos presentes.

Ranking Valor 1000

Conguistamos a 77 posicao na categoria
100 Maiores Bancos. Além disso, figuramos
na 67 posicao entre os 20 maiores em
Operacées de Crédito e em Depdsitos
Totais, e o 7° lugar entre os 20 maiores

em Receita de Intermediacao, melhor
Resultado Operacional sem Equivaléncia
Patrimonial e os mais Rentdveis sobre o
Patrimbnio Médio, entre os grandes.

World's Best Banks 2024
Conquistamos a 57 posicao do ranking
brasileiro do World's Best Banks em
premiacao realizada pela Forbes, que
avaliou bancos em critérios relacionados
a experiéncia de relacionamento.

* Sicredi

Prémio FGV de Fundos de Investimento 2024
Fomos reconhecidos como a 2% melhor Asset
do ano na categoria Gestores Especialistas,
além do 2° lugar na categoria Money Market
dentro do mesmo grupo e 3° lugar na categoria
Segmentos de Investidores — Atacado.

LinkedIn Top Companies

Conquistamos o 5° lugar na lista Top
Companies 2024, no setor financeiro, do
LinkedIn. A lista Top Companies do LinkedIn
€ baseada em analises de dados sobre como
as empresas atraem, mantém e desenvolvem
seus colaboradores. Além disso, ficamos na
8% posicao no ranking geral, que classifica

as 25 melhores empresas para trabalhar e
crescer profissionalmente.

GPTW 2024

O Sicredi foi reconhecido como a melhor
empresa para trabalhar no Brasil, de acordo com
o ranking da GPTW - Great Place to Work. Além
do prémio principal, na categoria Empresas
Gigantes - com mais de 10 mil colaboradores.

Destaque Satide Mental

Em 2024 fomos reconhecidos como destaque
na categoria Saude Mental dentre as
Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil.
Trata-se de uma categoria exclusiva para
participantes dos rankings GPTW Brasil

gue possuem o Estdgio Integral do indice de
Bem-Estar, reconhecendo as empresas que
nao medem esforcos para construir ambientes
emocionalmente saudaveis para suas pessoas
colaboradoras. O selo é concedido pela Great
People Mental Health.

Prémio Reclame Aqui 2024

Pelo segundo ano consecutivo, conquistamos
o 1° lugar na categoria Cooperativa de
Crédito do Prémio Reclame Aqui, uma das
mais importantes premiacoes de reputacao e
atendimento ao cliente no Brasil.

Corporate Startups Stars Awards 2024
Integramos o ranking global das 100 empresas
premiadas pelo Corporate Startups Stars
Awards, uma premiacao que reconhece as
melhores praticas e modelos de inovacdo
corporativa.

Prémio Valor Inovacao 2024

Fomos reconhecidos como uma das cinco
instituicbes mais inovadoras do setor
financeiro na 10? edicdo do prémio Valor
Inovacao Brasil. Esse resultado reflete
NOsso compromisso em integrar inovacao,
cooperativismo e sustentabilidade como
pilares do nosso modelo de negdcio.

Ranking 100 Open Startups

Pelo sexto ano seguido, fomos reconhecidos
como referéncia em inovacao aberta no
Ranking 100 Open Startups, publicado pela
principal plataforma de Open Innovation da
América Latina. Desta vez, conquistamos

o 1° lugar na categoria Top 10 Servicos
Financeiros e a 82 posicao no ranking geral
Top 100 Open Corps. Este reconhecimento
destaca nosso papel de lideranca em
inovacao corporativa na América Latina.

Leaders Summit 2024

Em 2024 celebramos a conquista do projeto
Economia Verde, da Cooperativa Sicredi
Ouro Verde MT, que foi selecionado para
representar o Brasil no Leaders Summit,
evento que acontece durante a Assembleia
Geral da Nacoes Unidas, em Nova York. O
projeto fez parte do Programa Inova 2030,
iniciativa de aceleracdo da inovacao liderada
pelo Pacto Global da ONU.

Environmental Finance Impact Award
2024

Em novembro, a operacdo com o CAF e a
JICA nos rendeu um reconhecimento pela
revista britanica Environmental Finance,
na categoria Impact Initiative of the Year
— Latin America and Caribbean do prémio
Impact Award 2024.

Prémio Diversidade em Pratica

O curso Mulher Empreendedora, oferecido
pelo Sicredi, foi eleito vencedor na
categoria Educacdo e Empoderamento do
Prémio Diversidade em Pratica, promovido
pela startup BlendEdu, que reconhece

as melhores iniciativas de inclusao e
diversidade no mercado. A formacao integra
a Plataforma Sicredi na Comunidade,
disponibilizada pela Fundagao Sicredi.
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Sicredi

coittoz
O Sicredi

O Sicredi

Nossa organizacéo e modelo de atuacdo.

Nossa esséncia cooperativa

Principios do cooperativismo, nosso proposito
e norteadores.

Governanca e estratégia
de sustentabilidade

Boas prdticas de governanca e direcionadores
da estrategia de sustentabilidade.

Planejamento do
Ciclo Estratégico 2025

As ambicées e metas do negocio.

Desempenho financeiro

Resultados financeiros de 2024.
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O Sicredi

-

Somos o Sicredi (Sistema de Crédito Cooperativo),
uma instituicdo financeira cooperativa fundada
ha mais de 120 anos. Por meio de nossas
solucées financeiras e ndo financeiras, geramos
impactos positivos para os associados e para

as comunidades onde estamos inseridos,
reafirmando Nn0Sso cOmMpromisso com o
desenvolvimento sustentdvel e com a promocdo
de uma sociedade mais prospera. Gri2-1

* Sicredi

Nosso modelo de atuacdo é baseado na
participacdo democratica e no protagonismo
dos nossos mais de 8,6 milhGes de associados
— responsaveis por decidir os rumos do
negocio. GRI 2-1

Atuamos de forma sistémica, com cinco
centrais e 103 cooperativas, por meio das
quais estamos presentes fisicamente em todos
os estados brasileiros e no Distrito Federal.
Com mais de 2,8 mil pontos de atendimento,
oferecemos mais de 300 solucoes financeiras
e ndo financeiras, adaptadas as necessidades
especificas das comunidades em que atuamos.
GRI 2-1

Cada cooperativa tem autonomia
para agir localmente, respeitando as
caracteristicas e demandas regionais,
alinhada as politicas e normativos

do Sistema.

Nossa governanca é fortalecida por uma
estrutura integrada, na qual as cooperativas
sao filiadas as centrais regionais. Estas, por
sua vez, sdo acionistas da SicrediPar, holding
que coordena, de forma integrada com as
cooperativas, as decisbes estratégicas do
Sistema.

Para apoiar na seguranca, inovacao e
solidez financeira, as cooperativas e suas
centrais contam com o suporte do Centro
Administrativo Sicredi (CAS). GRI 2-1

Nosso Sistema conta com entidades
especializadas, como a Confederacao Sicredi,
a Sicredi Fundos Garantidores, a Fundacao
Sicredi, o Banco Cooperativo Sicredi e suas
empresas controladas: a Administradora
de Bens, a Administradora de Consdrcios

e a Corretora de Seguros. Essas entidades
funcionam de forma integrada, garantindo
seguranca e confiabilidade aos associados,
ao mesmo tempo em que fortalecem nossa
presenca no mercado. GRI 2-1

Nosso Sistema em numeros

==

R$ 396, 8 vithses

em ativos

09%o0

ik

Mais de

8, 6 milhées

de associados

Mais de

2,8 mil

pontos de atendimento

oooo
1000

5 Centrais

2B
o o
i

~
103 Cooperativas'

L Em 2024, reduzimos nosso nimero de
cooperativas de 105 para 103 em virtude da
integracdo das cooperativas Sicredi S3o Luis e
Sicredi Credigrande MG pelas cooperativas Sicredi

Ceard e Sicredi Geragoes RS/MG, respectivamente.
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Nossa esséncia
cooperatlva

-

Nosso modelo de negdcio cooperativo e baseado
na livre adesédo e na gestéo democratica e
participativa. Cada associado tem voz ativa

nas decisoes que impactam sua cooperativa

e, por consequéncia, sua comunidade.

Dessa forma, cumprimos com o nosso proposito de
construir juntos uma sociedade mais préspera.

7 Sicredi

Nossa esséncia cooperativa vai além de um
modelo de negadcios: ela é o fundamento de tudo
o que fazemos.

Ao seguir os principios do cooperativismo, contribuimos
para a prosperidade dos associados ao mesmo tempo em
gue promovemos o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades e a preservacao dos recursos naturais.

Ao unir forcas em nossas cooperativas de crédito, criamos
um circulo virtuoso do cooperativismo, que fortalece o
desenvolvimento local e torna a vida das pessoas mais
colaborativa, simplificada e préspera.

ASSOCIADOS

Qe°

NOSSO
PROPOSITO

]

s0as colabor RLe7)
-

COMPROMISSO

Saiba mais

sobre os Principios do
Cooperativismo acessando
https.//www.sicredi.
com.br/site/sobre-nos/
cooperativismo/

BONS

opin

Construir juntos NEGOCIOS

&
COM A 2
(@]
COMUNIDADE e uma sociedade

mais préspera

.éb
<
Q
3
<

)
A ¢®o
9

RESULTADOS
ADMIRAVEIS
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Os principios do cooperativismo nos direcionam
e apoiam na geracdo de impacto positivo:

Adesao livre e voluntaria

Qualquer individuo que tenha interesse
em utilizar os servicos pode se tornar
membro de uma cooperativa, desde

que a adesao seja realizada de maneira
voluntaria e esponténea, e esteja
disposto a assumir as responsabilidades
da sociedade.

Interesse pela comunidade

Sem visar lucro e composta por individuos,
essa organizacao direciona o bem-estar
coletivo como elemento formador e
principal meta.

Intercooperacao

Além da unido e colaboracdo entre os
membros, essa interacdo mutua também
se estende as relacdes entre as diferentes
instituicoes. Por meio de estruturas
locais, regionais, nacionais e, até mesmo,
internacionais, todas as cooperativas
colaboram entre si.

Educacao, formacao e informacao ‘

Com o propdsito de impulsionar o
avanco do modelo como um todo e
fortalecer o seu proprio, as cooperativas
promovem a educacado e capacitacao de
colaboradores, associados e sociedade.

7 Sicredi

Gestao democratica

Todos os membros associados
possuem o mesmo direito de

voto, seguindo o principio de “um
sécio = um voto”. Isso gera uma
participacado ativa nas decisoes e
um acompanhamento préximo das
politicas e progressos.

Participacdo econdmica

Assim que vocé adquire cotas para
ingressar na sociedade, possui

o direito de participar de forma
democratica nas decises.

Autonomia e independéncia

Existe a possibilidade de
estabelecer acordos e parcerias,
desde que ndo comprometam o
controle democratico.

O ciclo virtuoso do cooperativismo demonstra nossa
capacidade de contribuir para a prosperidade de
todos, promovendo o desenvolvimento local e
melhorando a qualidade de vida nas comunidades.
Seguimos motivados a impactar positivamente

a sociedade, ampliando o ciclo virtuoso.
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o

Nossos Norteadores

Proposito

Construir juntos uma sociedade mais prdspera.

Valores

Cooperacao

A cooperacdo estd na nossa esséncia

A natureza cooperativa do negdcio € o que

nos faz capazes de alcancar o maximo do
nosso potencial. Nossa escolha é sempre por
cooperar, porque o todo € maior do que a soma
das partes.

Pessoas no centro

Interesse genuino nas pessoas estad
em nosso coracdo

Somos movidos pelo interesse genuino

nas pessoas. Queremos verdadeiramente
entender as diferentes realidades e desafios
das pessoas para oferecer a solucao

ideal — das pessoas colaboradoras aos
associados, dos associados a comunidade.
Acreditamos em uma cultura de trabalho
humanizada e inclusiva, com orgulho pelo
que fazemos juntos. E projetamos isso para
fora, proporcionando a melhor experiéncia
cooperativa para o associado.

Missao
Somos um sistema cooperativo que valoriza as

pessoas e promove o desenvolvimento local
de forma sustentdvel.

Vl ~
Ser reconhecida como instituicdo financeira
cooperativa com exceléncia em relacionamento

e solugdes que beneficiam nossos associados
e a sociedade.

Evolucao constante

Evolucdo constante é nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado

e das relacbes. Por isso temos um olhar
curioso e nos adaptamos a cada novo
movimento evolutivo, criando oportunidades
para melhorar, sempre. Incentivamos o
empreendedorismo e aprendizado continuo,
em um modelo de cooperativismo renovado,
que seja relevante para os associados e a
sociedade e que cresca com eles.

Atuacado sistémica

Atuacdo sistémica é a nossa forca

A atuacdo sistémica é a forma como nos
estruturamos, reconhecemo-nos e como
guiamos o nosso funcionamento: o todo
funciona quando cada parte desempenha,

de forma coordenada, o seu papel. O sistema
nos torna solidos, e a solidariedade nos
torna fortes.

7 Sicredi

Desenvolvimento local

Transparéncia

Desenvolvimento local é o que
nos move

Acreditamos que, como protagonistas de
desenvolvimento local e sustentavel, as
decisdes do nosso dia a dia reverberam
impacto positivo em cada regidao em que
atuamos. A crenca em proporcionar qualidade
de vida para todos é que nos permite
amplificar o efeito do nosso trabalho.

Etica

Etica rege nosso pensamento
e atuacado

A ética faz parte do nosso jeito de ser,
pensar e atuar. E inegocidvel e presente

a cada tomada de decisdo. Regula nossos
comportamentos individuais e coletivos,
priorizando o respeito a todos, dentro e fora
do Sistema. Norteia nossas relacoes interna
e externamente, com associados, parceiros
e comunidade.

Transparéncia alimenta nossas
relacées

Com transparéncia, estabelecemos vinculos
sélidos e relacdo de confianca com as
pessoas que fazem parte do nosso sistema.
E por meio da confianca que realizamos as
transformacdes profundas na sociedade.

Em 2024, fortalecemos a presenca dos nossos
valores no dia a dia das nossas pessoas
colaboradoras. Por meio da atualizacao

do nosso Modelo de Gestdo de Pessoas e
Negdcios, desenvolvemos novas competéncias
atreladas aos valores do Sicredi. Saiba mais
na pagina 169.
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Nosso modelo de negocio

il

Investimentos
do negécio

» RS 223,3 bilhdes
em depdsitos totais;

» RS 258 bilhdes
na carteira de crédito.

Propésito:
Construir juntos
uma sociedade
mais prospera

Ciclo Estratégico

2025

Insumos do negédcio

O
)

Presenca nas Associados
comunidades : s
» Mais de 8,6 milhoes

» Presenca em mais de de associados.

2,1 mil municipios.

Nosso time Modelo de gestdo

» 47.247 mil pessoas » Principios do
colaboradoras GRI 2-7 cooperativismo.

Modelo de negdcio

Solucées financeiras

Contamos com um amplo portfélio de produtos, servigos
e canais fisicos e digitais para atender nossos associados.

Cooperativismo

O nosso proprio modelo de negdcio cooperativo é um
diferencial que gera valor para os associados e para as
comunidades onde estamos presentes.

Solucées ndo financeiras

Iniciativas e programas voltados a expandir nosso impacto
positivo para os associados e comunidades.

7 Sicredi

Valor para o negécio

» Mais de 300 solucdes financeiras

e n3o financeiras;

» RS 396,8 bilhdes em ativos;

» 5 centrais e 103 cooperativas.

» Resultado liquido: R$6,67
bilhoes.

Valor para as comunidades
» RS 1,57 bilhdo pago em impostos;

» 218 municipios em que somos a Unica
instituicdo financeira com presenca fisica;

» Mais de RS 435 milhdes destinados

a Investimento Social;

» Mais de 600 mil criancas e adolescentes
beneficiados com os Programas de Educacao;

» 790 municipios impactados pelos

Programas de Educacao;

Geracdo de valor

Valor para as pessoas associadas
» Mais de 2,8 mil pontos de atendimento;

» RS 144 bilhdes concedidos em crédito
(liberacoes realizadas + limites
contratados);

» RS 1,2 bilhdo distribuidos como resultado.

Valor para o nosso time

» Mais de RS 55 milhdes
investidos em desenvolvimento
e capacitacdo das pessoas
colaboradoras;

» RS 6,9 bilhdes pagos em saldrios
e beneficios;

» Média de 41 horas de trenamento
por pessoa colaboradora;

» 83 pontos de satisfacao das
pessoas colaboradoras (E-nps).

» Mais de 37 milhGes de pessoas alcancadas
com acoes de educacao financeira.

Valor para o meio
ambiente

» RS 57,6 bilhdes em
produtos da economia
verde;

» 2.615,66 toneladas de
CO,e evitadas a partir
da utilizacdo de energia
renovavel.

Valor para o nosso modelo de gestao
» Modelo de governanca reconhecido mundialmente;
» Foco no associado — o dono do negdcio;

» Mais de 1 milhdo de associados participaram das
assembleias em 2024;

» Desde o inicio do Programa Crescer, nossa
principal iniciativa de Educacao Cooperativista,
mais de 897 mil pessoas passaram por alguma
capacitacao do Programa.
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Presenca nacional, atuacao local

o

No Sicredi, pensamos globalmente e agimos localmente.
Contamos com 2,8 mil pontos de atendimento em todos os
estados e no DF.

Nossa Presenca 513
Estamos presentes
fisicamente em 2.093
municipios, sendo que
87% deles tém até
100 mil habitantes.

Em 2024, expandimos nossa atuacdo com a
inauguracado de espacos de relacionamento
institucional em Séo Paulo (SP) e Brasilia (DF),
fortalecendo nossa presenca em dois dos principais
centros financeiros e politicos do pais. Dos municipios

onde somos a Unica
instituicao financeira
presente, cerca de 93%
tém menos de 10 mil

habitantes. Sicredi-DL11

A capilaridade de nossos pontos de atendimento fisicos
nos permite construir um relacionamento préximo com os
associados, levando nossas solucdes para um nimero cada
vez maior de pessoas.

No ambiente digital,
nossa presenca é
ampla, alcancando
todos os municipios
brasileiros.

Um destaque é a atuacdo em 218 municipios nos quais somos
a Unica instituicdo financeira com presenca fisica, assim
representamos uma oportunidade importante de acesso

ao sistema financeiro.

Numero de associados

2022 .

6.488.122

2023

7.526.308

2024

8.690.826

7 Sicredi

Numero de associados por Central

Central Sicredi
Centro Norte

2022

1.018.553
2023

1.252.549
2024

1.458.404

Central Sicredi
Nordeste

2022

223.370
2023

245.264
2024

280.787

&a

Central Sicredi
PR/SP/RIJ

2022

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

1.948.436
2023

2.170.351
2024

2.452.605

Central Sicredi
Brasil Central

667.890

-»
&

Central Sicredi
Sul/Sudeste

2022

2.812.410
2023

3.279.140
2024

3.831.140
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o

Nossas solucoes financeiras

Para vocé

Cambio

CartGes de crédito e débito
Crédito

Consorcio

Conta corrente PF

Conta Digital (Woop Sicredi)

D@y @[ e

Débito automatico

Investimentos

(]

ol

Home Broker

Pagamentos e recebimentos
Pix (pagamentos instanténeos)
Poupanca

Previdéncia

Seguros

Shopping do Sicredi

Sicredi na Comunidade

Dopdeao@r

Tag de passagem

Para sua empresa

Céambio e comércio exterior
Cartoes empresariais
Certificacao digital PJ
Cobranca

Consorcios

Conta corrente PJ

Crédito

Custddia de cheques

Domicilio bancério

eoeEvEe e

Folha de pagamentos

Investimentos

o
=
[

Maquina de cartoes

MEI

Organizador PJ

Pix (pagamentos instanténeos)

Seguros

dok Ba

Shopping do Sicredi

Solucbes em saude, bem-estar
e alimentacao

Sicredi na Comunidade

)

% Sicredi

Para o agronegocio Canais de atendimento

Crédito para investimentos BNDES

Crédito rural Internet Banking

Financiamentos

[
Q,  Servicos por telefone
]

WhatsApp do Sicredi

@ Céambio e comércio exterior ﬁ Pontos de atendimento
Cartdes de crédito e débito ©  Agente credenciado

Certificado digital 88 Aplicativo Sicredi

P Consorcios |:| Aplicativo Sicredi X

E Conta corrente Do Caixa eletrdnico (rede prépria, Banco
@ 9 24Horas e Saque e Pague)

s

o9

Inovacao no agro

Investimentos

o
=
[

Pagamentos e recebimentos
Pix (pagamentos instantaneos)
Poupanca

Seguros

Shopping do Sicredi

Crédito para investimentos
FCO e FNO

@ @ Tdna@

Célula de Produto Rural

Solucées ndo-financeiras

v,
< Fundacao

Sicredi

\” > '/
N V' N 4 (A
.Comlte ‘ & programa &, cooperativas a uniao 4 programa
jovem crescer ¥ escolares faz a vida pertencer
. N\
A o cooperagdo
movimento de comite ‘ :: na ponta fundo "

voluntariado mulher »’do la'pis social
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Governanca e

Estratégia de
Sustentabilidade

J

-

Nossa estrutura de governanca

€ reconhecida mundialmente no
segmento de cooperativismo de
crédito. Somos organizados em

um sistema estruturado a partir da
especializacdo das areas, de forma
a promover a intercooperagao entre
as entidades. Esse modelo permite
a reducao de custos, o alcance de
ganhos de escala e a ampliacao

da capacidade de atender as
necessidades de nossos associados.

Cada entidade do Sistema
desempenha um papel estratégico,
contribuindo para uma tomada

de decisGes agil e participativa.

Por meio dessa abordagem
colaborativa, fortalecemos a
sinergia entre as cooperativas e
associados, sustentando um modelo
de governanca que equilibra solidez
e flexibilidade. GRI 2-9

Estrutura de governanca

Associados

Vinculam-se as cooperativas por meio do aporte
de capital e tém direito a voto nas decisées da
cooperativa por meio das assembleias de nicleo,
com peso igual, independentemente do volume
de recursos aplicados.

Coordenadores de Nicleo

Sao os representantes eleitos pelos associados.
Tém o papel de levar os assuntos de interesse
e as decisbes do nucleo para as assembleias
gerais da cooperativa.

Cooperativas

Sociedade de pessoas, sao a base do Sistema.
Tém como objetivos: estimular a formacdo de
poupanga, administrar os recursos e suportar as
necessidades financeiras dos associados, além
de prestar servicos proprios de uma instituicdo
financeira. Principal elo com os associados, sao
também as instancias decisdrias primarias do

Sicredi. Cada cooperativa possui um Conselho
de Administragao.
Centrais

Lideram o desenvolvimento do cooperativismo de
crédito em ambito regional, efetuando a supervisdo
das cooperativas filiadas, além de apoiar no seu
desenvolvimento e expansao. As centrais sdo as
controladoras da SicrediPar. Cada central possui
um Conselho de Administracao.

Conselho Fiscal

Monitora o cumprimento dos deveres legais
e estatutarios da administracao.

SicrediPar - Conselho de Administracao

Ea holding que controla o Banco Cooperativo
Sicredi e coordena as decisdes estratégicas do
Sistema. Visa propiciar a participagao direta e
formal das cooperativas de crédito na gestdo
corporativa e dar maior transparéncia a estrutura
de governancga. O Conselho de Administracao

se reline mensalmente para discutir e deliberar
acerca dos temas estratégicos e sistémicos.

Rabo Partnerships

B.V.

N
CDE - Colégio de Diretores Executivos

Avalia, debate e recomenda estratégias

de atuacdo e posicionamento sistémico

em todas as matérias vinculadas ou que
possam se vincular ao planejamento
estratégico e a execucdo deste, além de
deliberar sobre determinadas normas,
regulamentos e outras matérias sistémicas
de competéncia dos Diretores Executivos.

J

Confederacao Sicredi

Prové servicos em tecnologia
da informacao, operacoes,
administrativos, coordenacao
de logistica, compra de bens e
administracdo de carteiras de
titulos e valores mobiliarios.

A Confederagao conta com um
Conselho de Administracao.

Fundacao Sicredi

Tem a fungao de manter viva

a esséncia do cooperativismo

na cultura do Sicredi, por meio
dos programas e iniciativas
educacionais, sociais, culturais,
Y, ambientais e de governanca para

» Central Sicredi Sul/Sudeste
» Central Sicredi PR/SP/R)J

a ampliagdo do impacto positivo

» Central Sicredi Brasil Central

da instituicdo. A Fundacao Sicredi
conta com um Conselho Curador.

» Central Sicredi Nordeste
» Central Sicredi Centro Norte

* Sicredi

Centro Administrativo Sicredi (CAS)

E a sede da SicrediPar, do Banco Cooperativo e suas empresas controladas, da Fundac3o,
da Sicredi Fundos Garantidores e da Confederagao. Desenvolve solucdes e auxilia as
cooperativas no atendimento das necessidades dos associados.

Banco Cooperativo Sicredi

Desenvolve e disponibiliza produtos e
servicos financeiros, além de promover o
acesso ao mercado financeiro. E responsavel
pela estrutura centralizada de gestao de
riscos e pela administracdo em escala dos
recursos. Tem como parceiro estratégico

o Rabo Partnerships B.V. e conta com um
Conselho de Administracao.

Empresas controladas:

» Administradora de Consdrcios Sicredi;
» Corretora de Seguros Sicredi;

» Administradora de Bens Sicredi.

Sicredi Fundos Garantidores (SFG)

A SFG tem como propdsito contribuir

para a credibilidade, o desenvolvimento,

a solvabilidade e a solidez das suas
associadas. A SFG conta com um Conselho
de Administracao.
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Processo decisorio democratico

Um dos pilares do nosso modelo cooperativo € a gestao democratica, que
incentiva a participacgao ativa dos associados na tomada de decisOes. Esse
engajamento ocorre principalmente nas assembleias das cooperativas, onde
dirigentes s3o eleitos e os rumos do negdcio sdo definidos coletivamente.

Nesse processo, o Conselho de Administracao (CAD) da SicrediPar

representa as centrais, cooperativas e associados, e desempenha um papel
fundamental ao deliberar sobre as decisdes estratégicas do Sistema.

Processo de eleicdo

Cooperativas

Assembleias de Delegados

ndcleo compostas ELEGEM —> (Coordenadores

por associados de niicleo)

Assembleias gerais Conselho de
compostas por delegados ELEGEM —> Administracéo
(coordenadores da cooperativa
de nicleo) As 103 cooperativas
possuem Conselho
de Administracao.

Centrais
Assembleias gerais Conselho de
da Central compostas ELEGEM — Administracdo
por representantes da Central
das cooperativas
SicrediPar

Assembleias gerais da Conselho de
SicrediPar* compostas ELEGEM —> Administracéo
da SicrediPar

por representantes das
centrais e cooperativas

* A assembleia geral da SicrediPar € a responsavel técnica por eleger seus Conselhos de Administragao e Fiscal.
No entanto, os cinco presidentes das centrais possuem vaga garantida no conselho e as outras cinco vagas sdo de
presidentes de cooperativas singulares, indicadas por cada uma das centrais. Além disso, uma vaga ¢ indicada pela
Rabo Partnerships B.V. e a outra € reservada a um(a) conselheiro(a) independente.

7 Sicredi

Nosso processo

de decisdo é
democrdtico e
propicia seguranca,
pois é composto
por duas linhas
complementares.

Processo de decisdo

A primeira é a linha estratégica, que considera
as contribuicdes das cooperativas, centrais e do
Centro Administrativo Sicredi (CAS).

J4a a linha executiva busca executar as atividades
e implementar as decisGes estratégicas. Essa
segunda linha é conduzida pelo Colégio de
Diretores Executivos (CDE), composto pelos
diretores executivos das centrais e pelo diretor
presidente do Banco Cooperativo Sicredi.

CAS

Conselho de
Administracdo +———
da SicrediPar

Centrais —

Cooperativas +——

Centrgis +———

Conselho de
Administracdo +——
da SicrediPar

As dareas técnicas do Centro Administrativo Sicredi (CAS)
elaboram e apresentam proposicoes, envolvendo as
centrais, sempre que aplicavel.

Os Comités de Assessoramento da SicrediPar analisam
com maior profundidade temas do seu escopo e propdem
recomendacoes.

O CAD recepciona as proposicoes e encaminha para voto
das cooperativas singulares todas as matérias estratégico-
sistémicas por meio dos representantes das centrais.

Os representantes das centrais submetem as proposicoes
as cooperativas singulares para coleta de votos.

As cooperativas singulares analisam as proposicoes
e retornam o voto para sua respectiva central.

Os representantes das centrais retornam os votos das
suas cooperativas filiadas para o CAD da SicrediPar.

Apds passar pelo fluxo sistémico de decisdo, o processo
deliberativo é concluido, com os devidos registros
e formalizacoes do CAD.
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Conselho de Administracdo da SicrediPar

A Sicredi Participacdes S.A. (SicrediPar) ¢ a
holding responsavel por controlar o Banco
Cooperativo Sicredi e coordenar as decisoes
estratégicas do Sistema. Sua funcdo é garantir
a participacdo direta e formal das cooperativas
de crédito na gestdo corporativa, fortalecendo
a transparéncia e a estrutura de governanca.

O Conselho de Administracao da

SicrediPar atua na aprovacao das diretrizes
estratégicas que orientam o negdcio. O
orgdo é composto por 13 membros, sendo:

o Presidente da Sicredi Participacdes, que
também € o Presidente dos Conselhos do
Banco Cooperativo, Confederacao, Fundos
Garantidores e Conselho Curador da
Fundacao; cinco presidentes das Centrais,
cinco representantes de Cooperativas
Singulares (um por Central), um representante
indicado pelo Rabo Partnerships (acionista
externo do Banco) e um(a) conselheiro(a)
independente, que passa por um processo de
selecdo e é indicada pelo préprio Conselho.
Todos sao eleitos em Assembleia Geral para
um mandato de trés anos. GRI 2-9 [ 2-10

O Conselho acompanha mensalmente os
indicadores econémicos (internos e externos)
e seus impactos no negdcio do Sicredi, por
meio de relatdrio fornecido pelas areas
técnicas, o qual é também apresentado e
discutido trimestralmente com a Diretoria
Executiva. GRI 2-12

Em virtude da crise climatica que afetou o
pais, em especial as enchentes no Rio Grande
do Sul, o Conselho optou por postergar para
2025 um Programa de Formacdo Avancado
em Governanca, onde serao abordados
temas como: estratégia, governanca,
sustentabilidade e reputacao organizacional.
GRI 2-17

Além disso, o Sicredi reafirmou seu
compromisso com a governanca responsavel
ao adotar novas medidas para fortalecer a
renovacao no Conselho de Administracao.
Entre as iniciativas, destacam-se regras
claras para a permanéncia nessas posicoes,
incluindo o limite de 75 anos completos
para a candidatura de novos membros.

No que se refere a gestdo de impactos
negativos do negdcio, eventuais incidentes
criticos sdo comunicados ao Conselho de
Administracdo por meio dos Comités de Riscos
e de Auditoria. Compostos por membros

do Conselho e membros especializados, os
Comités realizam uma avaliacdo detalhada
dos aspectos técnicos dos riscos reportados
pelas Areas de Controles Internos, Ouvidoria

e Canais de Denuncias e, quando necessario,
reportam ou recomendam acdes especificas ao
Conselho, assegurando a gestdo eficiente e a
mitigacdo de riscos relevantes para o Sistema.
GRI 2-16

Em 2024, o Conselho de Administracao da
SicrediPar seguiu fortalecendo a governanca e
a gestao de impactos e riscos no Sistema com
a criacao da Superintendéncia de Auditoria
Interna, diretamente vinculada ao Conselho.
A iniciativa reflete o nosso compromisso

com a transparéncia e a eficiéncia na gestdo,
ampliando o escopo sistémico de auditoria e
intensificando os esforcos para a mitigacao de
riscos.

Ao longo do ano, o Conselho deu continuidade
ao processo de avaliacao de suas acgdes, com

o suporte de uma consultoria especializada.
Foi desenvolvido um plano de acdo, que

prevé, dentre outros temas, o mapeamento

de competéncias estratégicas. GRI 2-18

7~ Sicredi

Comités de Assessoramento

O Conselho de Administracado da SicrediPar é assessorado por comités permanentes, que tém a funcao
de analisar com maior profundidade pautas e fazer recomendacoes ao Conselho de Administracao.

Comité de Estratégia

Auxilia na estruturacdo de estratégias de
longo prazo e nas avaliacbes em relacdo a
entrada em novos mercados, associacoes
estratégicas e eventuais aquisicoes, fusdes e
vendas de empresas do Sistema, bem como no
acompanhamento dos nossos direcionadores
estratégicos. Reline-se mensalmente
reportando ao Conselho de Administracao

os temas tratados nas reunioes.

Comité de Pessoas

Apoia as decisodes relacionadas as politicas
de gestdo de pessoas no ambito sistémico,
auxiliando também nos demais assuntos
estratégicos do tema. O Comité se reline
de forma ordinaria, quatro vezes ao ano,

e extraordindria, sempre que necessario e
mediante convocacao.

Comité de Riscos e Compliance

Auxilia na formulacdo, acompanhamento

e controle das politicas e metodologias
empregadas pela SicrediPar e demais
entidades integrantes do Sicredi quanto

a riscos (legais ou internos) de crédito, de
mercado e liquidez, operacionais, ambientais
e outros, além da Politica de Conformidade e
do Programa de Compliance. Posiciona-se de
forma recomendativa, quando demandado pelo
Conselho de Administracdo ou em relacdo as
matérias que sejam de sua competéncia.

Comité de Auditoria

Auxilia nas decisdoes quanto aos padroes

e procedimentos a serem adotados pelas
entidades integrantes do Sistema com relacao
a Auditoria Interna, Auditoria Externa e
Auditoria Cooperativa, para o atendimento

a legislacdo e aos nossos normativos
internos, bem como andlise de relatdrios das
Auditorias Interna e Externa. Relne-se a

cada dois meses, reportando ao Conselho de
Administracdo os temas tratados nas reunides.

Comité de Cooperativismo

e Sustentabilidade

Responsavel por assessorar nas decisoes
que envolvem a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e

sua implantacao, assim como a implantacao
e desenvolvimento da estratégia de
sustentabilidade e nas decisdes sistémicas
relacionadas aos programas e iniciativas
educacionais, sociais, culturais, ambientais

e de governanca para a ampliacdo do
impacto positivo da instituicdo. Relne-

se trimestralmente, recomendando ao
Conselho de Administracao os temas tratados
nas reunides. A gestdo da Estratégia de
Sustentabilidade é realizada pela Diretoria
Executiva de Sustentabilidade, Administracao
e Financas, e sua implantacdo ¢é de
responsabilidade de todas as entidades que
integram o Sistema e de todas as pessoas
colaboradoras GRI 2-13

Comité de Riscos e Capital do Banco
Composto pelos mesmos membros do
Comité de Riscos e Compliance, tem

por objetivo auxiliar na formulacao,
acompanhamento e controle dos
normativos e metodologias empregadas
e aprovadas pelo Conselho do Banco
quanto a riscos estratégicos, de mercado
e liquidez, operacionais, socioambientais
e outros riscos considerados relevantes.

Comité de Sustentabilidade

do Banco

O Banco Cooperativo Sicredi S.A., que
integra o Sistema, possui um Comité de
Sustentabilidade para assessoramento
do Conselho de Administracao do Banco,
em atendimento a Resolucdo CMN
4.945, de 15 de setembro de 2021.
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Centro Administrativo Sicredi (CAS)

O Centro Administrativo Sicredi (CAS) é um
elo importante na governanca do Sistema,
pois abriga todas as empresas responsaveis
pelo desenvolvimento de solucdes, produtos
e servicos, tecnologia e processos que
atendem as necessidades de todas as nossas
cooperativas.

Estao sediados no CAS o Banco Cooperativo
do Sicredi e suas controladas, a Confederacao
Sicredi, a Fundacao Sicredi, a Sicredi Fundos
Garantidores e a holding SicrediPar.

Contamos com o Programa de Visitas
Institucionais ao CAS, uma oportunidade
de relacionamento com nossos diferentes
publicos, interno e externo, que proporciona
aos visitantes uma experiéncia imersiva
sobre o cooperativismo, o papel do Centro
Administrativo e a histéria do Sicredi.

O objetivo é contextualizar os visitantes sobre
a atuacdo do CAS para o Sistema, apresentar
a estrutura fisica e sustentavel, a qual possui
Certificacao Leed Platinum, incluindo espacos
como a Fundacao Sicredi, o SicrediPar e o
Espaco de Educacao Financeira, dentre outras
areas de negdocios, proporcionando uma
experiéncia simples, proxima e ativa.

Durante o ano de 2024, recebemos cerca

de trés mil visitantes entre: pessoas
colaboradoras, associados, conselheiros,
dirigentes de cooperativas e centrais,
instituicoes multilaterais, assim como outros
sistemas cooperativos do Brasil e do exterior.

Nota: Cabe salientar que, em 2024, houve uma reducao
no niimero de visitantes se comparado a 2023, em
funcado da catdstrofe climatica ocorrida no RS no més
de maio que, dentre outras consequéncias, afetou o
funcionamento do aeroporto de Porto Alegre.

Remuneracdo da lideranca

Nossa politica de remuneracdo é estruturada
para recompensar a lideranca por acoes

que garantam a sustentabilidade do
negdcio em curto, médio e longo prazo.
Anualmente atualizamos os valores
referenciais de salario fixo para os cargos da
estrutura organizacional. Em parceria com
uma consultoria externa, realizamos essa
atualizacdo por meio de pesquisas salariais
considerando diferentes portes e regioes

de interesse sistémico como parédmetros
para estabelecer o mercado de comparacao.
GRI 2-19 | 2-20

Além da remuneracdo fixa, oferecemos uma
remuneracdo variavel de curto prazo, vinculada
ao desempenho do negdcio, e uma remuneracao
variavel de longo prazo, visando promover

a retencdo de estatutdrios, assegurar a
sustentabilidade do negdcio e apoiar a transicdo
de carreira e os processos de sucessao. GRI 2-19

A definicdo das metas e indicadores para as
remuneracoes varidveis é realizada por cada
entidade, conforme sua estratégia local.

GRI 2-19

A gestdo das remuneracdes também conta
com o Comité de Pessoas, que acompanha e
participa da tomada de decisdo estratégica,

da determinacao e da gestao da remuneracao
dos executivos e demais niveis. Para o Banco
Cooperativo Sicredi, seguindo as orientacdes
da Resolucao 3921 do Bacen, ainda existe um
Comité de Remuneracdo que acompanha o
processo estratégico de remuneracao. GRI 2-20

a\)
%

Os conselheiros das Centrais e cooperativas
recebem cédulas de presenca ou honorarios
mensais aprovados em Assembleia Geral de
associados. De forma similar, as empresas
sediadas no Centro Administrativo Sicredi
(CAS) seguem regras aprovadas em
assembleia geral, observando a legislacao
especifica de cada sociedade. GRI 2-19

Além disso, oferecemos um Plano de Previdéncia
Privada para todas as pessoas colaboradoras e
estatutarios, com contribuicdes que variam de
1% a 10% da remuneragao mensal, descontadas
em folha ou nos honorarios mensais. Nesses
casos, oferecemos uma contrapartida no mesmo
percentual definido, limitada a 10%, reforcando
0 compromisso com o bem-estar e a seguranga
financeira de nossos profissionais. GRI 2-19

Processo de sucessdo
da lideranca

Com mais de 120 anos de histéria, nos
fortalecemos a partir da dedicacao de pessoas
que contribuiram para a construcdo e evolugao
do Sistema. O planejamento sucessodrio é um
pilar essencial para garantir a continuidade
desse legado, assegurando que as futuras
geragoes estejam preparadas para avancgar
com o0 nosso negadcio, respeitando nossos
valores e a nossa esséncia cooperativista, ao
mesmo tempo, estando prontas para ir além e
alcancar novos horizontes.

Por isso, desde 2017 adotamos politicas para
sucessao em cargos da alta administracao das
cooperativas, Centrais e do Banco. Em 2024,
essas politicas foram revisadas, ampliando sua
abrangéncia para as entidades SicrediPar e
Confederacao Sicredi, e passando a contemplar
também o tema transicdo de carreira.

A nova politica estabelece as diretrizes e

as regras para preparagao de sucessores

e conducdo do processo de transicdo de
carreira para cargos da Alta Administracao,
observando as boas praticas de governanca
corporativa e em conformidade com

bases regulatdrias. Sistemicamente, guias
orientativos com conceitos e recomendacdes
sobre o tema sdo disponibilizados para apoiar
Centrais, cooperativas e o CAS na conducao
de seus processos locais.

Cabe a Assembleia Geral homologar a
politica, reforcando a gestdo democratica e

participativa da nossa forma de fazer negdcios.

Em 2024 também foi criada a Politica de
Renovacao dos Membros do Conselho de
Administracao das Entidades do Sicredi, a ser
cumprida a partir de 2026, que estabelece a
idade como requisito limitador da candidatura,
contribuindo para a renovacao do Conselho. Essa
politica visa assegurar a solidez, a estabilidade e
a regularidade da gestao e da estrutura de cada
uma das entidades do Sistema, mitigando os
riscos relacionados a continuidade do negdcio.
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Relacionamento com stakeholders

Valorizamos a transparéncia e a cooperacdo em todas as interacbes com nossos publicos de
relacionamento. Por meio de uma andlise criteriosa de nossas relacdes estratégicas, institucionais
e de mercado, e sempre considerando a sustentabilidade do negdcio, desenvolvemos estratégias
de engajamento especificas para cada um de nossos stakeholders. GRI 2-29

Priblico Acées de engajamento Frequéncia

Publicos essenciais

Centrais e cooperativas

Coordenadores
de Nucleo

Alta lideranca
e conselheiros

Pessoas colaboradoras

Associados

Visitas institucionais organizadas
pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi (CAS), onde
aprofundam conhecimento sobre
0 negdcio

Eventos e féruns internos

Grupos de trabalho e de comunicacao

Reunides de nucleo
Assembleias
Reunides presenciais e online

Férum de Presidentes e Diretores
Executivos

Eventos e féruns internos

Comunicacao interna

Visitas institucionais organizadas
pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi (CAS), onde
aprofundam conhecimento sobre
o negdcio

Pesquisa de Clima

Eventos internos

Treinamentos e capacitagoes

Acdbes de cidadania corporativa
Pesquisa NPS
Assembleias

Visitas institucionais organizadas

pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi, onde aprofundam
conhecimento sobre o negdcio

Relatério de Sustentabilidade

Conforme agenda de cada cooperativa

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

Conforme agenda de cada cooperativa
Anual
Mensal/conforme agenda local

Anual

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

Didria

Conforme agenda de cada cooperativa

Anual

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

Conforme agenda de cada cooperativa
Mensal
Anual

Conforme agenda de cada cooperativa

Anual

* Sicredi

Interferéncia

Imprensa

Formadores de opiniao

Entidades de classe
e representativas

Orgaos publicos
e governamentais

()rgéos reguladores

Dependéncias

Pessoas colaboradoras
terceirizadas

Potenciais pessoas
colaboradoras

Acionistas

Parceiros

Prospects

Comunidade (presenca)
Sociedade

Fornecedores

Encontros de relacionamento com
porta-vozes

Encontro Nacional com Jornalistas e
Formadores de Opiniao

Atendimento as demandas de entrevista

Encontros de relacionamento com
porta-vozes

Encontro Nacional com Jornalistas e
Formadores de Opinido

Atendimento as demandas de entrevista

Reunibes presenciais e online
Relatorio de Sustentabilidade

Reunides presenciais e online

Relatério de Sustentabilidade

Comunicados oficiais

Comunicacao interna

Acbes de comunicacdo em imprensa e
redes sociais

Relatdrio de Sustentabilidade

Reunides

Relatdério de Sustentabilidade

Acodes de relacionamento em langamentos
de produtos e servicos e datas do
cooperativismo

Acbes de comunicagdo em imprensa e
redes sociais

Acbes de cidadania corporativa
Acoes de cidadania corporativa

Reunides presenciais e online

Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Anual

Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Conforme oportunidade e agenda dos
envolvidos

Anual

Conforme oportunidade e agenda dos
envolvidos

Mensal/sob demanda
Anual

Mensal/sob demanda

Anual

Sob demanda

Didria

Diaria

Anual

Conforme oportunidade e agenda dos
envolvidos

Anual

A definir conforme tema a ser trabalhado

Didria

Conforme agenda de cada cooperativa
Conforme agenda de cada cooperativa

Conforme oportunidade e tema a ser
trabalhado
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Estratégia de Sustentabilidade

Nossa Estratégia de
Sustentabilidade é alicercada

na esséncia cooperativa do
negocio, reforcando o Nosso
cCompromisso com a geracdo

de impactos positivos para
Nnossos associados, comunidades
e 0 meio ambiente.

Guiada por nossa Missao, Visdo e Valores, a
estratégia busca integrar as melhores praticas
de gestdo para garantir um equilibrio entre

os pilares Ambiental, Social e de Governanga
(ESG, na sigla em inglés).

Para isso, contamos com politicas e
documentos que norteiam nossa tomada
de decisdo e direcionam as acles para a
integracao dos pilares ESG em nossos
processos:

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Estabelece os principios e diretrizes que
norteiam a tomada de decisao em todos os
ambitos do negdcio e no relacionamento

com as partes interessadas, com o objetivo

de ampliar nosso impacto positivo e reduzir
impactos adversos. O documento, que foi
revisado neste ano, acompanhando as evolucoes
internas, normativas e de mercado, considera as
oportunidades e os desafios econdmicos, sociais,
ambientais e climdticos que envolvem os temas
relevantes a sustentabilidade no Sicredi.

Politica de Gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos
Estabelece as diretrizes do gerenciamento de
riscos socioambientais em todas as Entidades
do Sistema e em nossa relacdo com associados
e demais partes interessadas, prevenindo a
ocorréncia de perdas financeiras, legais ou
reputacionais decorrentes de danos sociais,
ambientais e climaticos. Para isso, observa as
determinacoOes legais, regulamentares e auto
regulamentares.

Relatério de Sustentabilidade
Documento institucional que aborda

0s principais impactos do Sicredi de
maneira sistémica, baseado em nossos
direcionadores de sustentabilidade.

A publicagao tem como principal objetivo
informar nosso desempenho e geracdo
de valor para associados, pessoas
colaboradoras, comunidades e demais
partes interessadas, produtos e servigos
financeiros e nao financeiros.

7 Sicredi

Governanca de Sustentabilidade

A gestdo da Estratégia de Sustentabilidade é aprovada sistemicamente e realizada pela Diretoria
Executiva de Sustentabilidade, Administracdo e Financgas, e sua implantacdo € de responsabilidade
de todas as entidades que integram o Sistema e de todas as pessoas colaboradoras. Para
implantacdo da estratégia, contamos com duas estruturas com diferentes responsabilidades: uma
para a tomada de decisdo e outra para garantir a implantacao do tema.

A estrutura de tomada de decisdo para a sustentabilidade é liderada pela Diretoria Executiva
de Sustentabilidade, Administracdo e Financgas, que desenvolve as estratégias e diretrizes
relacionadas ao tema. Essas propostas sao submetidas a andlise e recomendacdo do Comité de
Cooperativismo e Sustentabilidade, que atua como um assessor estratégico para o Conselho de
Administracdo da SicrediPar.

O Conselho de Administracdo da SicrediPar, por sua vez, é responsavel por deliberar e tomar
decisGes em nivel sistémico, direcionando os temas pertinentes para consideracdo e votacdo pelas
cooperativas, garantindo uma abordagem colaborativa e integrada em toda a estrutura do Sistema.

Estrutura para tomada de decisdo: Da proposta a aprovacéo

Diretoria
Executiva de
Sustentabilidade,
Administracéo
e Financas

Conselho de
Administracéo
da SicrediPar

Comité de
Cooperativismo e
Sustentabilidade

Cooperativas

E g estrutura responsdvel pelo processo de decisdo sistémico
a respeito da Politica e Estratéegia de Sustentabilidade

I Comité de Cooperativismo e Sustentabilidade — Comité de assessoramento ao Conselho de Administracido
da SicrediPar, em atendimento a Resolucdo CMN 4.945, de 15 de setembro de 2021.
2 Conselho de Administracédo da Sicredi Participacdes S.A. — SicrediPar.
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Estrutura de implantacdo

A estrutura responsavel pela implantacdo da Politica e execucdo da Estratégia de Sustentabilidade
é formada pelos Comités de Sustentabilidade das Entidades do Sistema.

Os Comités de Sustentabilidade

regionais e locais, assessoram

os Conselhos de Administracao
/ nos aspectos relacionados a
Cooperativas sustentabilidade nas suas respectivas
Entidades, recomendando sobre
iniciativas regionais para o
estabelecimento desta Politica e
da Estratégia de Sustentabilidade,
avaliando e monitorando indicadores e
a efetividade das acbes implementadas,
em atendimento a Resolucdo CMN
4.945, de 15 de setembro de 2021.

Comité de Centrais

Sustentabilidade

Banco Cooperativo O Banco Cooperativo Sicredi S.A. que

Sicredi integra o Sistema, possui um Comité de
Sustentabilidade para assessoramento
do Conselho de Administracdo do
Banco, em atendimento a Resolugao
CMN 4.945, de 15 de setembro de 2021.

Encontro Nacional dos Comités de Sustentabilidade

Anualmente, realizamos o Encontro Nacional dos Comités de Sustentabilidade, com objetivo de
reunir os membros dos comités de sustentabilidade do sistema para alinhamentos e capacitacao.
Nesse ano, o evento contou com mais de 500 participantes e uma programacao bem intensa
com foco no compartilhamento das boas praticas das nossas cooperativas e na disseminacdo

de conhecimento, por meio de uma palestra externa com o tema “A importancia dos Comités de
Sustentabilidade nas discusses das pautas prioritarias de sustentabilidade - um recorte a partir
das mudancas climaticas”.

Encerramos 2024 totalizando 83 Comités Locais (cooperativas) e seguimos

fortalecendo junto as cooperativas a importédncia deste mecanismo de
governanca para a evolucdo da sustentabilidade.

* Sicredi

Participacao na COP 29

Pelo terceiro ano seguido, participamos da Conferéncia do Clima da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). A COP 29 aconteceu em Baku, no
Azerbaijao, onde apresentamos nossa carteira de financas verdes no painel
“Cooperativismo e Finangas Sustentaveis”, no Pavilhdo Brasil.

Mediado pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), juntamente
com representantes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) e outros sistemas de cooperativas de crédito, discutimos
sobre o papel das cooperativas de crédito na promocdo de atividades
sustentdveis e na inclusdo financeira em comunidades vulneraveis.

Mostramos como o cooperativismo possui uma atuacdo diferenciada e
como estamos promovendo a resiliéncia social, econémica e climatica nas
nossas comunidades, além de impulsionar praticas mais verdes em prol
da transicdo energética.
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Compromisso com o Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OBAL CO Desde 2020, somos participantes do Pacto Global das Nacoes
0\) /%6 Unidas, reafirmando nosso compromisso com a Agenda 2030
) 7 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essa
5 ' g participacdo alinha nossas ac6es aos 10 Principios do Pacto,
gue orientam praticas responsaveis em Direitos Humanos,
/ Meio Ambiente, Trabalho Decente e Combate a Corrupcéo,

“} ‘” promovendo a sustentabilidade em todas as esferas do negdcio.

~ N\
Colaboramos ativamente com as Plataformas de Acao da
WE SUPPORT Rede Brasil do Pacto Global, com foco nas frentes de Direitos
Humanos, Agro Sustentavel, Clima e Anticorrupcdo. Essas
iniciativas fortalecem nossa atuacao integrada, conectando os
desafios do negdcio as prioridades globais, e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel alinhado as metas internacionais.

Planejamento
Estratégico 2025

Referencial de Desenvolvimento Sustentavel

Com o objetivo de conectar todos os pontos de nossa Estratégia de
Sustentabilidade e oferecer um direcionamento institucional para apoiar
as cooperativas a se tornarem protagonistas no desenvolvimento local e
sustentavel, criamos nosso Referencial de Desenvolvimento Sustentavel.
Por meio da ferramenta, mensuramos iniciativas, programas e acoes
desenvolvidas de maneira sistémica, que promovem impacto positivo
relacionado a sustentabilidade.

Revisado no inicio de 2024, o Referencial define indicadores para o
acompanhamento e avaliacdo das nossas praticas, conectados aos trés
direcionadores que comp&em nossa estratégia de sustentabilidade, sendo a
base para a Medicao de Impacto Positivo do Sicredi. Dessa forma, garantimos
o alinhamento continuo com os objetivos estratégicos do negdcio e
mensuramos nosso desempenho nos niveis nacional, regional e local.
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Planejamento do

Ciclo Estratégico

2025

Propésito
Construir juntos uma
sociedade mais prospera.

Missao

Somos um sistema
cooperativo que valoriza
as pessoas e promove o
desenvolvimento local de
forma sustentavel.

Visao

Ser reconhecida

como instituicao
financeira cooperativa
com exceléncia em
relacionamento e solugdes
que beneficiem nossos
associados e a sociedade.

Valores

Cooperacao;

Atuacdo sistémica;
Pessoas no centro;
Evolucgao constante;
Desenvolvimento local;
Etica; Transparéncia.

Ambicoes

Eficiéncia
Relevdncia e Experiéncia

Sustentabilidade
e Cooperativismo

Crescimento

Pessoas e Cultura

Pilares

Proposta de valor, modelo de
relacionamento e oferta com
centralidade nas pessoas.

Multicanalidade, agilidade,
autonomia e experiéncia.

Alcance, presenca, expansdo fisica e
digital.

Gestdo eficiente, crescimento
sustentdvel e dgil.

Cultura de exceléncia em
relacionamento e cooperacéo,
atracdo e desenvolvimento de
pessoas colaboradoras.

Posicionamento de marca,
relacionamento e confianca.

Impacto positivo para associados
e comunidades.
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Nossas premissas seguiram durante a
execucdo e gestdo da nossa estratégia,
garantindo a legitimidade, a acionabilidade
e a adaptabilidade, e elas garantiram que os
objetivos fossem claros e possiveis de serem
executados por todo o Sistema.

Contamos ainda com o Grupo de Apoio a
Estratégia, que se redne trimestralmente e
zela pelas nossas ambicGes estratégicas, a
partir da analise de tendéncias de mercado e
identificacdo de oportunidades internas, além
de propor objetivos estratégicos anuais ao
Sistema. Além disso, trimestralmente essas
analises sdo compartilhadas com todos os
Presidentes e Diretores Executivos de nossas
Centrais e Cooperativas.

A partir do desdobramento e aprofundamento
dos principais desafios e escolhas estratégicas
elegemos as nossas prioridades de curto
prazo, que sdo caminhos intermediarios para

o atingimento das nossas ambicgOes. Estas
prioridades sdo denominadas objetivos
estratégicos sistémicos e sdo monitorados
mensalmente através de métricas
compartilhadas com cada uma das nossas
cooperativas, para uma conexao e gestdo local
do desempenho. Também foi constituido um

Iniciamos nosso Ciclo
Estratégico em 2023, ano

em gue construimos juntos

a estratégia sistémica e
tambéem experienciamos a
primeira etapa de execucdo
do ciclo. A partir das
vivéncias e aprendizados
deste primeiro ano, em 2024
nosso foco foi buscar um
modelo de governanca ainda
mais legitimo e acionavel
para a estratégia constituida.

forum que se reline mensalmente, denominado
Comité de Negdcios e Portfélio, que tem o
papel de apoiar no acompanhamento sistémico
dos objetivos, bem como trazer a visao do
Sistema para as priorizacoes realizadas.

Ja trimestralmente, sdo definidas as iniciativas
e entregas que serao executadas para
atingirmos os resultados esperados, contando
com ferramentas para coleta de percepcao

do sistema sobre os temas abordados e o
monitoramento sobre o efetivo atingimento
dos prazos estabelecidos.

Essa estrutura de governancga nos ajuda a
entender e reagir as mudancas de cenarios,
tanto interno quanto de mercado, que tenham
impacto no nosso negdcio, e € um processo
que contribui para uma maior agilidade
organizacional e manutencao de uma
estratégia adaptativa e atualizada, que va na
direcdo das ambicdes sistémicas.

Assim, seguimos construindo uma organizacao
que aprende, se adapta, gera resultados e

permanece em constante evolucao.

Compartilhamos na tabela ao lado nossas
principais evolucoes em 2024.

* Sicredi

Planejamento
Estratégico 2025

Ambicdo estratégica Principais evolucoes

Relevancia e Experiéncia

Eficiéncia

Cooperativismo e Sustentabilidade

Pessoas e Cultura

Crescimento

* Dados de dezembro/2024.

Evoluimos nosso modelo de pesquisa de NPS, trazendo maior
representatividade dos associados Sicredi, ajustando o canal, meta de
respostas, amostragem, publico-alvo e composicdo do indice.

Elaboramos um novo conceito (mais simples e acionavel) para o indicador
que mede o relacionamento do associado com a cooperativa e 0 seu

uso em relagao aos nossos produtos, com o objetivo de melhor refletir a
relevancia do Sicredi na vida financeira do associado, visando gerar mais
engajamento e resultados de negdcios para as nossas cooperativas.

Ampliamos o olhar sobre a eficiéncia operacional implementando
revisoes de orgamento com foco maior na ampliacdo das receitas e na
gestdo das despesas.

Em 2024 o tema de resiliéncia de negdcios se transformou em uma
pauta estratégica, e estara mais presente nos debates internos, além

de fazer parte das nossas prioridades de 2025. No pilar de resiliéncia
climatica, nossos principais avancos foram novas metodologias de
quantificacdo de riscos climaticos, e a primeira mensuracdo das emissoes
financiadas do portfdlio.

Evoluimos a experiéncia de acesso as assembleias incluindo um menu
no aplicativo transacional, o que resultou em um aumento significativo
na participacao dos associados nos eventos do Programa Pertencer,
totalizando mais de 1 milhdo de participantes em assembleias.

Durante o evento climdtico das enchentes no Rio Grande do Sul atuamos
em diversas frentes de apoio aos afetados, seja através de agdes
institucionais de protecdo as pessoas colaboradoras seja respaldando
projetos de ajuda liderados por nossos voluntdrios e através das
Cooperativas que conduziram agoes diretamente nas localidades atingidas.

Fomos eleitos a melhor empresa para se trabalhar no Brasil pela GPTW
na categoria de mais de 10 mil colaboradores.

Nossa base de associados correntistas cresceu 16% em relacao a 2024%,
e ja estamos presentes na vida de mais de 8,6 milhdes de associados.

Aumentamos a nossa participacdo no mercado de crédito e depdsitos.

Contamos com mais 227 novas agéncias abertas em varios estados do
Brasil.

Veiculamos mais de dez grandes campanhas publicitarias nacionalmente,
fortalecendo as mensagens e atributos definidos em convergéncia com
a estratégia corporativa.

Em conjunto com as Centrais e Cooperativas, ativamos as mensagens
de marca em diversos meios, patrocinios e a¢Ges de engajamento por
todo o Brasil.

Aumentamos o nivel de lembranca espontdnea de marca em 8 p.p.
de um ano para o outro; Crescemos o nivel de buscas pelo Sicredi e
alavancamos a conversao de leads nos canais digitais.

Fomos reconhecidos em duas categorias do Effie Awards, principal
prémio de efetividade publicitaria do Brasil.
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Desempenho
financeiro

-

Em um cendrio desafiador, marcado pela

alta taxa de juros, desvalorizacdo do real e
inflacdo pressionada pela alta do ddlar, o
cooperativismo de crédito se destacou como uma
alternativa segura e acessivel, oferecendo taxas
competitivas e atendimento personalizado.

* Sicredi

Em 2024, o crescimento econdmico
surpreendeu novamente, enquanto a

inflacdo acelerou, pressionada pela atividade
econdmica aquecida, desvalorizacdo do real e
incertezas na politica econémica, o que levou
a taxa Selic a inverter a trajetdria de queda e
voltar a subir no 2° semestre.

O PIB cresceu 3,4% em 2024, o que em parte
explica a aceleracao da inflagcdo medida pelo
IPCA, que fechou o0 ano em 4,8%, acima da
meta de 3% perseguida pelo Banco Central.
Com isso, a taxa Selic, que havia caido de
11,75% a.a. para 10,50% a.a. entre janeiro e
maio, voltou a subir em setembro, e encerrou o

anoem 12,25% a.a. Com a atividade resiliente,

a taxa de desemprego atingiu a minima
histdrica, 6,1%, em novembro e encerrou o ano
em 6,2%.

Em 2024, o El Nifio trouxe perdas climaticas
generalizadas a soja e ao milho (que juntos
representam 80% dos grdos do pais). A

esse cenario, somaram-se as margens de
rentabilidade bastante apertadas na safra
passada, fazendo com que muitos produtores
nao atingissem o break-even, ou seja, nao
conseguissem pagar seus custos de producao.

No caso da soja, na comparacao com 2023, a
producdo brasileira foi 4,5% menor, a despeito
de um aumento de 4,4% na area plantada. A
gueda na producao foi de 12,3% no Centro-
Oeste (-13,7% em MT, -17,1% em MS, -5,1%
em GO), 13,7% no Sudeste e 18% no PR. No
RS, 2024 seria um ano de recuperacdo apos
forte estiagem em 2023, mas essa melhora foi
limitada pelas inundacdes de maio.

No milho, na comparagao com 2023, a
producgao brasileira foi 12,3% menor. Parte
dessa reducdo pode ser explicada por uma
area plantada 5,4% menor, que teve como
motivo as margens bastante apertadas para
o grao. A queda na producgao foi de 11,4% no
Centro-Oeste (-4,8% em MT, -38,4% em MS,
-10,3% em GO), 22,8% no Sudeste, 19% no
PR e 20,4% no Nordeste.

Mesmo com a reversdo da trajetdria da taxa
Selic no 2° semestre, o indice de Custo de
Crédito (ICC), que mede o custo médio de
todas as operacOes por parte dos tomadores
de crédito, manteve-se em queda ao longo de
2024, recuando de 21,9% a.a. em janeiro para
21,5% a.a. em dezembro.

A inadimpléncia do Sicredi foi impactada pelo
cenario desafiador para a agropecuaria, com
queda nos precos e na producao dos graos.
Com isso, a inadimpléncia do Sicredi subiu

de 2,2% em janeiro para 2,4% em dezembro,
mas apesar da elevagdo, ainda permanece
abaixo da inadimpléncia do sistema financeiro
nacional, 3,1%.

Ativo total (Sicredi combinado
em RS bilhodes)
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Sicredi

Relacionamento
e Cooperativismo

Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Como promovemos o conhecimento em cooperativismo
e sustentabilidade para os nossos publicos.

Fortalecer nosso modelo
de governanca

Fortalecendo o vinculo de pertencimento as
Cooperativas e ao propdsito que nos une.

Promover inclusao,
diversidade e equidade

Estratégia e iniciativas para impulsionar a pluralidade
e a equidade.
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Difundir o
cooperativismo e
sustentabilidade

-

Buscamos promover e fortalecer a cultura
cooperativista entre nossas pessoads colaboradoras,
associados e a sociedade, destacando o

diferencial democratico, colaborativo e
transparente do nosso modelo de gestdo.

Esse compromisso reforca os vinculos de
confianca e reciprocidade que sustentam
nossas relacoes e impulsionam o impacto
positivo nas comunidades onde atuamos.

7 Sicredi

o

0 Programa Crescer é uma iniciativa
estratégica que promove a educacdo
e a formacado cooperativista,
alcancando associados, pessoas
colaboradoras, liderancas

e comunidades.

Por meio de acdes estruturadas, buscamos
difundir o conhecimento sobre os principios
e valores cooperativistas, destacando os
beneficios e os impactos desse modelo

de negdcio na vida dos associados e

no desenvolvimento sustentavel das
comunidades. GRI 3-3

Consideramos que capacitar nossos publicos
sobre o cooperativismo vai além de disseminar
conhecimento e informacdes: é preparar
nossos associados para exercerem seu

papel como donos do negdcio, ampliando a
utilizacdo dos nossos produtos e servicos,
participando ativamente das decisOes e
reconhecendo o impacto de suas escolhas.

O Programa também desempenha um papel
essencial no desenvolvimento e capacitacdo
das pessoas colaboradoras, e das liderancas,
como Coordenadores(as) de Nucleo,
Conselheiros(as) de Administracado e Fiscais
para o melhor exercicio de suas funcdes.
Assim, promovemos um modelo de gestao
democratico, colaborativo e alinhado ao
nosso propdasito.

Por meio de uma estratégia integrada,
o Programa Crescer alinha-se ao nosso
modelo de negdcios conectando o tema
do cooperativismo as cinco etapas do
relacionamento com nossos associados:

1 Prospeccao de associados
Apresentacao do modelo cooperativista
a pessoas que ainda nao sao associadas.

2 Boas-vindas
Apresentacdo dos beneficios e diferenciais
competitivos do nosso negdcio cooperativo.

3 Formacao de associados
Capacitagoes que buscam ampliar o
conhecimento sobre cooperativismo
fortalecendo o relacionamento dos
associados com as cooperativas, promovendo
protagonismo e o vinculo de pertencimento
com o negdcio.

4 Formacao de liderancas
Capacitagao para o desenvolvimento de
liderancas cooperativistas (coordenacao
de nucleo e conselho), a fim de qualificar
a governanga da cooperativa.

5 Formacao de pessoas colaboradoras
Capacitagoes de pessoas colaboradoras para
que sejam promotoras do cooperativismo,
além de habilitar facilitadores para a conducdo
do Programa Crescer junto aos associados
e comunidades.

Mais de 897 mil pessoas ja passaram
pela formacédo em cooperativismo
desde o inicio do Programa. Em 2024,
foram 264.764 pessoas formadas,
representando 10,91% da base total
de associados. Sicredi-RC06

Saiba mais
https.//www.sicredi.
com.br/site/fundacao/
programa-crescer/
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Perfil dos associados participantes
das assembleias em 2024*
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programa

pertencer

O Programa Pertencer busca fortalecer o
vinculo entre os associados e as cooperativas,
promovendo participacao ativa, protagonismo
e o sentimento de pertencimento. Por meio
dele, buscamos garantir que os associados
exercam seu papel de donos, com direito

de voz e voto nos momentos de decisao,
reforcando a transparéncia e os principios
democraticos do cooperativismo. GRI 3-3

O espago mais importante de participagao
direta dos associados é a assembleia,

onde discutimos temas como relatérios de
gestdo, prestacdo de contas, distribuicao

de resultados e eleicdo de liderancas. Para
ampliar ainda mais as oportunidades de
participacao destes eventos, oferecemos
formatos presencial, digital e semipresencial,
possibilitando que cada cooperativa defina sua
estratégia conforme o local e disponibilidade
dos seus associados.

Em 2024, a inclusdo do menu de
assembleias nos aplicativos do
Sicredi, resultou na participacdo
recorde de mais de 1 milhdo de
associados participantes. Iniciativas
como essa, reafirmam nosso
compromisso em fortalecer a
governanca de forma democrdtica e
inclusiva.

O Programa Pertencer também proporciona
espacos para os associados compartilharem
ideias e sugestdes, além de acompanhar

0s impactos positivos gerados pela
cooperativa em suas comunidades. Os
resultados mostram que o Programa tem
ampliado a participacao dos associados

nas assembleias, promovendo uma maior
consciéncia sobre o papel de cada um

no fortalecimento da cooperativa e no
desenvolvimento coletivo.

Coordenacdo
de Nucleo

Para facilitar as discussoes e ampliar o
engajamento nas cooperativas, nossos
associados sdo organizados em nucleos,
espagos que promovem a troca de
informacdes, incentivam contribuicoes
estratégicas e fortalecem o aprendizado,
a identidade cooperativista e o senso de
pertencimento.

Essa organizacdo se torna ainda mais
importante & medida que a cooperativa cresce
e 0 numero de associados aumenta, tornando
desafiador reunir todos em um Unico espaco.
Por isso, cada nucleo conta com uma pessoa
representante, a pessoa Coordenadora de
Nucleo. Eleita pelos associados, a pessoa
coordenadora leva as decisoes e contribuicoes
de seu nlcleo para a cooperativa, garantindo
que as vozes dos associados sejam ouvidas.

As pessoas Coordenadoras de Nucleo sado
liderancas mobilizadoras da participacao,
do fortalecimento das relacoes de confianca
e do estimulo ao protagonismo dentro das
cooperativas, refletindo o compromisso com
0s principios cooperativistas que nos guiam.

Em 2024, possuiamos mais de 5.761 mil
nucleos ativos, conduzidos por 13.965
Coordenadores(as) de Niicleo, entre
efetivos e suplentes. Sicredi-RC16

Coordenadores(as) de Niicleo por faixa
etaria Sicredi-RC16

7%

44%

@ Menos de 30 anos
® Entre 30 e 50 anos
Mais de 50 anos

* Sicredi

Etica e Combate & Corrupcéio

A ética e o combate a corrupcdo sao pilares
essenciais que orientam nossas acoes

e fortalecem nosso compromisso com a
governanga responsavel e os principios
cooperativistas. O Cddigo de Conduta é o
alicerce dessas praticas, oferecendo as nossas
pessoas colaboradoras diretrizes baseadas na
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Além de guiar as
relacdes internas, o documento regula nossas
interacoes com fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros correspondentes e agentes
credenciados. GRI 2-23 | 2-24

O Cédigo de Conduta incorpora principios
internacionais de direitos humanos, como os
estabelecidos pela Carta Internacional dos
Direitos Humanos da ONU e pela Declaracao
da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT). Por meio de suas diretrizes, reafirmamos
a valorizacdo do respeito mutuo, combatendo
qualguer forma de preconceito, discriminacao
ou assédio, bem como repudiando a violéncia
em todas as suas formas. GRI 2-23 | 2-24

Contamos também com a Politica de
Relacionamento com Associados, Clientes e
Usuarios de Produtos e Servicos Financeiros,
gue orienta as praticas de conduta em

todas as etapas de interacdo, desde a pré-
contratacdo até a pds-contratacdo de produtos
e servicos, considerando as necessidades

e vulnerabilidades dos publicos. Ambos os
documentos sdo fundamentais para nortear
as relacOes e evitar conflitos de interesse,
oferecendo orientacdes claras para pessoas
colaboradoras, parceiros de negdcios e
membros da alta administracao, incluindo
conselheiros. GRI 2-15 | 2-23

Em caso de denuncias de conflitos de
interesse, elas sdo tratadas e reportadas
seguindo premissas de governanca exigidas
pelos reguladores e pelo Sicredi. GRI 2-15

Contamos também com um processo de
diligéncia, em que sdo aplicadas avaliacdes da
imagem e da reputacao de terceiros com quem
o Sicredi pretende manter relacionamento,

de acordo com critérios internos. Dentre os
critérios avaliados, verifica-se se ha alguma
pessoa colaboradora do Sicredi na composicao
societaria do terceiro, com o objetivo de
identificar potencial conflito de interesses.
Caso constatado algum caso, essa informacao
constara no parecer reportado a Diretoria.

GRI 2-15

No dmbito da Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

e da Proliferacdo de Armas de Destruicao

em Massa (PLD/FTP), comprometemo-nos a
atender as recomendacdes internacionais do
Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(GAFI/FATF) e a cumprir a regulamentacdo em
vigor. Também dispomos de politica e norma
que estabelecem as diretrizes para a PLD/FTP
em todos os niveis do Sicredi, disponivel para
consulta a todas as pessoas colaboradoras.
Todas as politicas, bem como suas eventuais
alteracOes, sao aprovadas via deliberacao
sistémica pelo Conselho de Administracdo da
Sicredi Participacoes. GRI 2-23

Treinamentos

O Cédigo de Conduta é apresentado

a todas as pessoas colaboradoras no
ato de admissao e durante a formacao
de Boas-vindas ao Sicredi, por meio

de capacitacao online na plataforma
Sicredi Aprende. Além disso, as pessoas
colaboradoras realizam treinamentos
sobre a Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo. O Cédigo de Conduta esta
disponivel para consulta interna no
Repositorio Oficial de Normativos do
Sicredi e, para terceiros e fornecedores,
no site oficial da instituicdao. GRI 2-23
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Ouvidoria

Dispomos de uma Quvidoria responsavel

por receber reclamacdes e sugestoes de
associados de todas as entidades e empresas
integrantes do Sicredi, incluindo organizacoes
controladas ou mantidas que atuam no
mercado sob a nossa marca e que adotam o
mesmo padrao operacional. Os atendimentos
realizados pela Ouvidoria abrangem diferentes
canais de reclamacoes, regulados e nao
regulados, tais como RDR Bacen, Consumidor.
gov, CVM; Fala BR, BNDES e Procon.

GRI 2-25 | 2-26

A Ouvidoria é o meio de comunicacao de
ultima instancia com nossos associados,
clientes e usuarios, inclusive na mediacao
de conflitos, quando necessario. O acesso
ao canal é amplamente divulgado por
meio do nosso site oficial, materiais
impressos, agéncias, extratos bancarios,
correspondéncias, redes sociais e canais
digitais. As reclamacdes recebidas sao
tratadas de forma estruturada, com
coleta de informacoes para garantir uma
solucdo adequada e eficaz. Apds a analise,
a reclamacédo é classificada em uma das
seguintes categorias: Improcedente,
Procedente com solucao, Procedente sem
solucao ou Nao conclusivo. GRI 2-25 | 2-26

A Unica excecdo € o canal RDR Bacen

que possui diferentes classificacoes, visto
que os casos sdo julgados pelo préprio
regulador. As demandas recebidas geram
insumos para melhorias no atendimento e
no relacionamento, tanto nas cooperativas
quanto nas areas de negdcios do Centro
Administrativo Sicredi (CAS).

Por fim, os resultados sao reportados
periodicamente aos conselhos, auditoria e
demais dreas internas e externas, atendendo
as obrigacdes legais. Semestralmente, as
informacdes sdo apresentadas ao Comité

de Auditoria, a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao, e pontualmente
ao Conselho Fiscal e ao Comité de Riscos

da SicrediPar. GRI 2-25 | 2-26

Denuncias

O Canal de Denuncias do Sicredi oferece um
meio seguro e confidencial para que pessoas
colaboradoras, associados, clientes, parceiros
ou fornecedores relatem situacoes com
indicios de ilicitude ou condutas que estejam
em desacordo com o Cddigo de Conduta da
instituicdo. As denuncias podem ser realizadas
de forma andénima ou identificada, com
garantia de sigilo e protecdo da identidade
do denunciante, quando informada. GRI 2-24 |
SASB FN-CB-510a.2

A gestdo do Canal de Denuncias é conduzida
pela drea de Compliance, que recepciona

as denuncias, realiza a analise inicial
identificando o responsavel pelo tratamento
das dendncias e pelo posterior reporte a
area, com o resultado das tratativas. Em
casos especificos, como os do CAS, a area de
Compliance pode ser acionada para conduzir
investigacOes detalhadas, fornecendo parecer
final com resultados e evidéncias apurados.
GRI 2-26 | SASB FN-(CB-510a.2

O Canal esta disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana, por meio de um site

na internet e também por atendimento
telefénico, assegurando acessibilidade e
confidencialidade. GRI 2-26 | SASB FN-CB-510a.2

Saiba mais
https.//contatoseguro.com.br/sicredi

7~ Sicredi

Atendimento aos associados durante as enchentes

no Rio Grande do Sul

Durante o periodo critico das enchentes no
Rio Grande do Sul, colocamos nossos canais
de atendimento para apoiar os associados e
comunidades com relacdo as demandas que
surgiram em decorréncia do evento.

Realizamos um acompanhamento diario
dos nimeros da operacdo Tratamento e
Mediacdo de Reclamacgdes, garantindo
uma visao clara dos casos em andamento
e a eficiéncia no tratamento de demandas.
Além disso, criamos e divulgamos
comunicacgGes especificas para nossos
Guardies da Experiéncia e para os canais
de atendimento, utilizando diversos canais
de comunicacao.

Implementamos adequacdes importantes,
como a atualizacdo da pagina Fale Conosco,
para fornecer informacdoes sobre alertas

de inundacao, e o desenvolvimento de um
FAQ especifico para apoio ao atendimento
durante o enfrentamento as enchentes.
Adicionalmente, criamos um texto padrao
para casos de repactuacdo de prazos.

Essas acOes reforcam nosso compromisso
em estar ao lado de nossos associados

nos momentos mais desafiadores,
proporcionando ndo apenas suporte técnico,
mas também solucdes ageis e acessiveis
para minimizar os impactos das enchentes
em suas vidas.
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Seguranca

Para garantir a seguranca dos associados em
transacoes eletrdnicas e a protecdo de seus
dados, adotamos tecnologias e processos
internos voltados a seguranca cibernética em
seus produtos e servicos. Contamos com um
modelo especializado de gerenciamento de

riscos de seguranca da informacdo e cibernética,
que avalia ameacas, superficies de ataque,
probabilidade de ocorréncia e potenciais impactos
ao negacio, além de aplicar controles preventivos,
detectivos e corretivos para mitigar riscos.

SASB FN-CB-230a.2

Nosso modelo de gerenciamento é
fundamentado em frameworks internacionais
atualizados, como NIST (National Institute of
Standards and Technology), CIS (Center for
Internet Security), ISO 27001, SANS (Incident
Handler’'s Handbook) e MITRE ATT&CK,
garantindo conformidade com legislacoes,
regulamentacoes e autorregulamentacoes
aplicaveis. SASB FN-CB-230a.2

Em caso de eventuais incidentes de seguranca,
seguimos um processo formalizado de
identificacdo, contencao, resposta e investigacao,
utilizando as licGes aprendidas para fortalecer
nossos controles. Também empregamos controles
preventivos automatizados para identificar,
classificar e tratar vulnerabilidades nos sistemas,
reforcando continuamente a protecao de dados e
a confianca dos associados. SASB FN-CB-230a.2

Em 2024 ampliamos os controles contra
vazamentos de informacdes e aprimoramos a
cobertura na seguranca de desenvolvimento
de software, aumentando a capacidade de
identificacao e correcao de vulnerabilidades.
No gerenciamento de acessos o uso do multiplo
fator de autenticacao foi incrementado e

o gerenciamento de acessos privilegiados
evoluiu resultando em maior controle no
acesso a dados. Em prevencao a fraudes houve
avanco na modelagem e arquitetura de dados,
analise comportamental e na operacoes de
backoffice de fraudes, resultando em melhoria
de processos e automatizacdo de controles.
Sicredi-RC13

Selo de Prevencao a Fraudes

Somos reconhecidos como uma das
instituicoes financeiras com as melhores
praticas de prevencao a fraudes e golpes,
integrando o seleto grupo que conquistou
o Selo de Prevencao a Fraudes. Esse
reconhecimento, concedido pela
Confederacao Nacional das Instituicoes
Financeiras (CNF) e pela Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), foi
baseado em uma avaliacao realizada pela
auditoria Ernst & Young (EY). A conquista
reforca nosso posicionamento no mercado
como uma instituicdo comprometida com
as melhores praticas e procedimentos de
prevencao, especialmente em um cenario
de constante evolucao de fraudes e
golpes.

7~ Sicredi

LGPD

O respeito a privacidade dos titulares de dados,
sejam associados ou ndo, € um pilar fundamental
em nossas atividades bancarias e servicos.

Desde 2019, desenvolvemos um robusto
Programa de Protecdo e Privacidade de Dados,
incorporando os principios e requisitos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
e demais legislacoes relacionadas em nossos
processos de negdcio.

Em 2024, atendemos 9.734 requisicoes de
titulares de dados, conforme previsto pela
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Essas solicitacoes permitem que os titulares
questionem os controladores sobre o
tratamento de suas informacoes, incluindo
compartilhamento, correcdes, apagamento,
anonimizacdo obrigatdria e demais direitos
assegurados pela legislacao.

Embora a LGPD nao estabeleca um prazo

legal especifico para resposta, o entendimento

atual recomenda que as solicitacGes sejam

atendidas em até 15 dias. No Sicredi, nosso

Acordo de Nivel de Servico (SLA) alcancou

uma média de resposta de apenas 6,61 dias,

demonstrando nosso compromisso com a
agilidade e a transparéncia.

Além disso, durante o ano atingimos 92,9%

de nivel de conformidade nas cooperativas
e 98,2% no CAS, resultados que destacam

a eficacia das nossas praticas de governanca
e a dedicacdo continua a protecdo dos dados

de nossos associados e demais titulares.
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J

Promover
inclusao,

diversidade

e equidade

Reconhecemos que
inclusdo, diversidade

e equidade sdo pilares
fundamentais para
construir um ambiente de
trabalho seguro, acolhedor
e rico em pluralidade

de pensamentos.

7 Sicredi

Além de promoverem um relacionamento
proximo e significativo com nossos associados,
esses pilares fortalecem a inclusdo financeira
e o desenvolvimento sustentavel das
comunidades. Por isso, buscamos incorpora-
los em todos os niveis do Sistema, refletindo
uma agenda alinhada aos nossos valores,
planejamento estratégico, estratégia de
sustentabilidade e Cddigo de Conduta. GRI 3-3

Para direcionar nossas acoes, contamos com
as Diretrizes Orientativas de Sustentabilidade
para Inclusdo, Diversidade e Equidade. O
documento aprofunda os principios definidos
em nossa Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, oferecendo orientacées
para que todo o Sistema adote as melhores
praticas e enfrente os principais desafios
relacionados a esses temas.

As quatro dimensoes das Diretrizes Orientativas para Inclusao,

Diversidade e Equidade

Orientam o Sistema
no estabelecimento
de politicas e
posicionamentos
institucionais.

Solucoées
Financeiras

Vinculadas ao
nosso portfélio de
solucoes financeiras

e ao relacionamento
de negdcio com os
associados e parceiros.

»

Relacionadas as praticas voltadas
as pessoas colaboradoras e
liderancas, seja no quadro social
ou no funcional do Sistema,
fornecedores, parcerias e terceiros.

Pessoas

Solucoes
Nao
Financeiras

Vinculadas ao nosso portfélio

de solucdes nao financeiras, no
relacionamento com os associados
e comunidade local.
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O Comité de Inclus3o, Diversidade e Equidade
(ID&E) tem como propdsito orientar e
fortalecer a abordagem desses temas em

todo o Sistema. Sua atuacao visa desenvolver
orientagOes e praticas que promovam a
igualdade nas relacOes de trabalho, assegurem
o respeito aos direitos humanos e integrem
inclusao, diversidade e equidade de forma
transversal ao nosso modelo de negdcio.

GRI 3-3

O papel do Comité consiste em apoiar

a implantacdo da estratégia de ID&E,

com base nas Diretrizes Orientativas de
Sustentabilidade para o tema, e contribuir
para que a agenda seja incorporada de forma
transversal no Sicredi. Também tem por
objetivo potencializar as iniciativas ja lancadas
no Sistema, oferecendo um direcionamento
institucional a essas acdes.

Em 2024, 10 cooperativas, 1 central

e CAS possuiam Comité de Inclusdo,
Diversidade e Equidade. Sicredi-RC21

Iniciativas de ID&E:

Cartilha de Atendimento Inclusivo
Reconhecemos que é nosso dever,

como cooperativa, capacitar nossas
pessoas colaboradoras com informacoes
gue as empoderem para oferecer um
atendimento responsavel, alinhado aos
valores cooperativistas, e que respeite as
necessidades e a individualidade de cada
pessoa. Sicredi-RCO1

Nesse sentido, em 2024, reafirmamos
esses compromissos ao atualizar as
orientacoes para um atendimento
mais inclusivo nas agéncias, por meio
de treinamentos e do lancamento da
Cartilha de Atendimento Inclusivo.
Sicredi-RCO1

Com o objetivo de garantir autonomia
e acolhimento aos associados, a
cartilha apresenta diretrizes praticas
para construir um ambiente diverso

e inclusivo. Ela traz orientacoes
especificas para o atendimento de
pessoas LGBTQIA+, pessoas idosas,
pessoas com baixa escolaridade e
pessoas com deficiéncia, reforcando
nosso compromisso com a pluralidade, a
equidade e a inclusao. Sicredi-RCOT1

CREDITO ACESSIBILIDADE CARTAO DE CREDITO VIDEOCHAMADA PARA
O Crédito Acessibilidade EM BRAILE ATENDIMENTO
é o produto de crédito Disponibilizamos aos EM LIBRAS

voltado ao financiamento

de tecnologias assistivas,
como cadeiras de rodas,
adaptacoes de veiculos

e residéncias e servicos
destinados a melhorar a
qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia.

associados um cartao

em braile; melhorando a
experiéncia de associados
cegos ou com baixa
visao, gerando maior
independéncia.

O atendimento em Libras é
realizado por videochamadas,
por intérpretes devidamente
treinados e habilitados.

Ao solicitar o atendimento
em Libras, o associado é
direcionado, via WhatsApp,

a um atendente.

7~ Sicredi

comité ‘

mulher

Programa com finalidade educativa, o Comité
Mulher busca promover a equidade de género,
empoderando as mulheres para que possam
participar na gestdo de todos os niveis da
cooperativa, liderando, empreendendo e
promovendo o desenvolvimento sustentavel
do nosso modelo de negdcio e de suas
comunidades. GRI 3-3

E por meio do Comité que aumentamos a
representatividade de mulheres na gestao
das cooperativas, atuando pela inclusdo e
diversidade e fomentando uma transformacao
social permanente.

Como resultado desse trabalho, em 2024

alcancamos avancos na participacao feminina
em nossa governanca.

Nimero de cooperativas
com Comité Mulher

48 49
40 |

2022 2023 2024

Em 2024, contabilizamos 4.232
participantes dos Comités
Mulher, com 581 participantes
eleitas Coordenadoras

de Nucleo e 60 eleitas
Conselheiras. Sicredi-RC17

Empreendedorismo Feminino

Com o objetivo de cooperar no
fortalecimento de oportunidades

para mulheres, sejam associadas ou
nao, disponibilizamos o curso Mulher
Empreendedora Sicredi, na Plataforma
Sicredi na Comunidade. O curso é
gratuito e o material busca fortalecer as
habilidades das mulheres, difundindo
ainda mais o empreendedorismo
feminino, com acesso a conteldos que
auxiliam na criacao ou expansao de seus
negocios.

Em 2024, a iniciativa foi premiada na
categoria Educacdo e Empoderamento
do Prémio Diversidade em Pratica,
promovido pela startup BlendEdu. O
prémio destaca as melhores iniciativas
de inclusao e diversidade no mercado e
conta com nove categorias que valorizam
praticas inovadoras no fortalecimento da
diversidade.

77

opin

poaju

1patdIS O

X
ol
Q
Q.
o
S
Q
=S
]
S
=
o
]
In)
o
©]
i)
L]
3
Q
=
=
u
S
o

108

sianpsuodsal saoin

1D20) 01UBWIN)OAUBSA(]

soxauy



78

comité ‘

jouem

O propdsito do Comité Jovem é incentivar e potencializar
o protagonismo e lideranca dos jovens no Sicredi, com
finalidade educativa. O Comité atua por meio de acées de
desenvolvimento pessoal e profissional, que despertem
seu interesse em participar de uma organizacao financeira
cooperativa, tornando-os promotores do cooperativismo e
causando impacto social na regiao onde moram. GRI 3-3

Em 2024, contabilizamos 2.083 participantes
dos Comités Jovem, com 94 eleitos
Coordenadores de Niicleo e 4 eleitos
Conselheiros. Sicredi-RC19

Numero de cooperativas
com Comité Jovem

32
28
24

2022 2023 2024

World Council Young
Credit Union People
(WYCUP)

O projeto “Caminhos da
Energia”, desenvolvido por
meio do Comité Jovem da
Sicredi Centro Sul PR/SC/
RJ, foi premiado pelo maior
evento de cooperativismo
de crédito do mundo,
WYCUP. Esse prémio é

um reconhecimento que
incentiva a formacao de
jovens liderancas e projetos
com potencial global no
cooperativismo de crédito.

O programa Caminhos da
Energia visa proporcionar
conhecimento sobre
energia renovavel aos
alunos de instituicoes
educacionais, incentivando
seu interesse pelo tema

e inspirando-o0s a serem
protagonistas de um futuro
sustentavel.

# Sicredi

Diversidade na Lideranca

Acreditamos que a diversidade de pessoas enriquece a governancad,

fortalece o desempenho do negécio e impulsiona a inovacéo.

Mulheres na Lideranca

36

Idade média

459,

Lideres

15%

Alta lideranca

Homens na Lideranca

37

Idade média

55%

Lideres

85%

Alta lideranca

Liderancas, por raca/etnia

89%

Branca

55%

Pretas e Pardas

85%

Amarel

Liderancas, por faixa etaria

10% 8%

Yy,

® Menos de 30 anos
® Entre 30 e 50 anos
Mais de 50 anos

82%
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Diversidade das pessoas colaboradoras caiaos- _
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Comprometidos com a construcao de um ambiente inclusivo o o
e diverso, atuamos para garantir que nossas pessoas
colaboradoras tenham acesso igualitario as oportunidades de T
desenvolvimento. Dessa forma, reforcamos os valores inerentes
ao cooperativismo, como a igualdade e a equidade, que orientam 410 g
nosso propdsito de potencializar talentos, fortalecer vinculos e /0 3
promover um ambiente de trabalho acolhedor e colaborativo. Homens =
Pessoas colaboradoras, Pessoas colaboradoras, o
por faixa etaria por etnia ®
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Desenvolvimento em ID&E
A inclusdo e a diversidade sdao temas integrados a todas as etapas da jornada de
nossas pessoas colaboradoras, refletindo nosso compromisso com a construcao de um
9 =]
ambiente de trabalho seguro e aberto. o
Em 2024, iniciamos uma formacao sobre o tema voltada para os times de Gestao %
de Pessoas e Cultura e para os profissionais da drea de Desenvolvimento do 3
. . . . . 7 . ~ . . ~ 3
Cooperativismo. O objetivo da trilha é oferecer informacoes atualizadas, visao de g
mercado, letramento em diversidade e boas praticas, capacitando os times para lidar S
. . . . . Q
com os desafios do dia a dia com responsabilidade e respeito.
Além disso, lancamos o curso online e assincrono Inclusdo, Pessoas e Respeito, uma 7
iniciativa que aborda temas como a prevencao ao assédio e a violéncia contra mulheres,
q q - an = A BnQ a >
promovendo conscientizacao e dialogo sobre essas questoes. Ao todo, a iniciativa capacitou 3
50.362 pessoas colaboradoras. §

* Sicredi 81
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Sicredi

Capitulo 4

Solucoes
responsaveis

Promover a educacao financeira

Nossas acées e programas de educacdo financeira.

Oferecer solucoes financeiras e nao
financeiras com impacto positivo

Como geramos valor para os nossos associados.

Garantir a gestao integrada de riscos
sociais, ambientais e climaticos

Nossas pradticas de gerenciamento e mitigacéo de riscos.

Promover a gestao ecoeficiente

Nossas acbes para promover processos mais eficientes,
com reducdo de impacto ambiental e climatico.

Atuar com fornecedores e parceiros
com gestao sustentavel

Como disseminamos o compromisso com a
sustentabilidade em nossa cadeia de valor.
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Promover a
educacao
financeira

Para nds, educacdo
financeira é mais que
ndmeros: é sobre
transformar vidas,
promover autonomia e
construir comunidades
mais fortes, com escolhas
financeiras conscientes

e sustentaveis.

7 Sicredi

Educacao financeira

o

Nossa atuacao em educacao financeira reflete o
compromisso com o bem-estar e a prosperidade dos
associados e comunidades. Acreditamos que transformar
a relacdo das pessoas com o dinheiro é essencial para
promover maior independéncia e liberdade no seu dia a
dia. GRI 3-3

Por isso, evoluimos para conectar a educacdo financeira
ao negdcio, ampliando nossas acdes nas agéncias e
aproximando com a experiéncia dos associados.

Nossos materiais sdao desenvolvidos com base em estudos
de Ciéncias Comportamentais, incentivando decisdes
financeiras mais conscientes e equilibradas.

Essa abordagem reforca nosso proposito
de tornar o tema cada vez mais acessivel,
relevante e alinhado as necessidades de
nossos publicos.

Para o acompanhamento e monitoramento das
iniciativas de educacao financeira, contamos
com um painel de dados com métricas de
alcance e impacto, atualizado mensalmente,
que nos permite avaliar a evolucdo do tema. FS16

Politica de Educacéo Financeira

Com o objetivo de nortear nossa estratégia de educacao
financeira, publicamos em julho a Politica de Educacao
Financeira do Sicredi, que estabelece a governanca, os
principios e as diretrizes sobre o tema aplicaveis a todos
os niveis e entidades do Sistema. FS16

O lancamento da Politica foi marcado por uma live

com cooperativas e Centrais, na qual apresentamos o
documento, seus objetivos, diretrizes e responsabilidades
em todos os niveis da organizacdo. Durante o evento,
também compartilhamos o Guia de Educacdo Financeira,
facilitando sua compreensao e implementacao.

Numeros
Sicredi-SR0O1

Mais de

1,5 mithéo

gibis da Turma da
Ménica distribuidos em
2024, com a temdtica de
Educacdo Financeira.

37 milhses

de pessoas alcancadas™
com as acoes de
Educacdo Financeira.

Mais de 17 mil

medidas de educacdo
financeira voltadas aos
associados e comunidades
em 1.753 municipios.

Mais de 4’5 mil

acoes realizadas durante
a Semana Nacional de
Educacdo Financeira.

*0 alcance contempla também
medidas em midias sociais.
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A publicacdo da Politica atende a Resolugdo Conjunta n° 8, do Banco Central do Brasil e do
Conselho Monetario Nacional, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre as medidas de
educacao financeira a serem adotadas pelas instituicoes financeiras. FS16

Orientacao Financeira

No segundo semestre de 2024, lancamos
nossa iniciativa de Orientacao Financeira, que
visa apoiar a equipe de negdcios das agéncias
a identificar as necessidades e 0o momento

de vida do associado, a fim de oferecer

os produtos e servicos e os contetdos de
educacao financeira mais adequados.

A ferramenta foi desenvolvida com base nos
trés pilares tematicos do Programa Aprender
Valor do Banco Central do Brasil:

Planejar o uso dos recursos
financeiros.

2 Poupar ativamente.

3 Gerenciar o uso de crédito.

A partir dessas dimensdes, desenvolvemos
perguntas abertas para conhecer a realidade
financeira do associado e aprofundar o
relacionamento. As perguntas foram inseridas
em nossa Plataforma de Relacionamento,
principal ferramenta de atendimento da
equipe de negodcios, utilizada no dia a dia das
agéncias. Apds captar as respostas, a iniciativa
apresenta as solucoes financeiras e educativas
de acordo com sua necessidade. FS516

Entre as solucdes de educacao financeira
que podem ser apresentadas ao associado,
incluimos:

» Produtos e servicos que estejam adequados
a necessidade do associado como aplicacao

programada, débito automatico, renegociacdo
de dividas, adequacdo do vencimento da
fatura do cartdo, seguros e previdéncia;

» Cursos do Sicredi na Comunidade;

» O Caderno Financas na Ponta do Lapis, com
exercicios simples e praticos para o dia a dia:

» Acesso ao Portal de Educacao Financeira,
onde pode responder ao indice de Satde
Financeira do Brasileiro e receber seu parecer,
com exercicios praticos para sua evolucdo;

» Recomendacdo de ferramentas Uteis como
o registrado do Banco Central do Brasil e
o Serasa para verificar suas informacdes
financeiras;

» Entre outros materiais fisicos e digitais que
podem ser utilizados de acordo com o perfil do
associado. FS16

Apds o seu lancamento, iniciamos um
processo gradual de capacitacao para as
agéncias, contando na primeira onda com 72
cooperativas e 196 multiplicadores envolvidos.
FS16

Para apoiar o processo de capacitacao,
lancamos o curso Orientacao Financeira na
plataforma Sicredi Aprende, que faz parte da
proposta de multiplicacao da iniciativa.

7~ Sicredi

Educacdo financeira nos canais digitais

O ano de 2024 foi marcado pela evolucdo dos conteldos
digitais de educacao financeira. Foram lancados seis
novos cursos online na plataforma Sicredi na Comunidade
(saiba mais na pagina 180):

» Descomplicando o Dinheiro;

» Crescimento e Equilibrio Financeiro;

» Investir é para Todas as Pessoas;

» Crédito Consciente: Vamos falar sobre Protecdo
Financeira?; e

» VideoCast na Ponta do Lapis.

» Ao longo do ano foram realizados 4.274 cursos de
educacao financeira na plataforma. FS16

Também lancamos 10 episddios sobre Crédito Consciente
no Explica Ai, Sicredi, uma série de videos curtos no
YouTube divulgados aos associados e a comunidade. Ao
final de 2024 contabilizamos 628.499 visualizacOes. FS16

Para as pessoas colaboradoras, lancamos a trilha de
Educacdo Financeira, com conceitos importantes sobre
comportamento, organizacao e planejamento financeiro. A
trilha é composta por trés cursos no Sicredi Aprende:

» A influéncia dos nossos comportamentos;
» Organizando nossa vida financeira;
» Planeje sua vida financeira.

Desde o lancamento, em junho, 4.138 cursos foram
concluidos e a trilha foi finalizada por 1.202 pessoas
colaboradoras até o encerramento do ano. FS16

indice de Satide
Financeira do Brasileiro
(1-SFB)

O I-SFB ¢ uma metodologia
desenvolvida pela Febraban
com o objetivo de avaliar

a saude financeira dos
brasileiros. Utilizamos

o |-SFB para ajudar

Nnossos associados a
perceberem seu bem-estar
financeiro, estimulando a
reflexdo e direcionando
algumas mudancas de
comportamento a partir

do seu parecer.

Com uma metodologia
sélida, o I-SFB se baseia
na percepcao individual
sobre a prépria satde
financeira, analisando
nao apenas habilidades
e comportamentos, mas
também a percepcdo de
seguranca e liberdade
financeira.

Em 2024, 21.924 associados
responderam ao |-SFB

e tiveram acesso ao seu
diagndstico. FS16 | Sicredi-
SRO1

Além de disponibilizar o
I-SFB e o parecer de saude
financeira aos nossos
associados, também
oferecemos caminhos para
apoiar na melhora da saude
financeira, como cursos e
conteldos de educacdo
financeira.
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Semana Nacional de Educacao Financeira

A 11° edicdo da Semana ENEF foi realizada entre os dias 13 e 19
de maio de 2024 em sua edicdo nacional. No Rio Grande do Sul,
o evento foi adiado em funcdo das enchentes que impactaram a
regiao, e uma edicao especial foi realizada entre os dias 9 e 15 de

setembro com foco exclusivo no estado.

O tema central do evento foi a Protecao Financeira e a
Solidariedade aos Irmaos do Rio Grande do Sul, abordando
tdpicos como a prevencdo a golpes e fraudes. FS16

Ao longo das duas edicoes da Semana ENEF, atuamos em
diversas iniciativas, totalizando 4.529 acdes de educacao

Saiba Mais

sobre acessando
sicredi.com.br/
educacaofinanceira

financeira e alcancando mais de 12 milhdes de pessoas.

Durante a Semana ENEF promovemos a campanha “N3o é sé
dinheiro, é entender como cuidar” e lancamos nosso site de
educacdo financeira, com o objetivo de disponibilizar conteldos
sobre o tema em um Unico lugar. Na pagina, disponibilizamos
conteldos sobre educacdo financeira em formato de e-book,
textos e videos, além de uma trilha de cursos direcionando para

o Sicredi na Comunidade. FS16

Turma da Ménica Jovem

Em 2024, ampliamos a
parceria entre a Fundacao
Sicredi e a Mauricio de Sousa
Producodes, por meio da
publicacdo de seis gibis de
educacao financeira com a
Turma da Ménica Jovem. O
objetivo é expandir nosso
alcance com um novo publico:
os adolescentes.

Acreditamos que, ao fornecer
informacoes relevantes sobre \

)

educacao financeira aos

jovens, podemos ajudar na sua preparagao
para a vida adulta, além de fornecer mais
conhecimento sobre o cooperativismo.

Nos gibis, apresentamos conceitos como
orcamento, poupanca, investimento e
gerenciamento de dividas, de forma acessivel
e relevante para a faixa etaria. Para tornar a

publicacdo ainda mais atrativa, abordamos o
assunto por meio de situacOes do dia a dia dos
adolescentes, adaptados as suas realidades.

Ao apoiar o aprendizado sobre esses temas
desde cedo, ajudamos os adolescentes a
estarem mais preparados para tomar decisoes
financeiras responsaveis, no presente e no futuro.

* Sicredi

1ano de Espaco de Educacao Financeira

Localizado no Centro Administrativo Sicredi
(CAS), o Espaco de Educacao Financeira
oferece um ambiente educativo e lidico
desenvolvido em parceria com a Mauricio de
de Sousa Produces, onde os visitantes tém
acesso gratuito a aprendizagens significativas
sobre educacao financeira para criancas.

Ao longo deste ano, registramos a visita

de 8.423 pessoas no local.

No dia 7 de novembro, promovemos uma
festa de aniversario no Espaco, aberta aos
visitantes. Durante a celebracdo, além de
aprender sobre educacao financeira, os
participantes se divertiram com brincadeiras
especiais. Foram distribuidas lembrancinhas
para marcar o momento: kit contendo gibis,
cofrinho e algodao doce.

Para marcar a data, realizamos ainda uma
série de acbes ao longo do més, voltadas
a disseminacdo do conhecimento e ao
engajamento da comunidade.

Logo nos primeiros dias de novembro, cerca

de trés mil estudantes de escolas publicas e
privadas de Porto Alegre (RS) participaram de
atividades dedicadas ao tema. Nessas visitas,
nossas equipes, com apoio de uma assessoria
pedagdgica especializada, conduziram conversas
educativas e distribuiram gibis tematicos da
Turma da Mbnica (saiba mais na préxima pagina),
reforcando a importancia de praticas financeiras
responsaveis desde cedo.

Encerramos as comemoragoes com a entrega
de um kit personalizado que apresenta o
Espaco para 60 escolas de Porto Alegre.

O material incluia um folder, carta, caneca,
gibis, lapis, caneta e borracha — tudo pensado
para facilitar a disseminacdo da educagao
financeira em diferentes comunidades
escolares.
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Cooperacdo na Ponta do Lapis

O Programa Cooperacdo na Ponta do

Lapis visa promover uma vida financeira
sustentavel, levando educacdo financeira

as regides onde atuamos. Com acdes

focadas no desenvolvimento de associados e
comunidades, buscamos transformar a relacao
das pessoas com o dinheiro, compartilhando
informacdes, conhecimento e boas praticas.
Assim, geramos impacto positivo, cooperando
para o crescimento coletivo e contribuindo
para uma sociedade mais prospera. GRI 3-3

Nossos materiais e acoes sao desenhados para
atender as diferentes necessidades de cada
publico, utilizando linguagens, contelddos e
formatos adaptados a cada perfil.

Desenvolvemos nossas iniciativas com base no
Método COOPS, estruturado em cinco verbos
que orientam o passo a passo para aprimorar
a vida financeira das pessoas:

Conscientizar: tomar consciéncia
de algo que ndo percebia;

Observar: observar os proprios
comportamentos financeiros;

Organizar: fortalecer bons
comportamentos a partir de uma

acdo pratica;

Preparar: preparar o futuro, pensando
nos sonhos, nos planos e nas metas;

Sustentar: tornar cada acdo um habito.
saudadvel.

* Sicredi

Em 2024 disponibilizamos
dois novos materiais de
sensibilizacdo no Programa
Cooperacdo na Ponta do
Lapis, construidos a partir
do método COOPS e com
validacdo técnica da Dra.
Vera Rita de Mello Ferreira.
A Oficina “Vamos falar sobre
Protecao Financeira” foi
lancada na Semana ENEF e a
palestra “Crédito Consciente
para uma Vida Financeira
Sustentavel” foi lancada em
novembro e contou com o
apoio das areas de negdcios
para compor o conteudo
informativo sobre nossos
produtos e servicos de
crédito, promovendo o uso
consciente.

Conferéncia Internacional da IAREP

Em 2024 tivemos um marco importante para a histéria do Programa Cooperacado na Ponta do Lapis.

Durante a Conferéncia da Associacao Internacional de Pesquisa em Psicologia Econémica (IAREP),
na Escdcia, apresentamos um estudo de caso com o artigo intitulado Um programa de educacédo
financeira baseado nos conceitos da psicologia econdmica e da ciéncia comportamental: uma
analise de avaliacdo de impacto intermediario (em traducdo do inglés).

O artigo trouxe uma primeira analise de impacto do Programa com base nos resultados da
avaliacdo de reacdo aplicada em participantes das medidas de educacédo financeira. Também
apresentou novos comportamentos identificados pelos participantes do Programa e incluiu uma
analise qualitativa a partir de depoimentos que reforcam o impacto de nossa atuacdo no tema. FS16

Nossa primeira participacdo na Conferéncia ocorreu em 2022, na oportunidade, apresentamos um
estudo de caso sobre a metodologia de construcdo do Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis.
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Oferecer solucoes financeiras

e nao financeiras com
Impacto positivo

-

O associado ocupa o centro do nosso modelo de
negocios e nossas solucées sdo desenvolvidas com o
interesse genuino de atender as suas necessidades.
Para isso, buscamos entender a realidade de cada
um e oferecer produtos e servicos financeiros

e ndo financeiros gue promovam autonomia,
prosperidade, crescimento e qualidade de vida.

* Sicredi

o

Planejamento
Estratégico 2025

Relacionamento com o associado

No cooperativismo, os associados sao os
donos do negdcio, com voz ativa e poder de
decidir os rumos da cooperativa. Por isso,
consideramos o relacionamento proximo
uma parte essencial de nossa atuacao,
fundamental para cumprirmos com o nosso
propdsito. GRI 3-3

Nesse sentido, a Politica de Relacionamento
com Associados, Clientes e Usudrios de
Produtos e Servicos Financeiros do Sicredi
disp8e sobre os principios e procedimentos
a serem adotados no relacionamento com
nossos associados. FS15

Segundo suas diretrizes, nossas acoes
devem ser orientadas com base na ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia,
buscando garantir a convergéncia de
interesses com os diversos publicos. FS15

Nossa cultura organizacional deve incentivar
um relacionamento cooperativo e equilibrado
com os associados, encorajando uma postura
que os trate de forma justa e equitativa,
considerando seu perfil de relacionamento e
vulnerabilidades. FS15

Em 2024, reforcando nossa reputacao de
credibilidade, seguranca e competéncia, ndo

registramos ndo conformidades em campanhas

de comunicacado e marketing. GRI 417-3 | FS15

Satisfacao do associado

Para monitorar a satisfacdo dos associados,
utilizamos o método NPS (Net Promoter
Score), que avalia sua percepcao da
experiéncia de relacionamento com a marca,
permitindo o acompanhamento mensal desse
indicador. Nesta edicdao de 2024 da pesquisa,
realizamos mais de 173.767 consultas por

telefone para obter o feedback dos associados.

Como resultado, alcangamos um nivel de
recomendacgao de 74,99%, resultado que nos
coloca na zona de qualidade e a 0,01% da zona
de exceléncia.

Demonstrando a forca de nosso
relacionamento préoximo, o principal fator das
notas promotoras (9 e 10, em uma escala de
0 a 10) foi o atendimento presencial nas mais
de 2,8 mil agéncias distribuidas em todos os
estados brasileiros e no Distrito Federal.

Ao longo do ano, implementamos novos
formatos de medicdes de pesquisa NPS
(Net Promoter Score) para avaliar diferentes
aspectos da nossa performance:

» Visao Competitiva: avalia nossa
performance em comparagao com o
mercado.

» Medi¢coes Transacionais: avalia a
experiéncia dos associados na jornada
de produtos e servigos.

» Pesquisa de NPS do Gerente de Conta:

avalia o canal de atendimento do Gerente
de Conta.

Destague NPS

75%
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Planejamento
Estratégico 2025

Canais de atendimento

Para nos aproximar cada vez mais dos
associados, buscamos criar canais de
relacionamento personalizados, inclusivos e
acessiveis, com solucdes que atendam as suas
necessidades financeiras e de relacionamento.

Um dos destaques do ano foi a
criacdo de um niicleo especializado
no atendimento as demandas das
pessoas com deficiéncia, formado
por um time técnico focado em
acessibilidade e inclusao. FS14

Nesse sentido, aprimoramos a home do aplicativo
Sicredi X tornando-a totalmente acessivel para
pessoas cegas, permitindo que naveguem de
maneira independente. Ampliamos também

a cobertura dos critérios da Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) em nosso
Internet Banking, assegurando que todos possam
acessar os servicos de maneira facil e conforme
as normas internacionais e a legislacao vigente.
FS14

Investimos em treinamentos especificos sobre
acessibilidade e inclusdo nas nossas agéncias,
acompanhados da Cartilha de Atendimento
Inclusivo Sicredi, com o objetivo de garantir
que nossos associados possam contar com um
atendimento mais humanizado e auténomo.
FS14

Para assegurar que todas as nossas novas
entregas estejam dentro dos padrdes de
acessibilidade, estabelecemos critérios
minimos de aceite na concepcdo de novos
produtos digitais, de modo que as novas
entregas atendam as melhores praticas do
mercado. FS14

* Sicredi

Open Finance

o

Implementamos uma série de melhorias em
nosso modelo de Open Finance, aprimorando
a experiéncia dos associados com mais
conveniéncia e seguranca.

Entre as novas funcionalidades, destacamos

a possibilidade de utilizar nosso aplicativo
para movimentar saldos de outras instituicoes
financeiras com Pix via Open Finance

para fazer pagamentos, transferéncias,
integralizacao de cota capital e aportes na
poupanca com poucos cliques.

Também evoluimos na experiéncia de abertura
de contas e no processo de associacao via
Sicredi X, estimulando os usuarios a trazerem
seus histédricos financeiros para o Sicredi e
sinalizar a sua intencdo ao fazé-lo, além de
realizarem integralizacao da cota capital na
sua cooperativa com Pix via Open Finance.

Em termos de cuidado com a saude financeira
dos associados, o Organizador Financeiro

do aplicativo Sicredi X passou a permitir

ao associado trazer dinheiro de suas outras
contas por meio da iniciacao de pagamentos
via Pix. Além disso, lancamos uma nova
experiéncia de gestdo financeira centralizada,
que exibe saldos de outras contas de mesma
titularidade e disponibilizamos alertas de
entrada no cheque especial em outro banco.

Ainda na linha da inovacdo com foco no
relacionamento e no aumento do nimero

de consentimentos, disponibilizamos o
compartilhamento do histdrico financeiro via
WhatsApp, otimizando o acesso a ofertas
personalizadas. Essas inovacgoes reforcam

0 N0sso compromisso com solugdes que
integram tecnologia e personalizagao,
oferecendo aos associados mais controle sobre
suas financas e acesso a produtos.

Ao longo do ano, mais de 161 mil
associados trouxeram seus dados
via Open Finance para o Sicredi. Ja na
jornada transmissora, que também
gera oportunidades, tivemos 278
mil associados. Geramos RS 21,7
milhées em negdcios nas ofertas
automatizadas que os associados
contratam via canal digital. Ja

nas oportunidades tratadas pelos
Gerentes de Negédcio, convertemos
RS 275 milhées.

E, pensando na atualizacdo e qualificacdo das
nossas pessoas colaboradoras, realizamos
cinco turmas de imersao, com o objetivo

de proporcionar aos participantes uma
jornada baseada nas evolucoes relacionadas
ao tema, abrangendo uma variedade de
tdpicos, tais como: conexdo com a estratégia
da cooperativa, geracdo de negdcios e
entendimento dos dados gerados pelo

Open Finance.
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Inovacdo corporativa

Temos o compromisso de transformar a
inovacdao em um elemento estratégico para o
Sicredi, alinhada a nossa visdo de longo prazo,
que busca ndo apenas atender as demandas
atuais do negdcio, mas também criar um futuro
mais sustentdvel e digitalmente preparado.
GRI 3-3

Ao adotar uma abordagem aberta

e colaborativa para a inovacdo,
conseguimos gerar valor para nossos
associados, pessoas colaboradoras e
para a sociedade em geral.

Em 2024, direcionamos parte de nossas
iniciativas de inovacgao (70%) para o objetivo
cultura de inovacdo, focando em criar uma
base de pessoas colaboradoras capazes de
incentivar a mentalidade e atitude inovadora.
Esse trabalho envolveu mais de 180 pontos
focais de inovacao, com representatividade
de 93% das cooperativas, impactando mais
de duas mil pessoas colaboradoras. O indice
reflete um engajamento crescente e a
disseminacdo das praticas de inovacdo em
todo o Sistema.

Um marco importante dessa jornada foi a
realizacdo, em marco, da primeira edicdo do
Summit de Inovagao, um evento imersivo que
reuniu especialistas no tema para compartilhar
experiéncias e conhecimentos. Através de
trilhas de conteldo e palestras, conseguimos
engajar cerca de 300 pessoas colaboradoras,
provenientes tanto das cooperativas quanto do
CAS. Além de engajar o time, mostrando que
todos podem inovar, o encontro também serviu
como um aguecimento para o South Summit
Brazil.

Inovar Juntos

O Programa Inovar Juntos visa nos conectar
a startups e outras iniciativas externas para
fomentar o desenvolvimento de solucbes
inovadoras. Por meio dele, lancamos desafios
que estimulam a cocriacado de produtos e
servicos com parceiros externos, além de
promover uma cultura de experimentacao e
agilidade dentro da nossa organizacao.

Um exemplo foi a parceria com a startup Meu
Lar De Volta, gue mobilizou nossas pessoas
colaboradoras para auxiliar colegas cujas
casas foram atingidas nas enchentes no Rio
Grande do Sul. Colocando a disposicdo toda a
expertise que adquirimos ao longo do tempo
com o Inovar Juntos, conseguimos fazer com
que a parceria rodasse em tempo recorde e
auxiliasse, de fato, as pessoas colaboradoras
afetadas. Ao todo, foram 58 lares limpos, que
mobilizaram 256 voluntarios dos mais de 620
inscritos.

Em 2024, o ecossistema do Programa se
conectou com mais de 333 startups, que
se engajaram em 21 desafios propostos,
resultando em 15 experimentos finalizados
e trés decisoes de escala.

7~ Sicredi

Intraempreendedorismo

Realizamos a primeira edicdo da Jornada de
Intraempreendedorismo, programa promovido em parceria
com a Amcham Brasil. Com o objetivo de impulsionar a
colaboracdo e a criacdo de solucdes internas, o programa
promoveu uma série de atividades, como encontros e
workshops.

Foram quase 500 participantes nessa primeira edicao,
entre embaixadores e innovation partners, e mais de 190
ideias levantadas, 29 ideias priorizadas e seis sugestoes
em implementacao.

O objetivo da iniciativa é capacitar nossas pessoas
colaboradoras sobre os melhores métodos de tirar ideias
do papel, independentemente da drea onde atuam.

Ao todo, foram mais de 20 horas de atividades, entre
workshops e reunides de benchmark.

Inovacoes Locais

A partir de encontros mensais, engajamos nossas
cooperativas no compartilhamento de praticas de inovacao.
Essa iniciativa fomenta um ambiente colaborativo de
trocas e aprendizados, confirmando na pratica um dos sete
principios do cooperativismo: a Intercooperacao.

Ao longo do ano, ja somamos mais de 11 encontros

e inovacdes mapeadas, com a participacdo de 89 das
104 Cooperativas do Sistema e mais de 1.100 pessoas
colaboradoras impactadas.

Canal de Ideias

Para estimular a participacdo ativa de nossas pessoas
colaboradoras em temas de inovacao, idealizamos o Canal
de ldeias, uma plataforma que permite que todos possam
propor novas solucgoes para produtos e processos. As ideias
com maior nivel de engajamento sdo cuidadosamente
avaliadas pelos nossos times e, quando viaveis, sdo
implementadas.

Em 2024, o Canal de Ideias recebeu de 1003 propostas,
das quais 345 foram implementadas, contribuindo

para o aprimoramento continuo dos nossos produtos e
servicos. Essa iniciativa reforca nosso compromisso com

a inovacao colaborativa, permitindo que todas as pessoas
colaboradoras participem ativamente da transformacao da
nossa instituicao.

Prémio Valor Inovacao 2024
Fomos reconhecidos como
uma das cinco instituicoes
mais inovadoras do setor
financeiro na 10® edicao do
prémio Valor Inovacdo Brasil.
Esse resultado reflete nosso
compromisso em integrar
inovacao, cooperativismo e
sustentabilidade como pilares
do nosso modelo de negdcio.

Ranking 100 Open Startups
Pelo sexto ano seguido, fomos
reconhecidos como referéncia
em inovacao aberta no Ranking
100 Open Startups, publicado
pela principal plataforma de
Open Innovation da América
Latina. Desta vez, conquistamos
o 1° lugar na categoria Top

10 Servicos Financeiros e a

8° posicao no ranking geral

Top 100 Open Corps. Este
reconhecimento destaca nosso
papel de lideranca em inovagao
corporativa na América Latina.

Leaders Summit 2024

Em 2024 celebramos a conquista
do projeto Economia Verde, da
Cooperativa Sicredi Ouro Verde
MT, que foi selecionado para
representar o Brasil no Leaders
Summit, evento que acontece
durante a Assembleia Geral

da Nacoes Unidas, em Nova
York. O Economia Verde foi um
dos projetos participantes do
Programa Inova 2030, iniciativa
de aceleracao da inovacao
liderada pelo Pacto Global.
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Nossas solucoes financeiras

Nossas solucbes financeiras buscam atender
as necessidades dos associados, promovendo
sua prosperidade, seguranca financeira, bem-
estar e geracdo de renda, contribuindo para a
realizacdo de sonhos, o sucesso dos negdcios
e o desenvolvimento das comunidades em que
estdo inseridos. GRI 3-3

Nosso compromisso em gerar valor para
associados é sustentado por diversas
politicas e normativos internos, como a
Politica de Relacionamento com Associados,
Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos
Financeiros, a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica, a Politica de
Gerenciamento de Risco Socioambiental,

a Politica de Conformidade, a Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLDFT),

o Cédigo de Conduta e o Planejamento
Estratégico. GRI 2-23

Em 2024, nossa carteira de produtos e
servicos gerou uma receita de RS 57,8
bilhoes. Os resultados sao divididos
entre as seguintes linhas de negdcio:
FS6

60%

crédito

29%

Receitas financeiras

T1%

Prestacdo de Servicos

7 Sicredi

Planejamento
Estratégico 2025

Carteira de crédito

O crédito € um instrumento essencial para
promover nosso propasito de construir

uma sociedade mais prdspera. Por isso, nos
dedicamos a oferecer as melhores condicoes aos
associados, combinando solucdes responsaveis
com um atendimento préoximo e humano.

Em linha com esse compromisso, nossa
carteira de crédito chegou a RS 258 bilhdes,
um crescimento de 20,5% ao longo do ano,
refletindo o fortalecimento da nossa atuacao.

Ao longo do ano, o crédito total foi distribuido
nos seguintes segmentos: 16% Pessoa Fisica,
35% Pessoa Juridica e 49% ao Pessoa Fisica -
Agro.

Do total de nossa carteira, RS 57,6 bilhdes
sao direcionados a economia verde, que visa
promover a igualdade social e a reducao de
riscos ambientais (saiba mais na pagina 112).
Dentre as principais iniciativas dessa area,
destacam-se o financiamento de energia solar,
de mulheres empreendedoras, da agricultura

familiar e da agricultura de baixo carbono.
O impacto dessas iniciativas reflete nossa
contribuicdo ativa para uma sociedade mais
justa e sustentavel.

Também neste ano, obtivemos

um importante marco: fomos
credenciados pela Financiadora

de Estudos e Projetos (Finep) como
agente financeiro descentralizado,
com a disponibilizacéo de um limite
de crédito inicial de RS 1,48 bilhdo.

Nossa ampla capilaridade em todo
o territorio nacional, combinada a
expressividade da nossa carteira

de crédito e patriménio liquido,

nos posiciona como um parceiro
estratégico para expandir a atuacdo
da Finep pelo Brasil, ampliando o
apoio a pequenas empresas em
todo o pais.

99

poaju

opin

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

10S

i

c

‘Q
o
I}
n
=
n
v

T
o
3
n
Q.
<
]
n

1D20) 01UBWIN)OAUBSA(]

soxauy



100

Pessoa Fisica

Nossa base de associados Pessoa Fisica

(PF) apresentou um crescimento de 17% no
ultimo ano, totalizando aproximadamente 6,2
milhdes de pessoas, o que representa 75,4%
do total de associados. Ja a carteira de crédito
comercial para as pessoas fisicas cresceu
10,9%, (RS 36,5 bilhdes) demonstrando nosso
compromisso com a agregacdo de renda e

o desenvolvimento sustentavel de nossas
comunidades.

Um destaque do ano foi a prorrogacdo
de mais de RS 12,7 bilhées em parcelas
de empréstimos e financiamentos

de associados PF impactados pelas
enchentes no Rio Grande do Sul,
contribuindo para a reestruturacdo
financeira das familias afetadas.
Atendemos 900 familias com a
prorrogacdo de parcelas no crédito
imobiliario, e liberamos mais de

RS 15,4 milhées em crédito para
reconstrucdo e aquisicdo de imoveis,
reposicdo dos bens e despesas

em geral, reafirmando nosso
compromisso com a comunidade

e a reconstrucdo do estado.

No crédito consignado, as acdes ao longo do
ano foram focadas na melhoria da experiéncia
dos associados. As iniciativas resultaram

em uma diminuicdo de custos e no aumento
da rentabilidade e sustentabilidade do
negdcio, além de promover a escalabilidade e
principalidade dos produtos oferecidos.

Investimos na portabilidade com o objetivo
de aumentar a principalidade dos nossos
associados, visando o crescimento do
crédito consignado. Com isso, triplicamos

as solicitacGes de portabilidade de crédito
consignado, gerando ainda uma economia de
2.939 horas de trabalho operacional, gracas
as melhorias de eficiéncia implementadas.

7~ Sicredi

Em empréstimos para Pessoa Fisica, nossas
acGes foram focadas em atualizar conteldos,
automatizar processos e melhorar a

eficiéncia operacional. Investimos também na
disponibilizacdo de novos produtos, como a
antecipacao do FGTS, com a contratacdo de
RS 32 milhdes no aplicativo Sicredi X, e o Pix
parcelado, com RS 6,5 milhdes em contratacdes,
operacoes que foram fundamentais para
aumentar a carteira e a principalidade dos
nossos associados. A disponibilizacao de mais
horarios para contratacdo de produtos faceis
possibilitou aos associados contratarem mais
de RS 153 milhdes em empréstimos, fora do
horario comercial.

As entregas de financiamentos ao longo do
ano também contribuiram significativamente
para melhorar os indicadores de crédito para
Pessoas Fisicas. Nesse sentido, a automacao
de processos e a implementagao de novas
funcionalidades aumentaram a eficiéncia
operacional, enquanto a oferta de produtos,
como TAG de peddagio e garantias adicionais,
ampliou a principalidade.

Reforcando nosso compromisso com a
sustentabilidade ambiental nos produtos de
financiamento, concedemos RS 19 milhdes
em financiamento para aquisicdo de veiculos
elétricos e RS 718 milhdes em financiamento
para sistemas de geracao de energias
renovaveis, contribuindo com a reducdo da
emissdo de CO, e com a melhora da matriz
energética do pais.

No contexto social, financiamos RS 40

mih&es em crédito universitario, destinado

ao pagamento de mensalidades de cursos
superiores, promovendo a educacao e formacao
dos nossos associados. Ampliamos também o
escopo do produto de Crédito Acessibilidade
para incluir associados com condicoes
cognitivas, psicossociais e intelectuais,
promovendo a inclusdo e acessibilidade.

Na area de habitacdo, contribuimos com a
reducdo do déficit habitacional brasileiro,
aumentando nossa participacdo nesse
mercado de extrema importéncia econ6mica e
social. Um destaque foi a implementacao de
novas linhas e fontes de recursos no crédito
imobiliario, resultando em um aumento

de mais de RS 3,2 bilhdes em recursos
disponiveis.

No Programa de Habitacdo Pré-Cotista 2024,
direcionado a trabalhadores formais com
vinculo ao FGTS e com limitacdo de renda

que buscam adquirir seu primeiro imével,
destinamos RS 157 milhdes para aquisicdo e
construcao, alcancando um volume recorde de
recursos contratados.

Encerramos o ano de 2024 com uma carteira
de crédito imobilidrio de RS 2,8 bilhdes,
representando um aumento de 22% em
comparacao a 2023. Essa concessao totalizou
mais de RS 794 milhdes destinados a
aquisicao e construcao de mais de 2,3 mil
imoveis residenciais para nossos associados.

Esses numeros reforcam nossa posicdo

como uma instituicao financeira cooperativa
responsavel e orientada para o impacto
social, agregando valor a economia local, ao
desenvolvimento urbano e a qualidade de vida
da populacao.
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Pessoa Juridica

A carteira de crédito no segmento Pessoa
Juridica atingiu RS 91 bilhdes, apresentando
crescimento de mais de 28% no comparativo
com o ano de 2023. Mais de 90% do saldo
da carteira de crédito no segmento PJ est3

concentrada em empresas de até médio porte,
reforcando nosso compromisso com o fomento

ao desenvolvimento das MPMEs.

No cenario brasileiro, destacamos nossa
expressiva participacao entre as empresas de
pequeno porte, com 26% delas associadas
ao Sicredi. Esse resultado demonstra nossa
capacidade e prontid3o para atender as
necessidades especificas desse publico,
fortalecendo ainda mais nosso papel no
desenvolvimento econdmico.

Solucdes de crédito com foco em
empresas de micro e pequeno porte
Considerando o crédito com recursos livres
voltado para empresas de micro e pequeno
porte, além das tradicionais linhas destinadas
a Capital de Giro e Antecipacdes de
Recebiveis, destacamos:

»

Pronampe (Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte): busca fortalecer os pequenos
negocios como agentes de transformacéao

e desenvolvimento da economia nacional.
Em 2024, realizamos mais de 48 mil
operacoes nessa linha, totalizando R$3,2
bilhdes concedidos e impactando mais de
47 mil empresas.

PEAC (Programa Emergencial de Acesso
a Crédito): conta com garantia do Fundo
Garantidor para Investimentos (FGI),
administrado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES). Embora o programa também
contemple empresas de médio porte, no
Sicredi 82% das operacoes realizadas foram
destinadas a micro e pequenas empresas,
reafirmando nosso compromisso com esses
subsegmentos. Em 2024, concedemos
aproximadamente RS 1,5 bilhdo por meio
dessa linha de crédito.

FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas): habilitamos a linha de crédito

nas centrais Sicredi Brasil Central e Sicredi
Nordeste, passando a alcancar todas as
centrais do Sistema. Dessa forma, concedemos
aproximadamente RS 780 milhdes em 2024.

Programa BNDES - Pequenas e Médias
Empresas: o programa para Pequenas

e Médias Empresas possibilita apoiar os
associados com capital de giro utilizando
recursos do BNDES. Isso permite que

a cooperativa mantenha sua liquidez,
oferecendo taxas atrativas e prazos
estendidos. Vale lembrar que o capital de
giro do BNDES possui taxas menores para
as regioes Norte e Nordeste. Em 2024,
liberamos RS 1,6 bilhdo pelo Programa
BNDES - Pequenas e Médias Empresas,
alcancando 31% de participagao no mercado.

Renegociacao de crédito para
associados atingidos pelas
enchentes

Em virtude das fortes chuvas que
atingiram o Rio Grande do Sul, foram
elaboradas politicas publicas para apoiar
os produtores rurais na renegociacao de
operacoes de crédito rural, nos casos em
que suas atividades foram afetadas pela
catastrofe climatica.

Dentre essas medidas, foi permitida a
prorrogacao de operagoes nas mesmas
condicOes contratadas, assim como foi
dada a possibilidade de prorrogacao
ou liquidacdo com desconto — um
passo importante para a retomada

do desenvolvimento econémico.

Aderimos fortemente a essa politica,
realizando uma forga-tarefa para
prorrogar 143 mil operacoes, e conceder
aproximadamente RS 264 milhdes

em descontos para os associados
impactados. Disponibilizamos um guia
para as cooperativas com as solugoes que
poderiam oferecer tanto para prorrogar
as operagoes, quanto para auxiliar nas
alternativas disponiveis (saiba mais sobre
0 guia na pagina 150)

Programa BNDES Reconstrucao RS
Por meio do Programa Reconstrucao

RS do BNDES, criamos produtos
especificos para apoiar os associados,
com capital de giro, financiamento de
projetos e de maquinas, equipamentos e
veiculos pesados. Esses produtos foram
desenvolvidos em tempo recorde e com
custos baixos, sendo direcionados aos
associados pertencentes aos municipios
afetados.

Até o momento, foram contratados

RS 2,4 bilhdes em 2,7 mil operacdes,
auxiliando na recuperacao da economia
e na reconstrucdo das areas impactadas.
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Planejamento
Estratégico 2025

Crédito PJ nas linhas sustentaveis
Tivemos mais de RS 670 milhdes concedidos
em linhas de financiamento sustentaveis,
apoiando empresas no investimento em
equipamentos e construcoes para reducao
do consumo de energia, ou na instalacao

de tecnologias para utilizagao de fontes
alternativas de energia.

BNDES - Fundo Clima PJ

Para apoiar o setor de transporte, a
transicdo energética e a industria, foram
disponibilizados, em marco, os produtos

do Programa Fundo Clima do BNDES.

Este programa, vinculado ao Ministério do
Meio Ambiente, tem como foco a reducao
de emissoOes de gases do efeito estufa,
oferecendo produtos com taxas e prazos
atrativos para empresas que adquirem veiculos
de transporte coletivo e logistico movidos a
biocombustivel, hibrido ou elétrico.

Além disso, hd um incentivo para a aquisicao
de sistemas de geradores fotovoltaicos,
aerogeradores e demais maquinas e
equipamentos de transicdo energética

para as empresas. Como forma de apoiar

a descarbonizacdo da industria, foram
disponibilizados produtos voltados para a
aquisicdo de maquinas e equipamentos com
baixa emissao de carbono. Todas essas opgoes
tém o objetivo de tornar empreendimentos
cada vez mais ambientalmente responsaveis
e sustentaveis.

Crédito para desenvolvimento do
empreendedorismo feminino

Em 2024, concedemos RS 14,2 bilhdes de
crédito para empresas lideradas por mulheres,
favorecendo em torno de 85 mil empresas das
nossas associadas. Foram atendidas mais de
3 mil cidades, das quais 84% (2.605 cidades)
apresentam IDH abaixo da média nacional ,
considerada a ultima média publicada (2022).

Tivemos um crescimento de 28,2% no volume
financeiro concedido em relacdo ao ultimo
ano, representando um aumento do saldo
concedido de RS 3,1 bilhdes.

Com vistas a sustentabilidade das concessdes
com foco no empreendedorismo feminino,
também temos direcionado esforgos para
captacoes junto a mecanismos multilaterais

e fundos de impacto, buscando recursos de
longo prazo e com custos competitivos.

Solucoes para apoio as empresas atingidas por eventos
climaticos extremos no Rio Grande do Sul

Durante as fortes chuvas gue resultaram em enchentes severas, os
associados galchos contaram com o nosso apoio para reerguer e
reestruturar negdcios impactados pelas cheias.

Por meio do Pronampe Solidario RS, disponibilizamos uma linha de
crédito especial do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) para os municipios em situacao
de calamidade publica. Essa linha ofereceu melhores condicdes de
pagamento e o beneficio da subvenc3o, o que nos permitiu repassar R$
1,1 bilhao, considerando a soma dos produtos com e sem subvencao.

Por meio de operacgbes subsidiadas, conseguimos beneficiar mais de

8 mil empreendimentos (considerando somente as operacoes com
subvencdo), que receberam cerca de RS 710 milhdes no produto com
subvencdo, dos quais RS 284 milhdes foram concedidos em formato de
desconto.

Concedemos 34% do total de crédito destinado aos empreendimentos,
reafirmando nosso compromisso com a reconstrucdo do estado e a
retomada do desenvolvimento das regides afetadas. Fomos a instituicdo
financeira que mais concedeu empréstimos pelo Pronampe Solidario.

No Crédito Solidario BNDES, atuamos por meio do Programa
Emergencial de Acesso a Crédito Solidario (FGI PEAC Crédito Solidario
RS), instituido em 2023 e retomado em 2024 apds os eventos climaticos
extremos no estado.

O FGI PEAC Crédito Solidario RS foi disponibilizado também via
produtos de crédito direcionado para apoiar os associados apds os
eventos climaticos. O Programa ¢ voltado para produtores rurais,
Microempreenderores Individuais (MEls), Micro, Pequenas e Médias
Empresas.

No segmento PJ, foram concedidas mais de 1.700 operacdes, o que
corresponde a mais de RS 1 bilhdo em concessdes, beneficiando 1.500
empreendimentos e evidenciando nosso compromisso em apoiar a
recuperacao econdmica da regido.

Além disso, com o apoio do SEBRAE Nacional, garantimos a isencao
integral da Comissao de Concessao de Aval (CCA) no produto FAMPE
- Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas - para o estado durante
180 dias, prazo que se encerrou em novembro de 2024. Essa medida
tornou as operacoes nessa linha mais acessiveis aos nossos associados.

Essas acOes reforcam o nosso compromisso em estar ao lado de nossos
associados, bem como contribuir com a reconstrucdo e a retomada do
desenvolvimento das regidoes afetadas.
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Agro

Somos a 2? instituicdo com maior liberagao

de crédito agro do pais. Apoiamos o setor do
agronegdcio em todas as etapas de sua cadeia
produtiva, fornecendo solucdes com atributos
socioambientais para os associados produtores
rurais.

No Plano Safra 2024/2025, esperamos
desembolsar RS 66,5 bilhdes em linhas de
crédito destinadas aos produtores rurais.

Um destaque é o apoio a

agricultura familiar por meio do
PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar). No ano, foram realizadas 170
mil operacoes de crédito via PRONAF,
0 que representa um aumento de

3% em relacdo ao ano anterior.

Visando beneficiar as regioes Norte e
Centro-QOeste do pais, disponibilizamos mais
RS 927 milhdes entre 3,7 mil operacdes de
FCO (Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste) e FNO (Fundo de
Financiamento do Norte), no ano de 2024.
Entre as iniciativas destacadas, esta o produto
FCO Mulheres, que ja liberou RS 23 milhdes,
incentivando o protagonismo feminino e
impulsionando o desenvolvimento de negdcios
liderados por mulheres. Adicionalmente,

o FCO Verde disponibilizou RS 41 milhdes

em 2024 para apoiar projetos relacionados

a regularizacdo ambiental e fundiaria dos
imoveis, implantacdo de sistemas produtivos
e tecnologias voltadas a mitigacdo da emissao
de gases causadores do efeito estufa.

7~ Sicredi

Expansao da CPR promovendo agilidade
e economia aos associados

No ano de 2024, a carteira de CPR (Cédula de
Produto Rural) teve um crescimento expressivo,
consolidando-se como uma alternativa essencial
de recursos livres para os produtores rurais e
empresas do agronegdcio. Foram liberados mais
de RS 21 bilhdes, em mais de 65 mil operacdes
em todo o Brasil.

Assim, os associados da carteira puderam
contar com uma economia de RS 800 milhdes
de reais, uma vez que o principal beneficio
deste titulo de valor mobiliario € a isencdo de
IOF.

Além da contratacdo tradicional nas agéncias,
os produtores podem contar com a emissao
deste titulo por meio de seus celulares,

através da modalidade CPR Facil. Foram
disponibilizados RS 6,3 bilhdes em limites pré-
aprovados, permitindo que 65 mil associados
realizassem operacdes de CPR Facil de maneira
pratica e conveniente, recebendo o recurso
financeiro no mesmo dia.

Em 2024 a carteira de CPR também mirou na
sustentabilidade do agronegdcio em apoio a
regularizacao ambiental, por meio da criacao da
CPR Recupera: nova modalidade com concessao
exclusiva para a recuperacao ambiental das
propriedades rurais dos associados.

Além disso, a CPR também oferece, desde
2021, a modalidade CPR Energia Solar,
destinada exclusivamente para a aquisicao

e manutencdo de sistemas de geracao de
energia fotovoltaica. Mesmo sendo uma opcao
especifica, essa carteira ja ultrapassou a marca
de RS 181 milhdes liberados, possibilitando

a adocao dessa tecnologia por mais de 1.300
agricultores em todo o pais. Essa modalidade
tem se mostrado uma solucao eficiente e
sustentavel para impulsionar a utilizacdo de
energia solar no setor agricola.

No total, a CPR atende a mais de 100 culturas e
atividades agropecudrias, destacando-se a soja,
milho e pecudria de corte.

Pagamento de Seguro (Proagro)
O ano de 2024 foi marcado pela
presenca dos fend6menos climaticos La
Nina e EL Nifo, que afetaram diversas
regides do Brasil, principalmente

a regido Sul. Estes fenébmenos,

que possuem como caracteristicas,
respectivamente, o acometimento

de secas e chuvas excessivas em
determinadas localidades, contribuiram
significativamente para o alto niumero
de acionamentos do Seguro Proagro
(Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria).

Considerando o ano civel de 2024,
foram registrados cerca de 46,5 mil
comunicados de perda de producao,
contemplando, aproximadamente, RS
2,3 bilhoes de valores indenizados
A0S N0ssos associados, apoiando na
amortizacdo de seu custeio agricola.

Visando auxiliar as familias impactadas
pelas enchentes no Rio Grande do Sul,
o Banco Central publicou a Resolucao
CMN n° 5.135 de 13/05/2024, que
estabeleceu medidas de carater
emergencial para os beneficiarios do
Seguro Proagro que comunicaram
perdas nas lavouras no periodo de
30/04/2024 a 30/06/2024.

Em carater excepcional, houve a
flexibilizacao para a realizacdo do
comunicado de perdas via e-mail e a
possibilidade de comprovacao de perdas
de forma remota, com apoio de imagens
de satélite.

Além disso, tornamos opcional o envio
dos comprovantes financeiros para
comprovacao do orcamento, apoiando os
associados atingidos pelas enchentes a
acessarem o seguro de suas lavouras.
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BNDES Fundo Clima

Em marco, lancamos os produtos do Programa
Fundo Clima do BNDES, um fundo contabil
vinculado ao Ministério do Meio Ambiente.
Seu objetivo é apoiar a implantacdo de
empreendimentos, aquisicdo de maquinas

e equipamentos e o desenvolvimento
tecnoldgico relacionados a reducdo de
emissOes de gases do efeito estufa e a
adaptacdo as mudancas climaticas.

Dentro desse Programa, oferecemos produtos
voltados para a Industria Verde, que financiam
a producdo de bens e servicos de forma
ambientalmente responsavel, promovendo
praticas de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, disponibilizamos produtos focados
na transicdo energética, como financiamento
de sistemas de geracao de energia

fotovoltaica, aerogeradores e equipamentos de

hidrogénio verde. Também oferecemos opcdes
de financiamento para caminhdes elétricos,

logistica de transporte aquaviario e hidroviario.

Programa Pré-Trator SAA-SP

O Programa Pré-Trator SAA-SP tem gerado
impactos socioambientais significativos ao
promover a modernizacao da agricultura no
estado de S3o Paulo. Com mais de RS 20,6
milhdes em crédito liberado e RS 2,4 milhdes
em juros subvencionados até o momento,

o Programa tem facilitado o acesso dos
pequenos e médios produtores a tratores e
implementos agricolas modernos e eficientes.
Isso ndo sé aumenta a produtividade e

a competitividade dos agricultores, mas
também contribui para praticas agricolas
mais sustentdveis, reduzindo o uso de
recursos naturais e minimizando a emissao de
poluentes.

Temos a expectativa de liberar RS 86 milhdes
em crédito e subvencionar RS 10 milhdes

em juros até o final de 2025, reforcando o
compromisso do Programa em ampliar esses
beneficios, promovendo um desenvolvimento
rural mais equilibrado e ambientalmente
responsavel.

7~ Sicredi

Projeto Erva-mate de créditos de carbono

O mercado voluntario de carbono foi desenvolvido para apoiar a transicao para uma economia

de baixo carbono por meio da compra e venda de créditos de carbono, que sdo emitidos com
base no beneficio dos gases de efeito estufa, reducdo de emissdes ou remocado. Acreditamos que
esses mecanismos representam uma oportunidade de contribuirmos com negdcios cada vez mais
sustentdveis, além da criacdo de projetos que tenham impacto positivo na construcdo de uma
sociedade mais prospera.

Em 2024, reforcamos nosso alinhamento com essas iniciativas por meio do desenvolvimento do
nosso primeiro projeto de créditos de carbono: o Projeto Erva-mate. O Projeto, que tem plano
de implantacdo para 2025, tem como objetivo a geracao de créditos de carbono por meio da
implementacao de um Sistema Agroflorestal (SAF), que remove CO, da atmosfera por meio do
plantio de arvores nativas do bioma Mata Atlantica e de plantios novos de Erva-mate.

A drea do projeto estd localizada no bioma Mata Atlantica englobando os estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Parana. A previsao é realizar a concessdo de crédito para os produtores
que queiram fazer a transicao da monocultura para o SAF, fomentando a Carteira Verde do Sicredi.

Além da nova fonte de renda para o associado, toda a cadeia da erva-mate sera beneficiada,

pois o produto sombreado tem mais qualidade e, consequentemente, é mais bem valorizado pela
indUstria. Por sua vez, os produtores e consequentemente a indUstria, via parceria realizada com
a Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul (SEMA/RS), poderao incluir nas
embalagens de erva-mate o Selo SAF, que agrega valor ao garantir para o publico consumidor os
aspectos de sustentabilidade que envolvem a producao da Erva-mate.
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Framework do Agro Sustentavel

Em parceria com a consultoria NINT,
desenvolvemos nosso Framework do Agro
Sustentavel, que identificou atributos, critérios
e certificacdes sustentdveis para o Agro. O
objetivo é mapear a nossa carteira de projetos
e atividades sustentdveis no segmento.

O trabalho inclui também sugestées para
ajuste de processos e ferramentas, a partir de
informacoes relevantes dos associados.

Nesse contexto, realizamos uma parceria

entre o eco.bussiness fund do Finance in
Motion e a Fundacao Sicredi para o projeto
Elas no Campo. Patrocinado pelo multilateral
com investimento previsto de USS 144 mil, o
projeto piloto estda em implementacdo em duas
cooperativas do noroeste gatcho, visando a
aplicacao do framework em propriedades de
pequeno porte lideradas por mulheres.

O trabalho de campo ja foi iniciado pela
consultoria contratada, e planos de acao
devem ser estabelecidos a partir da atual
situacdo das propriedades. Mediante
acompanhamento por 18 meses, alteracoes
de praticas produtivas poderdo ser
sugeridas e implementadas, melhorando

0s requisitos de sustentabilidade nas areas
e empreendimentos em questdo. O projeto
também visa o empoderamento feminino no
setor agro, em linha com outras iniciativas e
linhas de financiamento do Sicredi.

Os resultados do projeto subsidiarao a
mensuracao detalhada da contribuicdo
ambiental apoiada pelo Sicredi, além
da identificacdo de oportunidades de
financiamentos sustentaveis.

Relevancia do publico feminino no Agro
A representatividade das mulheres produtoras
rurais na nossa base € de 23,8%, enquanto no
mercado, elas representam 18,7%, conforme o
Censo Agropecuario de 2022.

Para buscar cada vez mais o incremento dessa
participacdo, ampliamos o portfélio de linhas
destinadas para o publico feminino na regido
Centro Oeste do pais por meio do FCO (Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro
Oeste), que j& contam com RS 23 milhdes em
valores liberados. Ao longo do ano, foram
realizadas 131 operacdes com RS 12 milhdes
de valores liberados em crédito via PRONAF
Mulher, o que representa um aumento de 51%
em relacao ao ano anterior ao que diz respeito
sobre a quantidade de operacoes liberadas.

Em 2024, também participamos como
patrocinadores do Congresso Nacional de
Mulheres do Agronegdcio (CNMA), reforcando

a importancia do publico feminino para a nossa
instituicao. No evento, disponibilizamos um
amplo espaco de relacionamento e networking,
que nos permitiu o compartilhamento de
conhecimento por meio de pequenos bate-papos
sobre inovacao, sustentabilidade e crédito.

Nosso objetivo foi demonstrar as produtoras

e executivas como elas podem contar com o
Sicredi de forma abrangente, apoiando os seus
negdcios para além da oferta de produtos e
servicgos.

7~ Sicredi

Aprendizagem Agro

A aprendizagem no segmento Agro foi um
destague ao longo do ano, evidenciada

pelas turmas da Imersdo Agro. O objetivo

da iniciativa é oferecer formacdo direcionada
as pessoas colaboradoras que atuam como
assessores nas Centrais e cooperativas,
conectando-os as Estratégias de Negdcio e a
Jornada do Produtor Rural.

A acao busca estimular uma compreensao
mais abrangente sobre as necessidades dos
associados, ultrapassando as oportunidades
de crédito. Por meio da Jornada do Produtor
Rural, traduzimos de forma clara e objetiva
as demandas do produtor, alinhando-as ao
seu momento de vida e promovendo uma
abordagem mais integrada e estratégica.

De forma complementar, foram lancados

a Trilha Jornada do Produtor Rural para
Gerentes de Negdcios (GNs) e o Guia de
Aprendizagem Agro, ambos com foco nos
cursos disponiveis na plataforma Sicredi
Aprende. Esses conteldos tém o objetivo de
oferecer uma base de conhecimento essencial,
permitindo que nossas pessoas colaboradoras
atendam os produtores associados de maneira
mais especializada e orientada as suas
necessidades.

Live Externa do “Plano Safra 2024/2025"
Com o intuito de nos posicionarmos
institucionalmente como um player atuante
no Plano Safra e parceiro do agronegdcio,
realizamos a live institucional “Plano Safra
2024/2025” no canal do YouTube do Sicredi,
direcionada para o mercado financeiro

e associados. Durante a transmissao,
apresentamos nosso modelo de negdcio,
falamos sobre o agronegdcio e o impacto
positivo que geramos nas comunidades.

Temas como a atuacao em feiras nacionais,
sustentabilidade, solucées financeiras,
projecOes para a safra 2024/2025 e o apoio
as pessoas colaboradoras e aos associados
durante as enchentes que afetaram o Rio
Grande do Sul foram os grandes destaques da
live.

Além disso, discutimos o clima e as projecoes
de mercado, temas sempre muito relevantes
no contexto do agronegodcio. A live, realizada
anualmente, contou com mais de cinco mil
visualizacOes.
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SICREDI PELO CLIMA

12

Economia verde

Estamos comprometidos com a promocao

de uma economia verde e sustentavel.

Nossas linhas de crédito sdo desenhadas

para apoiar iniciativas que ndo apenas
impulsionam o desenvolvimento social e
econdmico das regides onde atuamos, mas
também contribuam para a transicdo para uma
economia de baixo carbono, garantindo um
futuro mais verde e resiliente para todos. FS7
FS8

A classificagao de nossas solugdes financeiras
como sustentaveis segue a taxonomia proposta
pela Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
que adota critérios setoriais, linhas e programas
de financiamento com beneficios ambientais

e sociais, e incorpora em sua metodologia
referéncias internacionais, como as taxonomias
da Climate Bonds Initiative (CBI), a Taxonomia
da Uniao Europeia (EU) e os Social Bond
Principles (SBP). FS7| FS8

Em 2024, nossa carteira de crédito para
Economia Verde foi de RS 57,6 bilhdes, valor
gque vem crescendo ano apos ano e que reforga
NOSSO COMPromisso em promover uma economia
que valoriza 0 meio ambiente e a sociedade. FS7
| FS8

Desses, RS 7,3 bilhdes foram alocados
em setores com moderado e alto
potencial de contribuicdo social e/ou
ambiental, o que abrange atividades
como gestdo de residuos, recuperacao
de materiais, producao de sementes
certificadas, florestas plantadas e
servicos de saude e educacdo, entre
outros. Essas iniciativas sao essenciais
para fortalecer a capacidade de
adaptacao e mitigacdo das mudancas
climaticas. FS7 | FS8

A destinacdo de recursos através de
linhas e programas de financiamento
verde foi de mais de RS 34,5 bilhdes
em 2024, com destaque para
financiamentos voltados ao setor do
agronegdcio, compondo mais de 60%
do montante da carteira verde da
instituicdo. FS7 | FS8

Solucoes financeiras voltadas a
agricultura de baixo carbono e boas
praticas agricolas representaram
valores de RS 8,6 bilhdes e RS 3,1
bilhoes, respectivamente. A adocao de
técnicas sustentdaveis, como a rotacao

7 Sicredi

de culturas, o uso eficiente de recursos
hidricos e a preservacdo da biodiversidade é
viabilizada por meio desses financiamentos,
contribuindo para a mitigacao das mudancas
climaticas e o aumento a resiliéncia dos
sistemas agricolas. FS7| FS8

Os investimentos em producao rural
familiar e em mulheres do agronegdcio
foram de RS 17,3 bilhdes e RS 6,6 bilhdes,
respectivamente, promovendo a inclusdo de
pequenos produtores, comunidades rurais

e mulheres agricultoras, e melhorando a
qualidade de vida e a equidade social nas
regioes atendidas. FS7 | FS8

Além disso, foram destinados RS 5,3 bilhdes
ao financiamento de energias renovaveis

e RS 41,6 milhdes para transporte limpo,
fundamentais para reduzir a dependéncia de
combustiveis fosseis e promover a resiliéncia
climatica nas comunidades onde atuamos,
contribuindo com a transicdo para uma
economia de baixo carbono. FS7 | FS8

A concessao de recursos para mulheres
empreendedoras — que reline 0s casos em
gue micro, pequenas e médias empresas
possuem 51% ou mais de representatividade
feminina na composicdo societaria — recebeu
o segundo maior aporte dentro da carteira
verde em 2024. Foram RS 9,3 bilhdes de
recursos destinados, impulsionando uma
economia inclusiva e contribuindo para a
reducdo das desigualdades de género. FS7 |
FS8

Estamos determinados a liderar pelo exemplo
e, por isso, nossas solucdes financeiras sao
constantemente revisadas para garantir que
atendam as necessidades dos clientes e
minimizem os impactos sociais, ambientais

e climaticos, reforcando nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e o bem-
estar das comunidades. FS7 | FS8

Numeros da economia verde

R$ 57,06 bilhses

direcionados a economia
verde, saldo total da carteira

r$ 17,3 bithses

para a Agricultura Familiar

Rr$ 8,0 bithses

para a Agricultura
de Baixo Carbono

R$5 3 bilhées

para Energ:a Renovavel

R$ 9,3 bilhses

para Mulheres Empreendedoras
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4

Investimentos e previdéncia

Possuimos um portfélio completo de
produtos de investimentos e previdéncia,
com alternativas em poupanca e renda fixa

— gue geram recursos para serem aplicados
nas carteiras de crédito comercial e rural

—, além de fundos de investimentos, renda
variavel (acdes, fundos imobiliarios e ETF’s) e
previdéncia privada (PGBL/VGBL).

Uma de nossas caracteristicas como
instituicdo financeira cooperativa é
a aplicacdo prioritdria dos recursos
captados em poupanca, RDC e LCA
na regido de atuacdo da cooperativa
captadora - o que contribui para o
desenvolvimento local e regional.

* Sicredi

Abaixo detalhamos o desempenho das carteiras em 2024:

Poupanca: continuamos crescendo acima do
mercado. Fechamos 2024 com uma carteira
de RS 33 bilhdes, o que representa um
crescimento de 17% no ano. Em volume, o
incremento da carteira foi de RS 4,8 bilhdes.
No mercado, apds trés anos consecutivos
de retracdo na carteira, a poupanca voltou a
crescer, apresentando evolugao de 5,5% no
saldo da carteira em 12 meses e superando
novamente a marca de RS 1 trilhdo.

Depésitos a prazo/RDC: depdsitos a prazo
seguem sendo nossa principal carteira de
financiamento do crédito. Finalizamos 2024
com uma carteira préxima a RS 140 bilhdes,
com crescimento de 21,7% (bem proximo a
2023, ano em que crescemos 24,5%). Isso

representa um incremento de RS 24,6 bilhdes.

No mercado, o crescimento da carteira de
depdsitos a prazo desacelerou em relacdo
aos ultimos anos e fechou em 7,4% a.a. Em
termos de liguidez excedente, crescemos
aproximadamente 18% em 12 meses, com
manutencao de liquidez elevada na grande
maioria de nossas cooperativas.

LCA: o ano de 2024 foi marcado pela
Resolucdo 5.119/24, que aumentou o prazo
minimo de resgate de 90 dias para nove
meses. Esse contexto trouxe uma nova
realidade para o produto, com crescimento
bastante inferior do estoque comparado aos
anos anteriores, tanto no Sicredi como no
mercado. Fechamos 2024 com uma carteira
de RS 42,1 bilhdes, que representa 19% de
crescimento, e incremento de quase RS 7
bilhdes no ano. No mercado, o crescimento
da carteira de LCA fechou em 12,7% a.a, com
estoque um pouco superior a RS 517 bilhdes.

Fundos e previdéncia: continuamos crescendo
acima do mercado (40% em fundos e 35% em
previdéncia). Comparativamente as carteiras
de produtos que geram funding para crédito,
nossos volumes em fundos de investimentos
(RS 12,5 bilhdes) e previdéncia (RS 5,8 bilhdes)
sdo significativamente inferiores. Por isso,
enxergamos oportunidades para avancar ainda
mais em 2025, especialmente considerando

0 avanco que pretendemos ter na oferta e
assessoria de investimentos e previdéncia junto
aos associados PF Alta Renda.

Renda variavel/Home Broker: apesar do
crescimento da carteira em 2024 - finalizamos
0 ano com mais de RS 200 milhdes sob
custdédia —, entendemos que estamos abaixo
do potencial nessa operacao. Nesse sentido,
temos oportunidades para capturar volumes
sob custddia que nossos associados ja possuem
em outras instituicdoes. No mercado, 2024 foi
um ano em que o estoque desses investimentos
permaneceu praticamente estavel — na
comparacao com o fechamento de 2023.
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Meios de pagamento

Cartoes

Assim como no ano anterior, superamos
as expectativas de crescimento, mantendo
desempenho acima da média do mercado.

Em termos de faturamento, alcancamos RS
115,7 bilhces em volume transacional, dos
quais 62% correspondem a transacdes no
crédito. Ao final do ano, atingimos a marca
de 11 milhoes de cartbes, representando um
aumento de 17% em comparagao com o ano
anterior.

No volume de transacoes, observamos um
crescimento de 27,9% no crédito, enquanto no
débito o aumento foi de 18%.

A receita alcancada em 2024 foi de RS
2,7 bilhoes, refletindo um crescimento
de 28,8% em relacdo ao ano anterior,
com destaque para a receita de
intercambio, que representou 50,2%
do total.

A sobra final representou 13,7% sobre o total
da receita, chegando a RS 374,7 milhdes,
crescimento de 45% em relacao ao ano
passado.

Superamos a projecdo de crescimento anual
estimada pela ABECS (Associacdo Brasileira
das Empresas de Cartdo de Crédito e
Servigos), que era de 9 a 11% para cartdo de
crédito em 2024. Conseguimos alcancar a 72
posicao no ranking de volume de faturamento
de crédito entre todos os emissores de cartbes
de crédito do Brasil, conforme levantamento
realizado pela CardMonitor. Estamos entre os
13 maiores emissores com faturamento acima
de RS 10 bilhdes.

Este é um marco significativo para o nosso
negdcio de cartdes, pois, em apenas um ano,
subimos duas posicdes no ranking, refletindo o
quanto as nossas cooperativas crescem junto
com 0s nossos associados.

Nosso portfélio de cartdes € pensado para
atender a diversos publicos. Um exemplo é o
lancamento do Cartao Sicredi Visa Infinite, um
produto que consolidou nosso posicionamento
entre os melhores cartdes do mercado. Essa
adicdo ao portfdlio atende principalmente

ao publico de alta renda, complementando o
Cartao Sicredi Mastercard Black, voltado ao
perfil consumidor, e oferecendo uma solucao
focada no perfil viajante.

No segmento PJ, destacamos o crescimento
do nosso Cartdo de Crédito Empresarial.
Nossa base de cartdes atingiu 1,38 milhao,
0 que representou um crescimento de 19%
em relacao ao ano anterior e faturamento de
RS 25 bilhdes, um crescimento de 23% em
relacdo a 2023.

* Sicredi

Tag

A Tag de Passagem € um produto oferecido
desde 2020, que proporciona uma solucao

de pagamento automatico para pracas

de pedagios, porticos de free flow e
estacionamentos conveniados. Desenvolvida
para promover economia e otimizacao de
tempo, a tecnologia visa facilitar a experiéncia
de nossos associados.

Pix

O ano de 2024 foi particularmente marcante
para este produto. Com a aceitacdo de veiculos
pesados e do segmento PJ, alcancamos a marca
de mais de 35 mil ativacdes em dezembro,

um recorde de adesbes. Em 2024, tivemos

78 mil tags ativadas, 5 milhoes de utilizacGes
que geraram RS 89 milhdes em termos de
movimentacdo financeira. Nosso objetivo é
dobrar a base entre os anos de 2025 e 2026.

O Pix tem se consolidado como uma
ferramenta essencial no cotidiano da
populacao brasileira. Ao longo de 2024,
testemunhamos uma robusta evolucdo desse
meio de pagamento, que se tornou o mais
utilizado no pais, além de se firmar como
uma plataforma de inovacao e eficiéncia no
mercado financeiro.

Esse crescimento se refletiu em um aumento
significativo na volumetria transacional, o
que apresentou o desafio de manter a alta
qualidade operacional dos pagamentos
instantaneos. Nesse sentido, nosso principal
pilar estratégico tem sido assegurar uma
operacdo resiliente, estavel e financeiramente
autossustentavel.

Conquistamos, assim, 100% no indice de
disponibilidade do Pix, medido pelo IGAt
(Indicador de Qualidade de Atendimento do
Banco Central), nos 2° e 3° trimestres de
2024. Também focamos na eficiéncia dos
nossos times, atingindo um indice de retencdo
de incidentes de 93%.

Em 2024, totalizamos RS 1,7 trilhéo
transacionado através do Pix, um marco
alcancado antes de completarmos
quatro anos de operacao.
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Além disso, superamos a marca de
RS 60 bilhées em fluxo financeiro,
impulsionados pelos recordes
transacionais constantes dos nossos
associados, que contaram com 9,3
milhoes de chaves cadastradas.

O Pix tem se mostrado um elemento
estratégico fundamental no relacionamento
com nossos associados, atuando como

um catalisador do fluxo financeiro. Nesse
contexto, expandimos nosso portfélio de
solugoes Pix e aprimoramos a experiéncia dos
associados com os seguintes destaques:

Ampliacdo do modelo de integracao, com
mais de 100 mil associados Pessoa Juridica
beneficiados por solugdes de recebimento
customizadas e adaptadas as necessidades
empresariais por meio da API Pix, seja pela
Aceitacdo Sicredi, integracao direta ou por
parcerias com mais de 70 provedores de
mercado homologados.

» Evolucdo dos limites transacionais,
possibilitada pela nova plataforma,
que trouxe um avanco significativo nas
transacoes, fidelizando os associados e
aumentando sua satisfacao, especialmente
entre aqueles que necessitavam de valores
mais altos para transacoes via Pix.

» Lancamento do Pix parcelado, em outubro,
que se consolidou como uma solugdo de
sucesso, permitindo a ampliacdo do poder
de compra dos associados, com acesso
a crédito competitivo, maior prazo de
pagamento e descontos por pagamento
a vista.

Encerramos 2024 com 6,5% de participagao
nas transacdes de pagamento e recebimento
do mercado, o que corresponde a 2,35 bilhoes
de transacoes realizadas, representando

um crescimento de 52% em relagdo ao ano
anterior.

Mais de 5,8 milhdes de associados ja utilizam
o Pix, com destaque para um aumento de

25% no nimero de novas chaves Pix e uma
expansao de 60% no volume de pagamentos e
recebimentos em comparacao a 2023.

* Sicredi

Novas vias de negdcios

Avancamos significativamente no Projeto
Drex. Juntamente com os sistemas
cooperativos que formam o Consércio SFCoop,
o Banco Central do Brasil (BCB) e outros
participantes, contribuimos para os testes e
estudos necessarios a viabilizacdo da nova
plataforma do Sistema Financeiro Nacional
(SFEN).

Com os avancos tecnoldgicos alcancados,
evoluimos para uma nova fase do piloto, na
qual novos casos de uso serao desenvolvidos.
O BCB aprovou 13 propostas submetidas
pelos participantes do piloto, cujos testes
ocorrerdao em 2025. Entre os destaques, estao
transacdes envolvendo imdveis, automoveis,
créditos de carbono, ativos do agronegdcio e
operactes de comércio internacional.

Outro pilar de grande relevancia foi o
regulatdrio, que evoluiu a partir das Consultas
Publicas 97/23 (publicada no final de 2023) e
109/2024 (publicada em novembro de 2024),
que visaram, respectivamente, obter subsidios
para a regulamentacao e apresentar a proposta
de regulamentacado dos servicos de ativos
virtuais no Brasil. Levando em conta a urgéncia

de tratar a sustentabilidade como premissa
fundamental para a continuidade da sociedade
e da economia, participamos do G20 TechSprint,
concurso internacional que visa identificar as
melhores inovacGes tecnoldgicas para resolver
os desafios da comunidade global de bancos
centrais e reguladores, que teve como foco
projetos de sustentabilidade financeira. O
concurso foi conduzido sob o slogan “o futuro é
verde e digital”.

Para 2025, esta prevista uma intensa agenda
regulatdria, que buscard, por meio do didlogo
com o mercado e a sociedade, construir os

novos casos de uso dentro da plataforma Drex.

Para que o Drex (moeda digital) e a Economia
Tokenizada tragam valor a sociedade,
reduzindo custos e democratizando o acesso
aos servicos financeiros, é fundamental evoluir
em outro pilar essencial: a usabilidade. Nesse
sentido, além da nossa participacdo nas
iniciativas do BCB, também investiremos em
experimentos com ativos tokenizados, gerando
beneficios para as cooperativas e associados.
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Seguros

Em 2024, superamos desafios setoriais,
transformando um cenario adverso em um
ano de resultados excepcionais. Diante

das adversidades do mercado, avancamos

de maneira estruturada e estratégica,
aprimorando o atendimento as cooperativas e
associados.

Dessa forma, a performance de seguros
superou as expectativas, atingindo a marca
histdrica de RS 3,2 bilhdes em 2024, gerando
um aumento de 11% em prémios e de 15% em
receitas. Encerramos o ano com mais de 1,7
milhoes de associados protegidos, reforcando
nossa proposta de valor.

Aprimoramento da Jornada do Seguro para
Placas Solares

Aprimoramos nosso seguro para sistemas
fotovoltaicos, incluindo uma cobertura
ampliada, especialmente voltada para
Usinas de Geracao Distribuida. O produto
foi desenvolvido com foco na evolugao do
mercado de energia solar, proporcionando
protecdo abrangente para diferentes perfis
de associados que investem em placas
solares, seja para consumo proprio ou para
comercializacao de energia.

Este avanco é parte do nosso
compromisso com a promocdo de
solucoes sustentaveis e eficientes,
apoiando a transicdo para fontes

de energias renovdveis e auxiliando
nossos associados a protegerem seus
investimentos em tecnologia limpa.

Encerramos o ano com um total 25 mil
apolices vigentes, acumulando RS 15 milhdes
em prémio e cobertura de RS 1 bilhdo em
projetos fotovoltaicos.

Atuacao do time de seguros nas
enchentes do Rio Grande do Sul
Desde setembro de 2023, época do
registro de sérias enchentes em partes
do Rio Grande do Sul, implementamos
um plano de emergéncia para lidar
prontamente com situacoes que
envolvem eventos climaticos extremos.
Esse plano foi desenvolvido para acionar
fluxos de contingéncia e flexibilizar
processos de sinistros, garantindo uma
resposta agil no atendimento de eventos
ocorridos em regides afetadas.

Em maio de 2024, quando ocorreram
as enchentes de grandes proporcoes
no estado, realizamos mais de 30 acoes
em apoio e suporte as cooperativas e
associados. Entre elas, citamos:

» Central de atendimento com prioridade
para o Rio Grande do Sul;

» Prorrogacao do vencimento de parcelas
de prémios dos associados;

» Prorrogacdo de vigéncia de apdlices a
vencer,;

» Dispensa de documentos e vistorias
para agilizar o pagamento de sinistros.

» No total, 27 cooperativas e seus
respectivos associados foram afetados,
resultando em mais de 3.100 sinistros
acionados e mais de RS 74 milhdes
em indenizacdes. O maior volume de
sinistros foi no produto residencial,
enguanto o maior volume financeiro
de indenizacoes ocorreu no produto
automovel.

< Sicredi

Comeércio Exterior

Em 2024, o volume de contratos registrados
atingiu 45.923, um aumento de 18%, com
87,5% das operacoes destinadas a PJ's e um
tiquete médio de USS 35,8 mil. As operacdes
de cdmbio pronto totalizaram 42.620, com um
tiquete médio de USS 54,4 mil

O volume de crédito foi de 5.581 operacdes,
um crescimento de 52%, destacando-se a
linha de FINIMP com 3.721 operacbes e um
tiquete médio de USS 46,5 mil. Implementada
em novembro de 2023, a Cotacdo Online —
plataforma para contratacdo de operacdes
de cdmbio online através do Portal Comex
— tomou tracdo e relevancia nas operacoes
realizadas pelos associados. No ano, 43%
do total de operacOes de exportacdo e
importacao foram fechadas de forma
automatica e independente, por mais de 800
associados.

Shopping

A plataforma Shopping do Sicredi foi criada
para ser um ponto de conexao e crescimento
para associados empreendedores anunciarem.
Por meio dela, os associados podem fazer
compras em lojas parceiras, apoiando o
desenvolvimento de todo o Sistema, em linha
com o principio da intercooperacao.

A plataforma tem como um dos seus objetivos
apoiar o comércio local e fortalecer a presenca
de nossos associados no mercado. Por isso,
desenvolvemos a secao Parcerias e Descontos,
que oferece uma vitrine digital onde associados
PJ podem expor seus produtos e servigos.

Com isso, buscamos também fomentar novos
negdcios e fortalecer a conexdo digital, criando
um ecossistema cooperativo onde todos podem
crescer juntos.

O feito é importante pois, além de oferecer
autonomia e melhor controle das oscilacoes
de mercado, possibilita que os times estejam
voltados a solucdo de outras demandas das
cooperativas e associados.

A qualidade do atendimento foi bem avaliada,
com notas médias acima de 4,5 (escalade 1

a b) em diversas categorias, com destaque
positivo para a eficiéncia do suporte. Além
disso, nosso estoque de crédito atingiu RS

1,6 bilhdes em 31 de dezembro, um aumento
significativo em relacdo aos RS 832 milhdes
registrados em 2023, refletindo a robustez e
a capacidade de atendimento as demandas de
Nossos associados.

Conheca o Shopping
do Sicredi acessando
shopping.sicredi.com.br
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https://shopping.sicredi.com.br
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Investimentos Asset

Em 2024, a gestora de recursos
superou a marca de RS 130 bilhées sob
gestdo em fundos de investimento.
Com mais de 60 fundos e carteiras,
oferecemos uma grade de produtos
completa, que atende todos os perfis
de investimento e publicos.

Ultrapassamos a marca histdrica de RS 1
bilhdo de captacao liquida em previdéncia.
Esse nimero é um reflexo do nosso empenho
em oferecer produtos competitivos, sélidos

e comprometidos com um futuro tranquilo
para nossos associados. Para comemorar esse
recorde e reforgar nosso compromisso, em
2025 langcaremos um fundo de previdéncia
focado em crédito privado corporativo e que
integra aspectos ESG na andlise dos ativos em
carteira.

Desde 2021, nossa Asset incorpora critérios ESG
na analise de empresas a serem investidas. Para
isso, desenvolvemos uma metodologia prépria
que nos permite avaliar mais de 160 emissores,
incluindo empresas listadas e de crédito privado.
A partir desse processo, conseguimos garantir
gue nossos investimentos estejam alinhados

aos mais altos padroes de sustentabilidade e
governanga.

Contamos com dois fundos classificados
como IS (Investimento Sustentavel), o nivel
mais elevado de governanca da Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA). Ambos
tém como objetivo promover o investimento
sustentdvel, com foco em métricas que
contribuem para a reducao da pegada de
carbono.

Como parte de nossa jornada de
sustentabilidade, formalizamos, no inicio
de maio, nossa participacdo como membros
signatarios do IPC - Investidores pelo Clima.
Essa iniciativa, criada pela ERM NINT com
0 apoio do Instituto Clima e Sociedade
(iCS), tem como objetivo facilitar, promover
e apoiar investidores e gestores brasileiros
na implementacao de estratégias voltadas
a reducdo das emissoes de gases de efeito
estufa (GEE) em seus portfélios.

* Sicredi

Mensuracao de emissoes financiadas
Alinhados a estratégia de sustentabilidade
e aos valores do Sicredi, monitoramos

a evolucdo e os impactos que a gestao

de investimentos exercem nas Emissoes
Financiadas do Sistema.

Para a realizacdo desse monitoramento,

no primeiro trimestre do ano, aderimos a
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), uma iniciativa internacional que
desenvolve uma metodologia para o calculo
das emissoOes financiadas e dos investimentos
de instituices financeiras (saiba mais na
pagina 153). A partir dessa adesdo, passamos
a aplicar o método da PCAF no monitoramento
das emissoOes financiadas de todos os produtos
geridos pela Asset e que sdo englobados pela
metodologia, além de divulgar os resultados
dos fundos Sicredi Acbes Sustentaveis e
Sicredi Master ESG em nossa carta de gestao
do 3T24.

Cartas de Gestao ESG

Comemoramos o primeiro ano de lancamento
das Cartas de Gestao ESG, comunicacoes
trimestrais voltadas ao publico investidor
gue tém o propdsito divulgar os principais
conceitos que utilizamos na avaliacao de
empresas investidas pelos produtos de
investimento sustentdveis.

Saiba mais

sobre as Cartas de Gestdo ESG
https.//www.sicredi.com.br/site/
asset/conteudos/

Prémio FGV de Fundos

de Investimento 2024

Fomos reconhecidos como a 2% melhor
Asset do ano na categoria Gestores
Especialistas, além do 2° lugar na
categoria Money Market dentro do
mesmo grupo e 3° lugar na categoria
Segmentos de Investidores — Atacado.
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Consorcios

Nossa operacao de consdrcios completou 18 anos em maio

e fechou o ano comercializando mais de RS 11,3 bilhdes em
créditos. Isso representa um incremento de aproximadamente
32,3% em relagdo ao ano anterior.

Nossa carteira fechou o ano com mais de RS 46,3 bilhdes em
créditos, atingindo a marca de 392 mil cotas. Ao longo do ano,
tivemos diversas entregas de destaque:

Grupo de veiculos pesados de maior valor

No primeiro semestre de 2024, ocorreu o lancamento de um
grupo de veiculos pesados de maior valor, com faixa de crédito
que vai até RS 1,5 milhdo. Embora esse grupo ndo seja exclusivo
do publico PJ, esse segmento € o que majoritariamente adquire
faixas de créditos mais altas e, consequente, a realizacdo desse
lancamento coloca o Consdércio Sicredi em uma posicdo mais
competitiva para realizacdo de grandes negdcios no mercado.

Processo de apoio a vendas estruturadas

No segundo semestre, foi desenhado e pilotado um processo
para atendimento a vendas estruturadas a partir de RS 2
milhdes e que demandem algum tipo de planejamento de
contemplacado. Este processo visa atender a uma demanda
crescente do mercado PJ e estd em constante evolucdo. Desde o
lancamento do piloto, j& foram feitos mais de RS 50 milhdes em
vendas e o objetivo da administradora € avancar ainda mais em
tecnologia para suportar a crescente demanda.

Evolucdes na experiéncia de uso do crédito

Ao longo do ano, implementamos diversas iniciativas para
reduzir o prazo médio, aumentar a qualidade, satisfacdo e
seguranca nas operacoes de crédito. Focamos na experiéncia
dos consorciados e das pessoas colaboradoras da cooperativa,
resultando em importantes evolucoes:

» 1. Utilizacdo do FGTS na aquisicdo de imoveis diretamente pelo
Sicredi, sem intermediadores financeiros, agilizando a liberacao
do crédito e reduzindo custos para os associados.

» 2. Unificacdo de etapas nos processos de bens novos e usados
com registro e cotas quitadas, proporcionando uma jornada de
liberacdo de crédito mais fluida e agil, aumentando a satisfacdo
dos associados.

7~ Sicredi

Aquisicao de equipamentos e maquinas industriais
Lancamos um produto exclusivo do segmento PJ que

permite a aquisicao de equipamentos e maquinas industriais,
atendendendo a uma demanda de segmentacao das ofertas
gue alcance de maneira Unica o publico PJ, que agora tem a
possibilidade de expandir as suas operacoes industriais e fabris
a partir de cartas de consdrcio.

Evolucao Digital

No segundo semestre, foi lancada a Contratacao Digital

de Consodrcios. Pela primeira vez, os associados possuem
autonomia para simular e contratar cartas de consodrcios de
Automdveis, Imdveis, Pesados, Motocicletas e Servicos no
aplicativo Sicredi e de Motocicletas no Sicredi X. J& foram
comercializadas 491 cotas no aplicativo Sicredi, totalizando
cerca de RS 17,7 milhdes em crédito, e 223 cotas no Sicredi
X totalizando RS 3,5 milhdes em crédito (de setembro a
dezembro).

Novas funcionalidades no App de Consdrcios

Também evoluimos funcionalidades no aplicativo especialista
para a gestdo das cotas de consodrcio, visando proporcionar uma
melhor experiéncia de autosservico para os nossos associados.
O principal destaque foi a disponibilizacao da jornada de
acompanhamento do processo de utilizacdo do crédito, que
oferece uma série de beneficios aos associados. Com apenas
alguns cliques, é possivel realizar toda a visualizacdo do
processo, proporcionando mais agilidade e transparéncia.
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Financas Sustentaveis

Para apoiar a nossa geracdo de valor aos
associados, comunidades e meio ambiente,
buscamos captar recursos de crédito alinhados
a nossa estratégia de sustentabilidade, por
meio da emissdo de titulos e a realizacdo de
empréstimos vinculados a aspectos sociais e
ambientais.

Ao longo de 2024, captamos USS 297
milhdes (aproximadamente RS 1,6 bilhdo) em
parceria com o Banco de Desenvolvimento da
América Latina e do Caribe (CAF) e a Agéncia de
Cooperacao Internacional do Japao (JICA).

Trata-se da primeira operacdo do
tipo entre o CAF e uma instituicdo
financeira cooperativa brasileira,
além de ser a primeira colaboracdo
entre o CAF e a JICA, fortalecendo os
lacos entre a instituicdo multilateral,
o Japdo e a Asia.

Os recursos provenientes do empréstimo social
A/B do CAF serao destinados ao financiamento
de micro, pequenas e médias empresas lideradas
por mulheres, ao crédito em municipios com
indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
abaixo da média nacional e ao apoio aos
produtores rurais.

Essa operagao representa a maior captacao
internacional da nossa histdria, viabilizada em
parceria com quatro instituicoes financeiras
globais: BNP Paribas, Banco Finantia, Eco.
business Fund e Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC). O BNP Paribas e o

SMBC desempenharam papéis fundamentais,
trazendo suas expertises em ESG para que a
maior parte da transacao fosse certificada como
um empréstimo social.

O financiamento esta alinhado ao nosso
Framework de Financas Sustentaveis e
segue os principios de empréstimo social
estabelecidos pela Loan Market Association,
Asia Pacific Loan Market Association e Loan
Syndication e Trading Association.

Além disso, durante o ano, desembolsamos
uma parcela de € 50 milhdes, como parte
do contrato de € 200 milhdes firmado com o
Banco Europeu de Investimento (BEIl). Apds
desembolsarmos € 150 milhdoes em 2023,
0s novos recursos foram utilizados para
impulsionar a geracdo de energia renovavel
no Brasil, incluindo a instalacao de placas
fotovoltaicas em residéncias, pequenas e
médias empresas e propriedades rurais.

Global Finance Awards 2024

Em setembro, fomos destaque na
premiacdo Global SME Finance Awards.
Recebemos reconhecimento Gold nas
categorias Melhor Financiador para
Mulheres Empreendedoras (América
Latina e Caribe), por meio da iniciativa
Donas do Negdcio da cooperativa
Sicredi Unido MS/TO e Oeste da Bahia,
e Financiador PME do Ano (América
Latina e Caribe). Também recebemos
reconhecimento Platinum nas categorias
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras (América Latina e
Caribe) e Melhor Financiador para
Mulheres Empreendedoras (Commercial
Bank Global Champion).

Environmental Finance Impact
Award 2024

Em novembro, a operacao com o CAF e a
JICA nos rendeu um reconhecimento pela
revista britanica Environmental Finance,
na categoria Impact Initiative of the Year
- Latin America and Caribbean do prémio
Impact Award 2024.

7~ Sicredi
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Garantir a gestao
iIntegrada de riscos
sociais, ambientais
e climaticos

-

Contamos com uma estrutura centralizada de
gerenciamento integrado de riscos que garante
eficiéncia, seguranca e alinhamento estratégico

em todas as nossas operacoes. Esse modelo
abrange todo o Sistema, desde o Banco Cooperativo
Sicredi até as Centrais e cooperativas singulares,
promovendo uma gestdo robusta e padronizada.

7 Sicredi

Gestao integrada de riscos

o

Seguindo o modelo de linhas de defesa,
nossas equipes de riscos atuam de forma
independente das dreas de Negdcios e

da Auditoria Interna. Essas equipes sao
responsaveis por identificar, controlar e
mitigar fatores que possam comprometer a
sustentabilidade do negdcio no curto, médio
e longo prazo, fortalecendo nossa solidez e a
confianca em nossa atuacdo.

Nosso processo de gestdo de riscos
considera trés categorias principais:

1. Riscos estratégicos;
2. Riscos financeiros;

3. Riscos nao financeiros.

Para isso, os riscos sdo avaliados a cada nova
acao gque possa vir a potencializar seu impacto
sobre 0 nosso resultado, patriménio e liquidez.
Esse processo considera, sempre que possivel,
cenarios de estresse e medidas mitigatdrias.
Além disso, a gestdo desses riscos abrange o
monitoramento de indicadores, com relatérios
mensais apresentados aos comités que apoiam
o Conselho de Administracao da SicrediPar.
Esses comités desempenham um papel crucial
nas deliberacdes relacionadas as politicas e
diretrizes de gestao de riscos e aos limites
prudenciais a serem observados. GRI 3-3
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O Conselho tem o apoio do Comité de Riscos
e Compliance para identificacdo de riscos

e oportunidades relacionadas aos temas
discutidos. Dessa forma, asseguramos a
efetividade do processo, atuando na avaliacao
dos aspectos técnicos mais abrangentes dos
riscos e reportando ou indicando ao Conselho
acoes para deliberacSes especificas. GRI 3-3

Nossas politicas e normas estdo em
conformidade com as exigéncias legais
e as praticas de mercado e sdo revistas
anualmente, com o objetivo de manter
a consisténcia das diretrizes, regras e
procedimentos.

A Declaracao de Apetite por Riscos (Risk
Appetite Statement, ou RAS) é um documento
sistémico que ajusta o nosso apetite aos
diferentes tipos de riscos, define alertas

e limites, além de facilitar a disseminacao

da cultura de gerenciamento de riscos no
Sistema.

Nosso apetite por risco é fundamentado pela
nossa visdo estratégica. Todas as instituicoes
que compoem o Sistema devem seguir a RAS,
e todas as acoes contidas no planejamento
estratégico devem ser compativeis com o
apetite por riscos descritos no documento.

Programa Teste de Estresse
Visando a avaliar os potenciais impactos
de eventos adversos no negdcio,
contamos com um Programa de Teste de
Estresse, observando que:

» As metodologias utilizadas nos testes
de estresse sdo compativeis com as
necessidades do gerenciamento de riscos
de cada instituicao;

» O Programa de Testes de Estresse
de todas as instituicées do Sistema
utiliza, minimamente, as metodologias
e procedimentos exigidos ao seu
respectivo segmento;

» As metodologias e os procedimentos do
Programa de Testes de Estresse garantem
a utilizacdo de premissas e parametros
adversos adequadamente severos;

» Os testes de estresse sao realizados
de forma integrada para todos os riscos,
avaliando o impacto de concentracoes
significativas de riscos.

Dessa forma, os impactos em capital e
em liquidez sdo avaliados considerando
eventos adversos previstos no Programa
de Teste de Estresse. SASB FN-CB-550a.2

Além disso, os resultados gerados

pelo Programa de Teste de Estresse
permitem que possiveis ofensores para a
estratégia sejam identificados pela alta
administracao, servindo de insumo para
ajustes no planejamento e conducao

dos negdcios, conforme estratégia
estabelecida pela instituicdo. No ambito
da governanca, em observancia as
disposicoes regulatorias, o Programa de
Teste de Estresse de cada instituicdo é
submetido a aprovacao do respectivo
Conselho de Administragcao. Ademais,
os resultados do Programa de Teste de
Estresse das Cooperativas Singulares e
do Conglomerado Prudencial do Banco
s3o apreciados pelo Comité de Riscos da
SicrediPar. SASB FN-CB-550a.2

< Sicredi

o

Praticas de gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos

opin

Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos é revi-
sada anualmente e estabelece diretrizes,
papéis e responsabilidades para garantir

a conformidade regulatdria e a integracdo
com a estratégia corporativa, assegurando
a abordagem integrada dos riscos sociais,
ambientais e climaticos. GRI 3-3 | FS1

Em consonancia com os principios estabelecidos,
nossas diligéncias orientam as etapas do

ciclo de crédito, a manutenc3o dos servicos
financeiros e o gerenciamento de exposicoes,
sendo definidas com base nos requisitos do
Banco Central do Brasil, nas referéncias de
autorregulacao da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) e em critérios amplamente
aceitos no mercado. A aplicacdo dessas regras
e orientacGes é proporcional as caracteristicas
do modelo de negdcio, a natureza das
operacoes e a complexidade dos produtos e
servicos do Sicredi, e é detalhada na Norma de
Gerenciamento de Riscos Sociais, Ambientais e
Climatico. GRI 2-23 | FS1

Com o objetivo de garantir que todos os
envolvidos no processo de gerenciamento

de riscos estejam cientes dos desafios e
oportunidades sociais, ambientais e climaticas,
realizamos diversas iniciativas de treinamento
e capacitacao. Essas acoes incluem

programas periédicos e sob demanda, com
treinamentos presenciais e online, adaptados
as necessidades de cada entidade do Sistema,
promovendo uma com-preensao e uma cultura
de riscos para todas as nossas pessoas
colaboradoras. FS4

Além disso, a equipe centralizada de
gerenciamento participa ativamente de cursos,
congressos, foruns, palestras e workshops,
buscando aprofundar seu conhecimento
técnico, acompanhar as melhores praticas de
mercado e fortalecer a aplicacdo as diretrizes e
mecanismos da gestao de riscos. FS4
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Em linha com nossas politicas, os fatores
sociais, ambientais e climaticos sdo
considerados durante as etapas do processo
de analise de crédito. O objetivo € mensurar
0s possiveis impactos e mitigar os riscos
associados as exposigoes. Esse processo é
guiado por diretrizes especificas que analisam
aspectos como conformidade regulatdria,
impactos sociais e governanca dos associados,
levando em consideracdo varidveis como setor
econbmico, localizacdo geografica e finalidade
das operacoes. SASB FN-CB-410a.2

A avaliacao de riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos (SAC) estd presente em diversas
etapas da analise de crédito, desde a abertura
de conta, validando possiveis interseccoes com
fatores de risco sistemicamente monitorados,
como sancdes sociais e ambientais, ou vinculos
setoriais com atividades de maior exposicao.
SASB FN-CB-410a.2

No fluxo de concessdo de crédito, a
incorporacao dos fatores ambientais, sociais
e climaticos se expande por meio da coleta
de informacgdes e analises mais aprofundadas
sobre a atuacdo, o licenciamento das
atividades exercidas pelo associado — com
aplicacdo de travas no sistema de crédito
quando identificadas possiveis restricdes — e
a verificacdo da regularidade da area/atividade
a ser beneficiada, bem como boas praticas
socioambientais. SASB FN-CB-410a.2

No decorrer do ano, tivemos progressos
significativos na identificacdo de
oportunidades sociais, ambientais e climaticas
em nosso portfélio, intensificando nossos
processos e métricas e solidificando a
colaboracao com nossos parceiros comerciais.
Paralelamente, demos continuidade as
iniciativas que visam estender o alcance do
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos, levando em conta os compromissos
estabelecidos com organizagdes multilaterais.
FS5

Nesse sentido, em 2024, realizamos diversos
reportes, discussoes técnica e acordos de
cooperagdo com parceiros de negdcios,

como o BID Invest, International Finance
Corporation (IFC), o Asian Infrastructure
Investment Bank (AlIB), a Japan International
Cooperation Agency (JICA), o CAF Bank

e o Finance Motion. Um destaque foi o

inicio do projeto de assisténcia técnica, em
parceria com o Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft (DEG) e uma
consultoria externa, para aprimoramento do
Sistema de Administracao de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos (SARASC) do Sicredi.
FS5

7~ Sicredi

Identificacdo dos riscos SAC

As diretrizes de gerenciamento de riscos
SAC estabelecem mecanismos que tém
como objetivo identificar, classificar, avaliar e
reportar os riscos nas exposigoes, processos,
decisOes e relacbes com contrapartes e
entidades. FS2

Para identificar esses riscos, monitoramos
periodicamente os seguintes tdépicos:

Restricoes socioambientais

Realizamos o monitoramento de listas
publicas de sancdes ambientais e sociais,
como as disponibilizadas pelo Ministério

do Trabalho e Emprego (MTE), o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente (lbama), o
Instituto Chico Mendes de Preservacao da
Biodiversidade (ICMBio), a Fundacao Nacional
dos Povos Indigenas (Funai), o MapBiomas, o
Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma
Agraria (INCRA) e as Secretarias de Estado
de Meio Ambiente (SEMAs), entre outros.
Também levamos em consideracdo restricdes
provenientes de anotacdes cadastrais internas,
como registros de processos juridicos e midias
negativas vinculadas a canais de comunicacao.
FS2

Regides geograficas

Considerando a abrangéncia nacional de
nossas operagoes e o escopo de atuagao
da instituicdo, buscamos observar todas as
regides geograficas relacionadas a even-
tos de risco. Para isso, monitoramos os
dados disponiveis através de bases publicas
de sancbes e demarcacles de areas de
conservacao social e ambiental, como em-
bargos ambientais, demarcacoes de terras
indigenas e quilombolas e unidades de
conservacao. FS2

Além disso, levamos em consideracdo as
informacoes fornecidas pelo Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), pela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (MCTI - AdaptaBrasil) que agregam
na identificacdo dos riscos climaticos. FS2

Setores econdomicos

Através de critérios dispostos em taxonomias
de risco e métricas, os setores econémicos
mais suscetiveis aos riscos SAC sdo
identificados e enquadrados conforme sua
relevancia. FS2

Legislacoes, regulamentacoes e
politicas de mercado

Também dispomos de fluxos de
monitoramento da legislacdo pertinente

aos riscos SAC aplicdveis a natureza das
nossas atividades e operagdes, com agoes
para sua adequacao e mitigacao, garantindo

a conformidade com as politicas dos érgdos
reguladores, autorreguladores e com parceiros
de negdcio. FS2

po.uj

opin

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

10S

S
)
o
o)
n
=
)
0
T
S
=
0
Q.
<
)
0

1D20) 01UBWIN)OAUBSA(]

soxauy

N

133



134

Andlise e reporte de riscos SAC

A partir da identificacao de riscos SAC,
classificamos as exposicoes, processos,
contrapartes e entidades para avaliacao
conforme o apetite ao risco da instituicao,
definido através da Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS) e os mecanismos de
gerenciamento dos riscos SAC. FS2

Nesse contexto, ferramentas de avaliagdo sao
empregadas para devida avaliacdao e mitigacao
da exposicao. Sdo elas:

Triagem

O processo € aplicado aos associados que
estiverem compreendidos nas listas de
restritivos consultadas e tem como objetivo
avaliar as concessOes consideradas relevantes
por meio de documentacoes e elementos que
subsidiem a avaliacdo técnica, as possiveis
condicionantes e a decisao final de liberacao
ou ndo da operacao. FS2

Questionario de verificacao dos riscos
socioambientais

No processo de concessdo de crédito,
aplicamos questionarios autodeclaratdrios
para associados que possuam maior risco em
relacao ao tema, de acordo com o seu setor
econdmico e a sua renda cadastrada ou o valor
de sua exposicdo de crédito com a instituicdo.
Com isso, visamos coletar informacoes sobre
suas praticas sociais, ambientais e climaticas
gue possam apoiar na tomada de decisdo de
crédito. FS2

Andlises geoespaciais

Realizamos analises geoespaciais em areas e
imdveis a serem beneficiados ou aceitos em
garantia, prevendo a deteccao automatica
de sobreposicdo ou proximidade com areas
de riscos SAC divulgadas pelos 6rgaos
responsaveis. Esse processo subsidia tanto
fluxos de verificacdo e continuidade das
concessodes de crédito, como a construcdo de
ferramentais para apoio na gestao de riscos.
FS2

Lista de delimitacoes e vedacoes
Conforme descrito na Norma de
Gerenciamento de Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos, estabelecemos critérios para

a nossa carteira de crédito, delimitando ou
vedando determinadas atividades e praticas
com maior exposicao ao risco socioambiental.
No processo de concessao de crédito, além do
blogueio sistémico que impede a concessao
de crédito para associados (e seus respectivos
grupos econdmicos) inscritos no cadastro de
empregadores que submeteram trabalhadores
a condicdes analogas as de escravo, divulgado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
realizamos verificacOes adicionais que visam

a avaliar o envolvimento com atividades

nao recomendadas, como extracdo ou
comercializagao de madeira de floresta nativa
ilegal, jogos de azar e atividades equivalentes,
ou atividades de extracao natural, como
petroleo e gas natural. FS2

Tratativas pos-concessao

Nossos processos de identificacdo de

riscos SAC sdo abrangentes, contemplando

a verificacdo continua da regularidade
socioambiental das areas, imdveis beneficiados
e bens dados em garantia ao longo de toda a
vida util da operacdo, bem como de restricées
atreladas aos associados. Dessa forma,
quando encontramos irregularidades apds a
concessao, aplicamos processos embasados
em nossa clausula padrdo de responsabilidade
social, ambiental e climatica presente em
todos os contratos de crédito, consércios,
cambio, alienacdo fiduciaria e hipoteca, com o
objetivo de tratar, mitigar e excluir riscos. FS2

| FS3

Frente a identificacdo de irregularidades,
requeremos acoes de tratativas em prazos
internamente determinados, trazendo
agilidade e previsibilidade na resolucao
dos incidentes. FS2 | FS3

7~ Sicredi

Produtos e servicos

Novos produtos ou servicos que sao criados
passam por uma avaliacao de potenciais
impactos frente aos riscos SAC no Comité

de Avaliacao de Produtos. Por meio dele,
garantimos que o langamento de novas
ofertas, bem como alteracoes relevantes
estejam em conformidade com a Politica de
Gerenciamento dos Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos, cumprindo requisitos regulatodrios
e mitigatdrios. FS2

Terceiros

Realizamos uma andlise abrangente dos

riscos SAC de terceiros considerados
relevantes. Nessa avaliacao, levamos em
consideracao aspectos relacionados a riscos e
oportunidades, vinculos com listas negativas,
licenciamento e aplicacdo de boas praticas.
Adicionalmente, todos os contratos relevantes
sdo monitorados de forma continua em relacdo
a essas variaveis de risco. FS2

Gestao integrada com demais riscos
Considerando a caracteristica de
horizontalidade da materializacao nos riscos
SAC, por meio da conexdo de seus eventos
a outros tipos de riscos, buscamos observar
e tratar as perdas associadas que estejam
atreladas a outros riscos financeiros e nao
financeiros. FS2

Sao exemplos dessas interacoes:

» Eventos de risco social, como a nao
observéncia de legislacdo trabalhista,
que impactem na reputacado da instituicao,
gerando risco de liquidez;

» Eventos de risco ambiental, como a
identificacdo de irregularidades ambientais
na propriedade de associados, que impactem
sua capacidade de pagamento, gerando risco
de crédito;

» Eventos de risco climatico, como enchentes
em agéncias, que impactem os ativos fisicos
da instituicdo, gerando risco operacional.

Para uma adequada gestdo dessas influéncias,
os riscos SAC sdo contidos, e quando
relevantes e mensurdveis, compdem a
avaliacdo dos processos dos riscos adjacentes,
como o planejamento de capital, gestao

de crises, risco de conformidade e choques
aplicados no Programa de Teste de Estresse.
FS2

Reporte

Mensalmente, a partir dos fluxos de
diagndstico dos riscos SAC, realizamos

o reporte interno de indicadores e temas
relevantes aos foruns e drgdos de governanca
da estrutura de gerenciamento de riscos

do Sicredi. Ainda, sao realizados reportes
externos periddicos, como o Relatdrio de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climaticas, além de reportes aos nossos
parceiros de negdcio. FS2

Em linha com as diretrizes da Resolucao
4.945/2021 e a mudanca de segmento

do Banco para S2, implementamos uma
agenda executiva de responsabilidade
social, ambiental e climatica em 2024. Essa
agenda tem como objetivo facilitar o fluxo
de informacdes relacionadas a esses temas
entre os Comités ja estabelecidos (Comité
de Cooperativismo e Sustentabilidade e
Comité de Riscos), que passaram a ter pautas
conjuntas, visando promover a integracao
entre a estratégia de sustentabilidade e a
gestdo de riscos. FS2
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Avaliacdo da gestdo de riscos SAC

Nossa Politica e Norma sistémicas de
gerenciamentos de riscos sociais, ambientais e
climaticos passam por processo revisao anual,
deliberada em todas as alcadas cabiveis,

em que as diretrizes, regras e processos
estabelecidos sao revisitados e ajustados
sempre que necessario. FS9

Os processos anuais de Auditoria Interna

e Auditoria Cooperativa, conduzidos,
respectivamente, por uma area dedicada do
CAS e uma empresa externa especializada,
avaliam a aplicacao efetiva das diretrizes e
procedimentos assumidos nos normativos
internos, bem como das exigéncias legais e
regulatdrias. Em 2024, também finalizamos
os testes dos controles dos riscos contidos
no Plano de Riscos de RSAC, conduzido pela
area de Controles Internos, resultando no
mapeamento da eficacia dos processos de
mitigagao implementados. FS9

Durante o ano também tivemos procedimentos
de Due diligence realizados pelo International
Finance Corporation (IFC) e pelo Asian
Infrastructure Investment Bank (AlIB). Desde
2016, o IFC realiza a supervisdo do nosso
processo, por meio do Report Universal

Banks, bem como o BID Invest e a Deutsche
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft
(DEG) vém realizando nos ultimos anos pelo
Annual E&S Performance Report. FS9

Além disso, periodicamente, a Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban), por meio

de seu Relatério de Conformidade e de
questionarios especificos, também realiza

o0 acompanhamento do atendimento a
autorregulacdo SARB14 e as resolucées do
Banco Central. Ainda, o Banco Central do
Brasil avalia a implementacdo dos normativos,
como da atual Resolucdo 4.943/21 e aplicacao
das praticas sociais, ambientais e climaticas
através de oficios e questionarios. FS9

* Sicredi
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Risco climdtico

Pelas suas definicdes, o risco climatico é
dividido em duas principais categorias:

Risco de transicao: possibilidade de
ocorréncias de perdas financeiras ou
reputacionais no avango para uma economia
de baixo carbono, por meio de politicas ou
estratégias ambientais e;

» Riscos fisicos: possibilidade de ocorréncias
de perdas devido a alteracGes climaticas
geradas pela aceleracdo do aquecimento
global, com agravamento de eventos
meteoroldgicos extremos, e degradacées
ambientais, como desmatamento,
deterioracao do solo e poluicdo. Pode
causar, além de risco a seguranca dos
associados, danos patrimoniais, de
produtividade e de producdo das cadeias de
valor. GRI 201-2

» No Sicredi, estamos em constante evolugao
na identificacdo dos fatores de riscos e
impactos climaticos. O tema estd sob a
responsabilidade da Diretoria Executiva
de Riscos, a quem cabe gerir a governanca
e supervisionar as acoes e metodologias
de mensuracao, implementacao,
monitoramento e prestacao de contas
sobre o tema, com estratégias ajustadas a
sustentabilidade. GRI 201-2

O ano de 2024 apresentou
desafios de grandes proporcées
relacionados ao clima. O evento
das enchentes do Rio Grande do
Sul, além das secas de grandes
proporcoées nas regioes Centro-
Oeste e Norte, estressaram o
Sistema, trazendo aprendizados
para eventuais desastres climadticos
que possam ocorrer no futuro

e acelerando a evolucdo do
gerenciamento de riscos.

Apesar das oportunidades
identificadas para que possamos
nos posicionar em outro patamar
no tema, os impactos desse ano
demonstraram a nossa solidez
frente aos riscos climaticos. GRI 201-2

No ultimo ano contamos com o auxilio

de uma consultoria externa para o
desenvolvimento de ferramentas de
guantificacdo de riscos climaticos.
Seguindo as recomendacdes da Task Force
on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) e da International Sustainability
Standards Board (ISSB), avaliamos novas
ameacas climaticas, incluimos novos
cenarios e classificamos o risco de todos os
nossos associados. A maior compreensao
dos riscos e oportunidades, nos possibilitou
maior conexdo do tema na estratégia da
instituicao. GRI 201-2

7 Sicredi

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Pelo segundo ano consecutivo, reportamos nossa evolucdo, gestao, governanca e estratégia
climatica conforme as recomendacées da TCFD:

Governanca

Responsabilidade do Conselho

sobre os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas.

O Conselho de Administragao da SicrediPar
recebe periodicamente reporte sobre os
procedimentos e nimeros do gerenciamento
de riscos climaticos. Além disso, considerando
0 gerenciamento integrado de riscos, os riscos
sociais, ambientais e climaticos sdo reportados
em pautas fixas mensais junto aos resultados
dos indicadores da Declaracao de Apetite

por Riscos e do desempenho dos processos e
indicadores mais relevantes da instituicao.

Em relacdo a supervisdao do Conselho para
assegurar a consideracao dos riscos sociais,
ambientais e climaticos nos processos de
aprovacao e revisao dos planos e politicas da
instituicdo, possuimos fluxos de governanca
interna para elaboracao, avaliacao e
integracao dos documentos. Nesses processos,
entendemos que determinados tépicos
possuem maior sensibilidade quanto ao tema
e, portanto, requerem mecanismos especificos
para aplicabilidade do gerenciamento.

Além disso, os aspectos climaticos fazem
parte dos normativos internos, bem como

das regras e responsabilidades a serem
observadas na oferta de produtos e servicos
€ Nos seus processos e sistemas. Dessa
forma, esses aspectos sdo periodicamente
considerados, dada as exigéncias regulatorias
e internas de observacao desses riscos de
maneira integrada.
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Papel do Conselho na avaliacdo e gestdo de riscos e oportunidades relacionados

as mudancas climaticas.

O conselho de administragao da
SicrediPar é o 6rgdo responsavel

pelo estabelecimento das diretrizes

e regras do gerenciamento dos riscos
sociais, ambientais e climaticos, pela
tomada de decisGes estratégicas e pelo
estabelecimento e monitoramento do
apetite por riscos. Além disso, deve
comunicar e orientar sistemicamente a

implantacdo e o cumprimento da estratégia.

A partir das informacdes e nimeros
reportados periodicamente, o Comité de
Riscos e o Conselho de Administracao

da SicrediPar monitoram os objetivos
estratégicos da instituicdo relacionados a
aspectos climaticos.

Adicionalmente, sdo elaborados relatdrios
anuais que contemplam, dentre outros, o
desempenho do gerenciamento de riscos
climaticos. Como exemplo, podemos

citar o Relatdrio de Sustentabilidade,
validado por essas instancias e divulgado
publicamente, detalha as praticas do tema.
Outra publicac3do relevante é Relatdrio

de Avaliacdo do Grau de Aderéncia dos
Processos da Estrutura de Gerenciamento
Integrado de Riscos, encaminhado pelo
Diretor de Riscos do Banco Cooperativo
Sicredi para o Comité de Riscos e reportado
para o Conselho de Administracao da
SicrediPar, evidenciando a atuacao das
areas e as iniciativas desenvolvidas para a
melhoria da gestao de riscos e atendimento
das necessidades/normativas de mercado.

Durante o ano, a pauta climatica esteve
presente também em diferentes féruns,
com destaque a discussdo da estratégia
climatica no Férum Nacional de Presidentes
e Diretores Executivos. Além disso, o tema
€ periodicamente abordado como pauta
conjunta dos Comité de Riscos e Comité de
Cooperativismo e Sustentabilidade.

A estratégia climatica também ¢é discutida

e implementada por grupo técnico
multidisciplinar com representantes

dos times de Crédito, Riscos, Financas,
Sustentabilidade, Planejamento Estratégico
e Gestdo de Recursos, garantindo o
gerenciamento integrado dos riscos e
oportunidades, com reportes mensais a
Diretoria Executiva.

O engajamento das pessoas colaboradoras
também se da por meio de capacitacdes
periddicas e trilhas de aprendizado, com
temas como: riscos climaticos, mercados de
carbono, inventario de emissbes de gases
de efeito estufa, entre outros temas de
sustentabilidade.

7 Sicredi

Estratégia
Riscos e oportunidades relacionados as mudancas climdticas que a organizacéo
identificou no curto, médio e longo prazo.

A adequada identificacdo dos eventos
relacionados as mudancas climdticas é
essencial para que o Sistema possa operar
de maneira resiliente e responsavel. Essa
identificacdo observa as caracteristicas das
exposicoes da instituicdo e a relevancia de
cada evento, bem como os principais critérios
aplicados no mercado. Nosso gerenciamento
de riscos climaticos abrange o presente e as
décadas seguintes, entendendo os marcos
temporais de 2030 e 2050 como os horizontes
de médio e longo prazo. Esses periodos sédo
0s mesmos utilizados no Acordo de Paris e
amplamente utilizados como marcos para
reducdes significativas das emissoes globais
de gases de efeito estufa.

Durante o ano ampliamos a gama de eventos
de riscos observados, além da expansao da
analise para todos os setores que comp&em a
nossa carteira de crédito. Os eventos de risco
climatico sdo identificados dentro de suas
vertentes de riscos fisico e de transicdo.

Dentre a ampla gama de possiveis riscos
fisicos, identificamos os que possuem maior
relevancia e impacto para a continuidade dos
negacios: secas, inundacdes, calor excessivo,
tempestades extremas, geadas, granizo,
incéndios e vendavais.

Ja para o risco de transicdo para uma economia
de baixo carbono, foram identificados fatores
de risco dentro das vertentes de risco de
cadeia de valor, risco tecnoldgico e risco
regulatdrio, a saber: aumento do custo de
energia, matéria prima e insumos, escassez de
oferta de matéria-prima, reducdo de demanda
interna e de exportacao, permissoes para
operar, precificacao de carbono, investimentos
para adocao de processos de baixo carbono,
investimentos em energia renovavel e
investimentos em captura de carbono.

No viés de oportunidades, atuamos em frentes
que buscam criar um Sistema resiliente e
adaptado as mudancas climaticas. Buscamos
ativamente captacOes para o financiamento
sustentavel (saiba mais na pagina 126), onde os
recursos auxiliam a expansao do financiamento
de diversas linhas de crédito de economia
verde, que contribuem para a reducao de
emissoes de gases de efeito estufa e mitigacao
das mudancas climaticas. Esses financiamentos
incluem, dentre outros: a producao
agropecudria de baixa emissdo de carbono,
atividades de geracdo de energias renovaveis e
de eficiéncia energética, gestdo de residuos e
tratamento de agua e transporte limpo.

A representatividade desses tipos de solucdes
em nosso portfélio aumenta ano apds ano: em
2024, destinamos aproximadamente RS 57,6
bilhGes em crédito para a economia verde
(saiba mais na pagina 113).

Também atribuimos prioridade ao mercado
de créditos de carbono (saiba mais na pagina
109), estruturando nossa estratégia sobre

o tema, participando proativamente nas
discussdes sobre o tema em espacos de
debate publico, e apoiando tecnicamente
projetos de geracao de créditos de carbono
de nossos associados.

Nossa estratégia climatica passa pela
necessidade de adequarmos nossa operacao
para o uso racional e eficiente dos recursos
materiais e naturais, através de uma gestao
ecoeficiente e uma gestao das emissoes

de gases de efeito estufa (saiba mais na
pagina 151).
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Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas
sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao.

A compreensao dos impactos dos riscos e
oportunidades relacionadas as mudancas
climaticas é fundamental para a resiliéncia
e a sustentabilidade de longo prazo

da nossa organizacao. Reconhecemos

gue as mudancas climaticas podem

afetar diretamente a nossa carteira de
negocios e os ativos fisicos da instituicao,
influenciando a estratégia corporativa e o
planejamento financeiro.

A intensificacdo de eventos climaticos
extremos, como secas, chuvas excessivas
e mudancas nos padrdes de temperatura,
pode impactar diretamente nossas
operacoes e a capacidade de nossos
associados de atenderem as suas
obrigacoes financeiras. Esses impactos
podem se manifestar principalmente em
nossa carteira agro, que concentra parte
significativa do nosso portfdlio. Os eventos
climaticos podem afetar a produtividade,

a renda e a resiliéncia de produtores,
aumentando os riscos de inadimpléncia e a
exposicao a perdas financeiras.

Estamos continuamente atentos a possiveis
concentracles de risco climatico em setores
ou regides especificas do nosso portfdlio.
Para mitigar esses efeitos, adotamos
medidas como monitoramentos geograficos
e setoriais, analises peridodicas de exposicao
ao risco climatico e a integracdo de cendrios
climaticos no Programa de Testes de
Estresse.

Por outro lado, trabalhamos para identificar
oportunidades relacionadas as mudancas
climaticas para os diferentes segmentos do
nosso portfélio, como o desenvolvimento

e a ampliacao de oferta de produtos
financeiros voltados a adaptacao e
mitigacdo. Essas iniciativas reforcam nosso
compromisso em apoiar nossos associados
na transicdo para praticas mais resilientes
e sustentaveis, enquanto alinhamos nossa
estratégia de longo prazo aos desafios

e oportunidades apresentados pelas
mudancas climaticas.

7 Sicredi

Resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando diferentes cendrios
de mudancas climaticas, incluindo um cendrio de 2°C ou menos.

A analise de diferentes cenarios climaticos
auxilia na identificacdo dos riscos e
oportunidades a que estamos expostos. Em
2024, expandimos e atualizamos a gama de
cenarios climaticos considerados em nosso
modelo de classificacdo de riscos climaticos.
Ao total, sdo avaliados seis cendrios, sendo
trés deles de risco fisico:

Otimista: 1,8° C acima do nivel pré-industrial
(SSP1-2.6);

» Pessimista: 4,4° C acima do nivel pré-
industrial (SSP5-8.5);

» Intermediario: interpolacdo dos cenarios
otimista e pessimista.

E trés cendrios do Central Banks and
Supervisors Network for Greening the
Financial System (NGFS) para o risco de
transicao:

»

»

»

Estavel: com menor pressdo sobre setores
emissores (cenario de politicas atuais);

Intermedidrio: crescimento gradual das
politicas ambientais e climaticas (cenario de
Net Zero em 2050);

Agravado: politicas mais rigidas, somente a
partir de 2030 (cenario de transicdo atrasada).

Os novos resultados nos permitem seguir
ajustando os processos de gerenciamento de
riscos as premissas do nosso plano estratégico
de sustentabilidade e de resiliéncia climatica.
Essa sinergia reflete o entendimento de que a
gestdo eficaz dos riscos climaticos fisicos e o
apoio aos Nossos associados na transicao sao
pilares essenciais para a sustentabilidade da
instituicdo no longo prazo.
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Gestao de Riscos

Processos utilizados pela organizacéo para identificar e avaliar
os riscos relacionados as mudancas climaticas.

Possuimos um time multidisciplinar
dedicado a gestdo estratégica dos riscos
climaticos, composto por especialistas

de diversas areas, incluindo Financas,
Sustentabilidade, Gestado de Riscos e
Crédito. Essa equipe desempenha um papel
central ao integrar as analises climaticas
aos processos decisdrios da instituicao,
promovendo uma abordagem abrangente,
proativa e alinhada as melhores praticas
internacionais.

Em 2024, implementamos um modelo
abrangente de classificacao de riscos
climaticos fisicos e de transicdo,
desenvolvido em parceria com uma
consultoria internacional de referéncia
(saiba mais no box na pdagina 16). Este
modelo foi projetado para abranger todo
o portfdlio da instituicdo, gerando um
score de risco para todos os associados
e setores, integrando multiplas variaveis
climaticas relevantes e considerando as
especificidades do contexto operacional
de nossos associados.

A metodologia permite a identificacao de
riscos com elevado nivel de detalhamento,
contemplando andlises em escala local e
projecdes para diferentes cenarios futuros,
em conformidade com diretrizes cientificas
globais. De maneira preliminar, também
iniciamos a implementacdo de técnicas de
machine learning para antecipar possiveis
perdas de produtividade no setor agricola,
nos diferentes cenarios climaticos futuros,
para todo territdrio brasileiro.

Incluimos também novas ferramentas de
geoprocessamento, que nos permitem
avancar na identificacao tempestiva

de eventos climaticos extremos e seus
impactos. Em um primeiro momento,
monitoramos mensalmente a exposicdo ao
risco de seca e seus impactos no crédito
concedido.

Nossas avaliacGes ainda consideram a
inclusdo de cenarios climaticos e analises
de sensibilidade do Programa de Teste

de Estresse, que permitem avaliar
eventuais impactos no capital e liquidez,

a aplicacdo de questionarios de riscos
sociais, ambientais e climaticos, calculo
das emissOes de gases de efeito estufa nos
Escopos 1, 2 e 3 e o calculo das emissdes
financiadas (saiba mais na pagina 153).

7 Sicredi

Planejamento
Estratégico 2025

Processos utilizados pela organizacdo para gerenciar os riscos relacionados as mudancas

climaticas.

Nossos processos de gerenciamento dos riscos
sociais, ambientais e climaticos buscam, além
do atendimento regulatdrio, a consonancia
com a estratégia de sustentabilidade.

A evolucao na identificacdo e monitoramento
dos riscos climaticos ao longo do ultimo

ano nos permite avancar na implementacao
de medidas de gestdo de riscos climaticos.
Nos préximos anos, avancaremos com as
discussoes de apetite a risco e estruturacao
da estratégia de mitigacdo de emissdes, além
do apoio na construcdo da resiliéncia e da
adaptacao dos nossos associados, por meio
do desenvolvimento de servicos e produtos
financeiros e n3o financeiros adaptados as
necessidades dos setores mais relevantes do
portfélio.

Além disso, conforme descrito na Norma de
Gerenciamento de Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos, estabelecemos critérios

para a carteira de crédito, delimitando ou
vedando determinadas atividades com maior
exposicdo aos riscos. No ambito climatico,

por exemplo, vedamos o financiamento de
projetos para extracdo de petréleo e gas
natural por métodos ndo convencionais (areias
betuminosas e extracdo de petréleo no Artico),
e delimitamos atividades de extragao ou apoio
a extracdo de minerais, incluindo extracdo de
carvdo mineral, petrdleo e gas natural.

Como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados

as mudancas climadticas séo integrados.

A ampliacao da integracao dos processos
de gestdo de riscos climaticos com a gestdo
geral de riscos é elemento-chave do nosso
planejamento. Buscamos compreender o
risco climdatico em uma abordagem dupla,
semelhante a outros riscos, mas também
transversal. Dessa forma, possuimos direcdo
e propriedade centralizadas, ao mesmo
tempo em que colaboramos nos processos
e discussdes das outras classes de riscos e
planejamentos estratégicos.

Ajustados aos atendimentos regulatérios e as
melhores praticas internacionais, buscamos
estabelecer uma estrutura de governancga
gue assegura que os riscos climaticos

sejam avaliados com a mesma prioridade

e periodicidade que os demais riscos
gerenciados pela instituicdo.

Isso envolve a inclusdo de critérios climaticos
nos processos de avaliacdo de associados e
operacoes, a participacdo ativa nos ambientes
de planejamento estratégico, a inclusdo de
cenarios climaticos e andlises de sensibilidade
ao Programa de Teste de Estresse, e a adogao
de indicadores de desempenho relacionados
ao clima.
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Métricas e metas

Meétricas utilizadas pela organizacado
para avaliar os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climdticas
de acordo com sua estratégia e seu
processo de gestdo de riscos

As métricas de riscos climaticos

sdo definidas conforme relevéncia e
proporcionalidade, e sdo acompanhadas
em conjunto as demais métricas de riscos
social e ambiental no Comité de Controles
Internos e Riscos. Sdo acompanhadas as
exposicoes de carteira de crédito para
diferentes ameacas climaticas em cendrios
futuros, além de monitoramento de
exposicao das operacées de crédito rural
vigentes em areas de estiagem.

No viés de oportunidades, no final de
2024 foi implantado, junto ao nosso
Planejamento Estratégico, o registro de
ambicOes referentes ao desempenho

das entidades sobre a pauta de
sustentabilidade. Dentro dessas métricas,
sdo avaliados desempenhos como

reducdo de emissoes por uso de energia
renovavel, desempenho da carteira verde e

conformidade socioambiental, entre outros.

Metas utilizadas para gerenciar os
riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas, e o
desempenho com relacdo as metas

opin

A partir da evolucao de nossos processos
de mensuracao e monitoramentos de riscos
climaticos, estamos avancando na definicdo
de metas internas relacionadas aos riscos
e oportunidades climaticas. Para o proximo
ano, avancaremos no aculturamento dos
colaboradores no tema de resiliéncia e
riscos climaticos, com metas internas

de capacitacdo e uso de ferramental de
gestdo de riscos climaticos. Também
trabalharemos com uma meta interna

para estabelecimento de plano interno de
mitigacdo de emissdes financiadas, com o
objetivo de estabelecer metas climaticas
publicas nos préximos ciclos.

7 Sicredi
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Promover a
gestao ecoeficiente

Com o objetivo de promover o impacto positivo,
praticamos a gestdo ecoeficiente em nossas operacoes,
buscando a maxima eficiéncia no uso de recursos
materiais e naturais. Estendemos esses principios
também a nossa cadeia de valor, trabalhando

juntos por uma sociedade mais sustentavel.

7 Sicredi

Ecoeficiéncia e Mudancas

Climaticas

o

Por meio da nossa atuacdo em Ecoeficiéncia Para atingir esses objetivos, nossa
e Mudangas Climéticas, desenvolvemos atuacdo estd estruturada em seis
uma estratégia de gest3o que combina frentes de trabalho e temadticas
desempenho econdmico, social, ambiental especificas, que orientam nossas

e climético, possibilitando processos mais iniciativas e praticas.

eficientes e melhores produtos e servicos, com
menor impacto ao meio ambiente. GRI 3-3

Operacao Gestao de Emissées e
Ecoeficiente Mudancas Climaticas

Mensuracao de
Gases de Efeito
Estufa*

Construcoes
Sustentaveis

0
. ECOEFICIENCIA g
Gestao de . . 8
Residuos Sélid E MUDANCAS Neutralizacdo S
€s1auos S0tdos CLIMATICAS 4
&
©
o
3
W0
Q.
<
o
wn
Processos
da Operacao
o
8
m
3
<
(]
<
3
m
3
S
* Inventario de emissdes provenientes da operagdo do S
Sicredi e calculo de emissdes financiadas pelo sistema. =
>
3>
M
X
]
wn
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Operacao ecoeficiente

Nossas iniciativas visam explorar oportunidades para aumentar a eficiéncia econdmica
e ambiental de nossos processos e operagoes, abordando temas como gestao de
residuos sélidos e construcgdes sustentaveis. GRI 3-3

Em 2024, evoluimos nessa tematica ao lancar um guia interno de orientacdes sobre
gestdo de residuos sdlidos para todas as nossas agéncias e sedes administrativas de
Cooperativas e Centrais.

O Guia possui o objetivo de orientar as principais praticas para a gestdo adequada
dos residuos sdlidos gerados em nossa operacao e descreve as seguintes fases
de gerenciamento: classificagdo, segregacao e identificacdo, acondicionamento,
movimentacdo interna, manuseio, armazenamento, transporte e destinacao final.

Além disso, nossas cooperativas contam com um Guia de Orientacdes sobre
Construcbes Sustentaveis, que apoia o direcionamento de praticas mais sustentaveis
durante a operacao, reformas e construcao de novas sedes e agéncias, garantido que
cada etapa do processo seja realizada de maneira ecoeficiente.

7 Sicredi

Gestdo de Emissées e Mudancas Climaticas

Essa frente de trabalho objetiva aumentar

a contribuicdo da nossa operacao para uma
agenda positiva de combate as mudancas
climaticas globais, enquanto promovemos o
desenvolvimento das regioes onde atuamos.
Ele contempla as tematicas de mensuracao,
neutralizacdo e reducao de emissdées. GRI 3-3

Mensuracao de emissoes de gases

de efeito estufa

Anualmente, realizamos o diagndstico das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE) de
todas as nossas cooperativas e do Centro
Administrativo Sicredi (CAS), resultando no
Inventario de Emissdes de GEE Sistémico.
Nosso inventario € calculado conforme a
metodologia do Programa Brasileiro GHG

Protocol, abrangendo os Escopos 1,2e 3, e é
reconhecido com o Selo Ouro, o mais alto nivel

de qualificacdo para inventarios de carbono
corporativos.

Intensidade de emissoes (tCOZe/
colaborador)* GRI 305-4

0,61

Emissdes por escopo (tCO,e)**
GRI 305-1| 305-2 | 305-3

6.482,66
22,43%

4.033,87
13,95%

18.389,52
63,62%

® escopo 1

® escopo 2 (abordagem

escolha de compra)
escopo 3

Somos participantes do
Programa Brasileiro GHG
Protocol

Nossos inventdrios podem ser
acessados na Plataforma do Registro
Pdblico de Emissbes
https.//registropublicodeemissoes.
fgv.br/estatistica/estatistica-
participantes/3026

Conheca os escopos de nosso
inventario de GEE

Escopo 1: inclui nossas emissOes diretas,
como, por exemplo, as provenientes do
consumo de combustiveis em nossos
veiculos préprios e dos gases dos sistemas
de ar-condicionado utilizados em nossas
estruturas.

Escopo 2: sdo as emissoes relacionadas
a compra de energia elétrica da nossa
operacao.

Escopo 3***: reline as emissdes indiretas,
mas que sao necessarias a Nossa operacao,
como, por exemplo, as relacionadas ao
transporte de numerarios e viagens de
negaocios.

* Calculado segundo a abordagem de escolha de compra de energia.

** Para consultar o resultado completo do inventario de emissdes, acesse o Relatodrio de Indicadores ESG.

*** Em 2024, calculamos e verificamos as EmissGes Financiadas de 2023, as quais serdo reportadas separadamente

do escopo 3 do Inventdrio Corporativo devido ao ano de referéncia e as boas praticas de mercado.
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Neutralizacao das Emissoes
de Gases de Efeito Estufa
Para neutralizar as emissbes de gases

de efeito estufa projetadas para o nosso

inventario de 2024, além das emissdes
ja calculadas no inventario de 2023,
apoiamos seis projetos de créditos

de carbono de norte a sul do Brasil.

Ao todo, foram neutralizadas 31.784
toneladas de carbono, que representam
emissOes de nossas agéncias,

cooperativas e do Centro Administrativo

Sicredi (CAS).

Nossa principal motivacdo é apoiar
projetos que resultam em impactos
positivos para as comunidades,
oferecendo beneficios sociais,
ambientais e econdmicos e refletindo
em contribuicOes para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU. Além disso, os projetos
dialogam com a nossa Estratégia de
Sustentabilidade, contribuindo com o
nosso proposito de Construir Juntos
uma Sociedade Mais Prdspera e com
principios aderentes a nossa missao,
visao e valores.

Reducao de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa

Continuamos a investir na autogeracdo e na
aquisicdo de energia renovavel* para nossas
agéncias e sedes administrativas.

Durante o ano, nosso consumo total de
energia elétrica sistémica foi de 444.262 GJ**,
dos quais 38% foram provenientes de fontes
renovaveis, como a energia solar. GRI 302-1

O uso de eletricidade de fontes limpas
permitiu evitar a emissao de 2.615,66
toneladas de CO, equivalente na atmosfera.

*Energia renovavel: proveniente de usinas edlicas,
solares, pequenas centrais hidrelétricas, usinas a
biomassa e biogas.

**Para a conversao de 123.406 MWh da energia
consumida em GJ (giga joule) foram utilizadas as
normas e fatores de conversdo do Balanco Energético
Nacional 2024 (BEN), considerando 1IMWh = 3,6GJ.

Conheca

0s projetos apoiados para neutralizacéo
das nossas emissées: https.//www.sicredi.
com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/
mudancas-climaticas/projetos/

7 Sicredi

Emissoes financiadas

Avangamos na mensuracao das emissoes de gases de efeito estufa (GEE) provenientes de

nossa atividade financiada. No primeiro trimestre, realizamos a ades3do a Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), uma parceria global de 550 instituicOes financeiras que busca
desenvolver e implementar uma abordagem harmonizada para mensurar e divulgar as emissoes de
GEE associadas a seus empréstimos e investimentos. Ingressamos também no PCAF Brasil Data
Working Group, grupo de trabalho formado por instituicGes brasileiras signatarias da PCAF, que
possui como um dos objetivos propor a PCAF a uniformizacdo de métodos e fatores de emissao

a serem utilizados no pais. As primeiras recomendacdes deste grupo de trabalho estdo previstas
para serem divulgadas no primeiro semestre de 2025.

Neste primeiro exercicio, utilizando a abordagem de controle operacional, contabilizamos as emissdes
referentes ao ano base 2023 de quatro classes de ativos*, que representam 24,1% da carteira de
crédito e investimentos do Sicredi coberta pela metodologia PCAF, no ano-base de 2023: Acbes
Listadas e Titulos Corporativos, Financiamento de Projetos, Hipotecas e Veiculos Motorizados.

Resultados por classe de ativo

Emissées | Emissées | Emissées | Remocbes | Emissoes
(MM tCO,e) | (MM tCO,e) | Evitadas | Biogénicas | Biogénicas
(MM tCO,e)

Score médio
da classe

Carteira |Coberturada|
(R$ BI) Carteira (%)

Classe de ativo

Acdes Listadas

e Titulos 18,04 100% 0,02 0,09 - 0,007 0,003 1,73
Corporativos

Financiamento o

de Projetos** 5,67 100% - - 1,05 - - 5,0
Hipotecas 1,77 100% 0,02 - - - - 4,0
Veiculos 1420  9665% 0,51 . - . 0.13 40
Motorizados

Total da

carteira 39,68 24,14% 0,55 0,09 1,05 0,007 0,13 3,11
avaliada

Para a classe de AcGes Listadas e Titulos Corporativos, 100% dos investimentos realizados pelo
Sicredi foram considerados. Para 83% dos dados, foram utilizadas informacoes publicas divulgadas
pelas préprias empresas investidas (61% dos dados sdo assegurados por terceira parte) e para 17%
utilizamos o fator de emissao setorial fornecido pela PCAF, resultando em um score*** ponderado de
1,73. Nessa classe, temos uma concentracdo das emissdes nos setores de petrdleo e gas (48,3%) e
metalurgia e siderurgia (46%), em que pese o baixo grau de concentracao de exposigao de investimento
nesses setores (1,1%).

* Segue em avaliacdo e no aguardo das recomendacbes do PCAF Brasil Data Working Group para finalizagdo e
reporte das nossas estimativas, referentes ao ano-base de 2023, para as classes de Empréstimos Comerciais e
Acbes N3o Listadas e Divida Soberana. Além disso, a metodologia da PCAF também contempla a mensuracdo da
Classe de Ativo de Financiamento de Imdéveis Comerciais, porém esta ndo foi mensurada pois o Sicredi ndo possui
linhas de crédito especificas para Financiamento a Imdveis Comerciais.

** Para a classe de “Financiamento de Projetos”, foram contemplados os financiamentos do Sicredi a projetos de energia
solar. Segundo a metodologia ACMO00?2 (versdo 22), aprovada pela UNFCCC, emissdes de projetos de energia solar sdo
insignificantes e podem ser negligenciadas. Por esse motivo, emissoes de Escopos 1 e 2 ndo foram consideradas.

*** O score PCAF classifica as informagdes utilizadas no célculo das emissdes financiadas. Quanto mais acurados e
primarios sdo os dados utilizados, menor é o score (variando de 1 a 5).
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https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-819/topico-723/BEN2024.pdf
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-819/topico-723/BEN2024.pdf
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/

Planejamento

consideracao o fator de emissao fornecido
pela PCAF, de score 4, que considera o
consumo médio de energia por metro
quadrado do imovel.

Para a classe de Veiculos Motorizados,
96,6% dos empréstimos foram considerados,
uma vez que para 3,4% da carteira, ndo
possuiamos a identificacdo de informacées
relevantes ao calculo. A partir do modelo e

ano dos veiculos financiados, a intensidade acuracia e transparéncia de nossos
de uso e o consumo de combustivel procedimentos de calculos, nosso reporte
. . ~ . ~ . . . P O
foram estimados e fatores de emissao de emissoes financiadas foi verificado por o
A . . . . . m
adequados a realidade nacional foram auditoria de terceira parte. 3
aplicados, resultando em um calculo de %
score 4. Veiculos comerciais leves flex a Ao longo deste ano, seguiremos envolvidos 3
. . ~ ~ . 3
gasolina (39,6%) e caminhoes (31,3%) sao com a PCAF no desenvolvimento de S
responsaveis por pouco mais de 70% das metodologias e fatores de emissao S
- . . . . Q
emissOes dessa carteira. que reflitam a realidade nacional e
trabalharemos para ampliacao da cobertura
de nosso portfdlio e a coleta de dados cada 7
vez mais acurada junto a nossos associados.
>
M
X
]
]

fornecido a associados para projetos de
energia solar, evitando a emissao de 1,05
milhdo de tCO,e, a medida que essa energia
limpa foi conectada ao Sistema Interligado
Nacional (SIN). A geracao de energia dos
projetos foi estimada com base na poténcia
instalada do sistema financiado, sendo
classificada como score 5.

Como forma de assegurar a qualidade,

7 Sicredi

Estratégico 2025
<T —
= Emissdes e investimento por setor econdmico - Acoes Listadas 5
o e Titulos Corporativos S
= s
W S
Q . Emissoes - .~ Intensidade o
5 Investimento s e Emissoes - de emissées
= (RS Bi) 2(tC0,e) (S IEN) (tC0O,e/RS Bi)**** o
]
) Petréleo e Gas 0,14 8.274,38 80.622,19 0,06
@]
Metalurgia e siderurgia 0,05 7.879,71 2.219,74 0,15 %
n
o d
Bancos e instituicoes 17,83 737.41 7.856,38 0,00004 =
financeiras
Papel e Celulose 0,01 143,69 96,55 0,02 -
Agricultura 0,0003 16,45 5,19 0,06
. ~ ~ Ee)
Mineracdo e Producso 0,00007 12,05 11,81 0,18 ]
de Aluminio a
@]
Demais setores 0,004 17,08 650,51 0,004 §
Total 18,03 17.080,77 91.462,38 0,0009 S
5
g
**** Considera apenas emissodes de escopos 1 e 2. S
m
Bl
<
%]
Contabilizamos as emissdes financiadas Na classe de Financiamento de Projetos, 3
de 100% da carteira de crédito para a foram estimadas as emissoes evitadas
classe de Hipotecas. O calculo levou em proporcionadas por 100% do crédito
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Atuar com fornecedores
e parceiros com
gestao sustentavel

/

-

Ao nos relacionarmos com uma cadeia de
valor comprometida com praticas éticas e
sustentaveis, fortalecemos nosso compromisso
com o desenvolvimento das comunidades

e a preservacdo do meio ambiente.

7 Sicredi

o

Engajando fornecedores para
a sustentabilidade

poaju

opin

Os principais fornecedores de nossa

cadeia atuam em setores que vao desde o
fornecimento de suprimentos corporativos até
a entrega de solugbes complexas em servigos
e tecnologia, com abrangéncia em todo o
territdrio nacional. GRI 2-6 | 3-3

Em 2024, demos continuidade ao processo de
avaliacdo e monitoramento dos fornecedores
do Centro Administrativo Sicredi (CAS) com
contratos ativos, em parceria com a startup
ESGreen. Também implementamos um projeto
piloto com dez cooperativas e trés Centrais,
ampliando significativamente o niumero

de fornecedores avaliados e monitorados.

GRI 308-2

Em 2024, 32,3% dos novos
fornecedores do CAS foram avaliados
com base em critérios ambientais
e sociais. 364 fornecedores com
contratos ativos foram submetidos
a avaliacoes ambientais. Nao
identificamos impactos ambientais
negativos significativos reais e
pontenciais em nosso assessment
com os fornecedores monitorados.
GRI 308-1(308-2 | 414-1

Apds a conclusdo do assessment, é gerado

um score de maturidade para cada fornecedor,
que resulta na atribuicao de selos de
desempenho ESG. Esse score também subsidia
o ranking anual de fornecedores geridos,
incentivando a melhoria continua na cadeia

de valor. Além disso, o processo nos permite
identificar os fornecedores que necessitam de
treinamento em questdes ambientais, sociais

e de governanca.

Para 2025, planejamos premiar os
fornecedores com os melhores rankings,
reconhecendo aqueles que demonstram

forte compromisso com diversos aspectos,
incluindo praticas ESG. Essa iniciativa reforca
o papel do CAS em promover sustentabilidade
e responsabilidade social em sua cadeia

de fornecimento, alinhando-se ao objetivo

de construir um futuro mais consciente

e sustentavel. GRI 308-2
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Desenvolvimento
local
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Fomentar a economia local

Como potencializamos as relacées com nossos
associados e fornecedores.

Promover a inclusao financeira

Nossas iniciativas de incluséo financeira.

sianpsuodsal S303N)0S

Promover o desenvolvimento
de pessoas

Compromisso com o desenvolvimento e cuidado com
nossas pessoas colaboradoras.

Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades

Como geramos valor positivo nos lugares onde estamos
presentes.

1D20] 03UBWIN)ONUBS3(]
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Fomentar a
economia
local

Promovemos
transformacées positivas
nas comunidades em que
estamos presentes, gerando
renda e prosperidade

para seus habitantes.

7 Sicredi

Nossas cooperativas impulsionam a economia local ao
expandir o acesso da populagao aos servicos financeiros,
apoiar o desenvolvimento de micro, pequenos e médios
empreendedores e distribuir os resultados entre os
associados. Também priorizamos a contratacdo de
fornecedores locais e incentivamos o fortalecimento

de negdcios entre os associados. GRI 3-3

Ao atuarmos em linha com o ciclo virtuoso do
cooperativismo, garantimos que os recursos
financeiros captados em uma localidade
sejam reinvestidos como crédito para outros
associados da mesma regiéo, promovendo

o0 comércio, a producdo local e a inclusdo
financeira.

Além disso, esse ciclo gera impactos positivos no aumento

do emprego, da renda dos associados e na continuidade
de projetos de carater social e ambiental positivo.

Em 2024, disponibilizamos RS 7 bilhées
para promover pequenos negécios e o

desenvolvimento de comunidades, totalizando

79.307 operacoes. SASB FN-CB-240a.1

Beneficio Econémico
Sicredi aos Associados

Pelo segundo ano consecutivo, divulgamos os indicadores
de Beneficio Econdmico aos Associados, conforme
metodologia estabelecida pelo Bacen em 2023.

O célculo é composto por trés pilares:
e Beneficio Econémico com Crédito (BEC): refere-se

a diferenca entre os juros pagos ao Sicredi e a média
praticada pelo Sistema Financeiro Nacional (SFN);

e Beneficio Econémico dos Depdésitos (BED): refere-se

a diferenca na remuneracao oferecida pelo Sicredi em
comparagdo ao pagamento feito pelo mercado;

¢ Beneficios Econdmicos do Exercicio (BEE):
correspondem aos ganhos diretos, incluindo
juros sobre o capital, distribuicao de resultados e

destinacGes por meio do Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social (FATES).

Beneficio Econdomico
Sicredi aos Associados
= BEC + BED + BEE
Sicredi-DL18

R$ 19,14 bilhdes

Beneficio Econémico
com Crédito (BEC)

R$ 3 y 18 bilhdes

Beneficio Econémico
com Depésitos (BED)

R$ 3 g 15 bilh6es

Beneficio Econémico
do Exercicio (BEE)

8, 69 milhdes

Associados totais

R$ 25,47bilh6es

Beneficio Econémico
aos Associados

rs 2.931,17

Média do beneficio
por associado

opin

poaju

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

108

sianpsuodsal saoin

o
M
0
o
S
<
S
S
3
)
S
=
o
)
n
o




162

o

Fomentar a economia local

Fornecedores locais

Buscamos levar nossas agdes e avancos em
sustentabilidade a cadeia de fornecedores de
forma sistémica, incentivando-os a adotar as
melhores praticas sociais e ambientais. Dessa
forma, colocamos em pratica nosso propdsito
de construir juntos uma sociedade mais
prospera.

Estimulamos que as compras em nossas
cooperativas sejam feitas com fornecedores
locais, de modo a aumentar a circulacdo de
renda nas comunidades, fortalecer a economia
local e reduzir os impactos gerados pelo
transporte de bens e mercadorias.

Em 2024, contamos com 122.267 mil
fornecedores ativos, com os quais gastamos
RS 8,9 bilhdes. Desses,30,4% sio
fornecedores locais, que respondem por
72,6% dos produtos e servigos adquiridos.
GRI 2-6 | 204-1

Apoio aos nossos fornecedores
Em 2024, como consequéncia das
enchentes no Rio Grande do Sul,
realizamos um acompanhamento
proximo de 25 fornecedores da

regiao, com o objetivo de monitorar a
situacdo dos profissionais terceirizados
impactados pelas chuvas.

Identificamos que, dos 1.168
prestadores de servicos alocados no
Centro Administrativo Sicredi (CAS),
57,28% foram impactados, direta ou
indiretamente. Esses prestadores de
servicos receberam o apoio necessario
por meio de suas empresas, que
reportaram periodicamente ao Sicredi
sobre as acoes realizadas.

Adicionalmente, com base nos relatérios
dos nossos parceiros, avaliamos de
forma mais detalhada as condicdes de
saude fisica, emocional e de moradia
de 161 profissionais que precisaram
se afastar temporariamente de suas
residéncias. Durante o periodo de
afastamento, garantimos a integridade
salarial dessas pessoas colaboradoras,
sem qualquer desconto referente as
horas nao trabalhadas.

< Sicredi

Distribuicdo de resultados

Como cooperativa de crédito, distribuimos
os resultados aos associados de forma
justa, proporcional as operacdes financeiras
realizadas por cada um ao longo do ano.

Ao final de cada exercicio fiscal, calculamos
o resultado operacional — que corresponde

a diferenca entre as receitas e despesas da
cooperativa no periodo — e apresentamos
durante a assembleia geral. Nesse momento,
os associados deliberam sobre a destinacao
dos resultados.

Em 2024, foram distribuidos
RS 2,53 bilhées, sendo

RS 1,2 bilhédo definido pelos
associados em assembleia
e RS 1,33 bilhdo referente a
pagamentos de juros sobre
o capital. Sicredi-DL02
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Inclusao financeira
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Nosso modelo de negdcio cooperativo Municipios onde somos a tnica =
fortalece a atuacdo em cidades pequenas, instituicdo financeira com §
onde outras institui¢cdes financeiras nao presenca fisica. Sicredi-DLO1 §
costumam estar presentes fisicamente. §
/ Dessa forma, nossas agéncias e pontos §
de atendimento se tornam importantes 160 §
/ ferramentas de inclusdo financeira no pais, municipios de
levando nossos produtos e servigos a pessoas até 5 mil habitantes

e regioes que poderiam ndo ter acesso ao

P ro m ove r a Acreditamos que o acesso Sistema Financeiro Nacional. GRI 3-3 .
ao crédito e a outros . 58 - .
e ~ _ _ . Para mensurar nossa geracdo de valor, municipios de 5 a 3
I n c lu s a o servicos financeiros desenvolvemos a linha de estudos 20 mil habitantes S
. - Beneficios do Cooperativismo de 3
- ° e essencial para o Crédito, conduzida em 2024 pela OCB, -
ﬁ n a n ce I ra desenvolvimento econémico que investiga os impactos positivos Numeros total e percentual g
e social das pessoas e do cooperqtnnsmo nas comunidades de ponto's/d'e atend'm,e”to
em que se insere, ao promover o em municipios classificados
das comunidades onde acesso a solucées financeiras e o como carentes. Sicredi-DLO9

estamos inseridos. desenvolvimento regional.

163 municipios representando

9,9% dos municipios carentes do pais

164 7:5 Sicredi 165




O estudo mais recente, atualizado em 2023,
mostrou que abrir uma agéncia em municipios
que antes nao contavam com outras instituicoes
financeiras faz uma grande diferenca para as
comunidades. Além de facilitar o acesso a
servicos financeiros e crédito, contribuimos
também para a educacdo financeira dos
associados. GRI 203-2

A avaliacdo se restringiu a 235 municipios
onde o Sicredi, na época, era a Unica
instituicdo financeira presente com agéncia
fisica. Essa escolha foi feita por razoes
metodoldgicas e ndo significa que ndo existam
efeitos em outras localidades — apenas ainda
ndo os conhecemos. Além disso, o objetivo do
estudo foi identificar os impactos positivos

da inclusdo financeira, sem avaliar possiveis
aspectos negativos. GRI 203-2

Os resultados ganharam ainda mais forca
com os achados do estudo Impactos

do Cooperativismo de Crédito para o
Desenvolvimento Econémico e Social no
Brasil, encomendado pela Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB) e realizado
pela Fipe, que revelou que a presenca de
cooperativas de crédito nos municipios gera
impactos positivos relevantes. GRI 203-2

Na economia, o estudo destaca o aumento

166

A\

do PIB, a geracao de empregos e a abertura
de novos estabelecimentos. No setor
agropecuario, houve expansdo da area
plantada e crescimento significativo no valor
da producdo. Ja no aspecto social, registra
avancos importantes, como a reducao da
pobreza e melhorias na educacdo. GRI 203-2

Embora esse estudo nao tenha focado
especificamente no Sicredi, reforca a
relevancia do cooperativismo de crédito como
um todo. A analise comparou municipios com
e sem cooperativas de crédito, medindo o
impacto positivo a partir dessas diferencas.
GRI 203-2

Apesar do crescimento da presenca
fisica de outras instituicées
financeiras, somos a tnica instituicdo
financeira em 218 municipios,
promovendo a inclusado financeira

de mais de 956 mil habitantes.

Dos municipios onde estamos
presentes, 87% possuem menos de
100 mil habitantes. Dos municipios
que somos exclusivos, 93% tém menos
de 10 mil habitantes. Sicredi-DL01|DLIO |
DL11[DL12 | FS13

D 7:5 Sicredi

o

Recuperacdo de crédito

Com o objetivo de promover a salde financeira
de nossos associados, oferecemos solucoes
sustentdveis tanto na cobranca extrajudicial
quanto na judicial, e mantemos uma estrutura
centralizada de recuperacao de crédito,
dedicada aos associados e as entidades
vinculadas ao Sistema.

Para a renegociacdo de débitos, avaliamos
detalhadamente as condicdes financeiras
atuais de cada associado e oferecemos uma
orientacdo personalizada. Proporcionamos as
melhores condicGes de negociacdo, incluindo
prazos flexiveis, taxas especiais e eventuais
descontos.

Em 2024, promovemos campanhas de
recuperacao de crédito, permitindo que os
associados regularizassem suas pendéncias de
forma conveniente, seja em nossas agéncias,
do site institucional ou pelo WhatsApp.

Aderimos também ao Programa Serasa
Limpa Nome, uma plataforma que permite
negociacoes de dividas com condicbes
diferenciadas.

No contexto das enchentes que atingiram

o Rio Grande do Sul, as cooperativas que
possuiam associados em regiGes impactadas
puderam solicitar a suspensdo temporaria das
acoes de cobranca realizadas pelo CAS. Entre
elas, citamos as acdes da régua padrdo, que
inclui medidas preventivas e de cobranca, o
contato telefénico por meio de assessorias
geridas pelo CAS e a negativacao junto ao
SPC e Serasa.

Em 2024, mais de RS 10,05 bilhées
foram recuperados em crédito, cartdo
de crédito e conta corrente.
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Promover o
desenvolvimento
de pessoas

-

Ao promover o desenvolvimento e o aprendizado
continuo de nossas pessoas colaboradoras,

nao estamos apenas ampliando suas
competéncias, habilidades e conhecimentos,
mas também elevando a qualidade e a eficacia
do atendimento aos nossos associados.

7 Sicredi

o

Planejamento
Estratégico 2025

Desenvolvimento das
pessoas colaboradoras

Nossas pessoas colaboradoras desempenham
um papel crucial na construcdo de uma
sociedade mais prdspera. Elas sdo
responsaveis pelo relacionamento préximo
com os associados e atuam como agentes de
transformacao nas comunidades, das quais
também fazem parte ativamente.

Para ampliar essa geracao de valor,
estruturamos a jornada da pessoa
colaboradora com base em nossos valores

e competéncias, refletindo nossa cultura
cooperativista e evoluindo sua experiéncia em
todos os pontos de contato.

Investimos, assim, em um
ambiente de desenvolvimento
pessoal e profissional, conforme
as particularidades de cada um.

Competéncias do Sicredi

A cultura se materializa por meio do propdsito,
da missao, da visdo e dos valores, colocados
em pratica a partir das competéncias e dos
comportamentos, e reforcados através dos
simbolos e sistemas de gestdo de pessoas e
negocios.

Ao longo do ano, avancamos na construcao do
plano estratégico da ambicdo de Pessoas

e Cultura (saiba mais sobre o Ciclo de
Planejamento Estratégico na pagina 56),
estabelecendo novas competéncias e
comportamentos com base em nossos valores,
que representam o Jeito Sicredi de Ser.

As novas competéncias passaram

a integrar as etapas da jornada de
atracdo e captacdo, onboarding -
integracdo e gestdo de desempenho,
proporcionando alinhamento e clareza
sobre os resultados esperados e os
comportamentos necessdrios para
alcanca-los.
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Nossas competéncias e comportamentos: 5
3
Q
A
Qv
@]
[} [ e [] P —
Propsi Const t dad
opésito onstruir juntos uma sociedaae mais prospera.
1N v J 1N N J N\ N J a
%
a
oL . . . e promove o desenvolvimento
@ Misséio Somos um sistema cooperativo que valoriza as pessoas ,
local de forma sustentavel o
1N J
Y Y
o
m
9
Viséio Ser reconhecida como instituicao com exceléncia em relacionamento e solucoes 2
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Modelo de gestdo de Pessoas e Negocio

valorizando as

contribuigdes diversas.

um para o alcance dos
nossos objetivos.

e respeitosa, reconhecendo e
celebrando as conquistas.

as experiéncias, se
adaptando as mudancas.

local, impactando a
vida das pessoas.

da organizacao.

em tudo que faco.

7 Sicredi
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Nosso processo de aprendizagem corporativa
foi desenvolvido com base no conceito de
ecossistema, que respeita a autonomia das
entidades que compdem o Sistema e considera
o dinamismo nas diferentes formas de
aprender e trocar conhecimento. GRI 3-3

Nosso Ecossistema de Aprendizagem é
estruturado em trés pilares ajustados a
estratégia do negdcio, descritos a seguir.

Cultura de Aprendizagem

Gera um ambiente de estimulo a autonomia

e a troca de aprendizados entre as pessoas
colaboradoras, tanto no ambiente formal
quanto no informal, fomentando o crescimento
de cada pessoa e da organizacao. Essa cultura
€ construida por meio de valores, que devem
ser comunicados para direcionar as atitudes

e comportamentos que desejamos ver nos
diferentes publicos.

Os valores que guiam nossa Cultura de
Aprendizagem sao:

Esséncia Sicredi:

» Centralidade do Aprendiz;

» Autonomia e Protagonismo;

» Contexto Humano do Aprendizado;
» Aprendizado 360°,

» Aprendizado em Rede;

» Inovabilidade.

Arquitetura de Aprendizagem

Garante o vinculo entre as necessidades do
negdcio e as iniciativas de capacitagdo, permitindo
ao colaborador ter uma melhor visualizacao dos
caminhos e propdsitos das iniciativas, aumentando
seu engajamento e autonomia.

Os eixos tematicos do nosso Ecossistema
de Aprendizado sao:

» Cooperativismo e Sustentabilidade;
» Habilidades e Transformacao;

» Relacionamento e Negdcios;

» Ferramentas, Tecnologia e Métodos;
» Lideranca;

» Regulatdrios;

» Governancga.

Gestao do Ecossistema

A gestdo do Ecossistema se da a partir

de momentos de conexao entre Centrais,
cooperativas e Centro Administrativo Sicredi
(CAS), e tem como papel propor caminhos

e tomar decisOes estratégicas vinculadas a
aprendizagem.

E composta por mecanismos, processos

e relacionamentos que direcionam a
aprendizagem e determinam responsabilidades
e prioridades, impulsionando a tomada de
decisoes. A partir da cooperacao, ganhamos
em escala e mantemos, simultaneamente, as
vantagens da independéncia das entidades e
da manutencao de atividades centralizadas.

Sicredi Aprende

Na plataforma Sicredi Aprende,
disponibilizamos materiais educativos
que proporcionam uma experiéncia

de aprendizado integrada ao nosso
Ecossistema de Aprendizagem. Todas
as pessoas colaboradoras tém acesso a
plataforma conforme suas necessidades,
podendo explorar conteudos de
interesse e acompanhar seu progresso.
Os materiais, organizados por eixos,
estimulam o protagonismo no
aprendizado. GRI 3-3

Em 2024, investimos mais de RS 66,3
milhdes em nossos programas de
aprendizagem. Ao longo do periodo,
47.504 pessoas colaboradoras
participaram de 5.948 iniciativas de
aprendizagem, com média de 41 horas
e idade média dos participantes de 33
anos. Sicredi-DL13 | DL14 | DLI5 | DL17

* Sicredi

o

Gestao de desempenho

Além de nortear nosso processo de
desenvolvimento das pessoas colaboradoras,

as novas competéncias passaram a integrar o
processo de gestdo de desempenho das pessoas
colaboradoras, proporcionando clareza sobre

os resultados esperados e os comportamentos
necessarios para alcanca-los.

O processo permite avaliarmos como os
comportamentos de cada pessoa colaboradora
refletem nosso propdsito e nossa cultura no
dia-a-dia, reforcando a evolucdo continua

da equipe e fortalecendo nossa esséncia
cooperativista. Sicredi-RC09

Por meio da avaliacao de desempenho,
buscamos contribuir para o desenvolvimento
profissional das pessoas colaboradoras

e garantir o sucesso do nosso negdcio.
Como parte desse processo, as liderancas
analisam competéncias, habilidades e
resultados gerados. Essas informacoes
servem de subsidio para apoiar a jornada

de desenvolvimento de cada pessoa que faz
parte do Sicredi.

Em 2024, 82% das pessoas
colaboradoras receberam avaliacdo
de desempenho.

Percentual de pessoas colaboradoras que receberam

analise de desempenho, por género GRI 404-3

83,80%

80,97

Mulheres Homens

Percentual de pessoas colaboradoras que receberam
andlise de desempenho, por categoria funcional GRI 404-3

90,5%

Alta lideranca

84,8%

Profissionais Técnicos

89,2%

Meédia lideranca

93,5%
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Iniciativas sistémicas
de aprendizagem

As iniciativas sistémicas que compdem nosso
Ecossistema de Aprendizagem visam atualizar
e desenvolver as competéncias das pessoas
colaboradoras, apoiando sua evolucao ao longo
da jornada no Sicredi. Algumas das acbes de
aprendizagem promovidas sao desenvolvidas
considerando o nivel de conhecimento das
pessoas colaboradoras sobre a organizacao e
as fungoes a serem exercidas, enquanto outros
conteudos sdo de livre acesso, incentivando o
protagonismo e a autonomia no desenvolvimento
de suas carreiras.

Ao longo do ano, nossas agoes de
aprendizagem foram direcionadas

pelos objetivos estabelecidos no Ciclo
Estratégico 2025 (saiba mais na pagina 56).
Implementamos programas de capacitacao

e desenvolvimento que visam ndo apenas

a melhoria continua de nossos processos
internos, mas também o fortalecimento das
novas competéncias sistémicas (pagina 169).
GRI 404-2

Dentre as diversas iniciativas, realizamos 23
turmas de imersdo de negdcios nos formatos
presenciais e online, para 830 participantes

e com avaliacdo média de NPS 91. Esses
encontros foram ricos em trocas, alinhamento
estratégico e conteldos fundamentais para
replicar nas cooperativas e aprimorar cada vez
mais nosso atendimento consultivo com os
associados

A partir do Ciclo Estratégico 2025,
adotamos também uma nova
abordagem focada nos segmentos
de associados, em vez de uma
abordagem por produto. Essa
mudanca estratégica reflete nosso
compromisso em atender de forma
mais personalizada e eficaz as
necessidades especificas de cada
segmento de associados. GRI 404-2

Essa nova abordagem nos permitiu
desenvolver solugdes mais adaptadas e
relevantes para o negdcio, promovendo

um engajamento mais significativo com os
associados e reforcando nosso compromisso
com a exceléncia e a inovacdo. GRI 404-2

Ao longo de 2024, avancamos significativamente
no fortalecimento da experiéncia de integracdo
de nossas pessoas colaboradoras. Revitalizamos
a Trilha Boas-Vindas ao Sicredi, adicionando dez
novos conteudos no Sicredi Aprende, conectados
diretamente aos nossos valores. E entregamos

a primeira fase da Trilha Boas-Vindas a Agéncia,
com quatro contetudos no Sicredi Aprende para
apoiar, de forma pratica, as equipes que atuam na
ponta. GRI 404-2

Programa de Formacao de Liderancas
Corporativas

Investimos continuamente no desenvolvimento
de nossas liderancas para assegurar a
continuidade e a evolucdo do nosso negdcio.

Em 2024, lancamos o Programa de Formacao
de Liderancas Corporativas, uma iniciativa
voltada a preparac3do de profissionais de
cooperativas, Centrais e do CAS para atuar em
um cendrio cada vez mais dinamico e desafiador.
O Programa ¢é estruturado a partir de trés pilares
fundamentais: visao sistémica, pensamento
estratégico e posicionamento executivo.

Com duracdo de dois anos, o Programa é
composto por sete mddulos que combinam
ativacOes online e imersoes presenciais.
Sua metodologia, baseada no modelo
CEP+R (Conteldos, Experiéncias, Pessoas
e Redes), estimula o aprendizado por meio
de diferentes formatos e interacdes. Além
disso, os participantes passam por um
processo de assessment e contam com
sessoes de mentoria com nossos executivos,
potencializando seu desenvolvimento
individual.

* Sicredi

Satisfacdo das pessoas
colaboradoras

o

Como instituicdo cooperativa, a esséncia do nosso
negdcio esta em colocar as pessoas no centro de
tudo o que fazemos. Por isso, nos dedicamos a
oferecer as nossas equipes a mesma proximidade e
cuidado que cultivamos com nossos associados.

Nesse contexto, acreditamos que ouvir e
compreender as percepcoes de cada pessoa
colaboradora é essencial para continuarmos
promovendo uma relacao de respeito e valorizacao.

Em 2024, tivemos um recorde histdrico na taxa

de engajamento da Pesquisa de Clima. Com a
participacao de quase 41 mil pessoas colaboradoras,
atingimos a marca de 91% de engajamento, um
aumento de 2% em relagao a 2023.

Atuamos no fortalecimento

da cultura de exceléncia em
relacionamento e cooperacdo e
na potencializacéo da atracédo
e desenvolvimento das nossas
pessoas. Fomos reconhecidos
como a melhor empresa para
trabalhar no Brasil em 2024,
de acordo com o ranking

GPTW (Great Place to Work).

83 pontos

na pesquisa de E-NPS

Essas conquistas demonstram nosso esforco
diario na construcdo de um ambiente inclusivo,
diverso e acolhedor, alinhado aos principios do
Jeito Sicredi de Ser.

Notas:

Quantidade de candidaturas que tivemos no ano
de 2024 (GUPY): 1.518.287.

% de Vagas preenchidas por candidatos internos: 56%.
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o

Satde e bem-estar das
pessoas colaboradoras

Acreditamos que o cuidado com o
bem-estar de quem estad ao nosso lado
é essencial para o sucesso do nosso
modelo de negadcios.

Para isso, investimos em programas
de beneficios que atendem as
necessidades de todas as pessoas
colaboradoras.

Nosso modelo sistémico permite que cada
cooperativa tenha autonomia na gestao

do quadro funcional, pois entendemos a
importancia de um olhar local e regional

na promocao de uma maior proximidade e
conexdo com as demandas especificas de cada
pessoa.

Os programas sao disponibilizados para
adesdo das pessoas colaboradoras,
respeitando a escolha de cada cooperativa,
gue também pode implantar iniciativas locais
alinhadas as suas realidades e necessidades.

Atualmente, 94% das nossas
entidades aderem ao pacote de
beneficios sistémicos de bem-

estar, beneficiando 95% das nossas
pessoas, o que equivale a mais de 45
mil pessoas colaboradoras.

Além dos beneficios tradicionais, como vale-
transporte, vale-alimentacdo, auxilio-creche,
assisténcia médica e odontoldgica, previdéncia
privada, seguro de vida e complementacao
salarial em casos de afastamento por
incapacidade, buscamos ampliar nosso olhar
para promover o bem-estar de forma mais
abrangente.

Oferecemos, por exemplo, a iniciativa
Sempre Bem, que proporciona atendimentos
psicoldgicos, juridicos e financeiros para
questdes especificas e objetivas. Essa acdo
tem como propdsito preservar e restabelecer
o equilibrio emocional e social, ajudando

no enfrentamento de desafios cotidianos e
situacoes mais delicadas. Além disso, contribui
para a prevencao e estabilizacdo de doencas
emocionais e psicossomaticas. Todos os
atendimentos s3o confidenciais, sigilosos e
disponiveis 24 horas por dia, sete dias por
semana.

Com foco em um cuidado descomplicado,

o Hospital Digital traz mais liberdade e
praticidade para a satde. Por meio da
telemedicina, oferecemos atendimento

de qualidade, sem burocracia, onde quer

que a pessoa esteja. A iniciativa relne os
melhores servicos de salde, com equipes
especializadas disponiveis 24 horas por dia,
todos os dias da semana. Nossas pessoas
colaboradoras podem consultar médicos

da rede Vitta remotamente, além de contar
com um pronto atendimento digital eficiente.
Complementando essa facilidade, oferecemos
descontos de até 80% em medicamentos,
disponiveis em diversas redes de farmacias em
todo o Brasil.

Também disponibilizamos o Wellhub, uma
solucdo completa que da acesso a inumeras
modalidades esportivas em milhares de
academias e estudios ao redor do mundo. Essa
iniciativa incentiva a pratica de atividades
fisicas, oferecendo liberdade e flexibilidade
para que nossas pessoas escolham onde e
como se exercitar.

* Sicredi

Para promover uma rotina alimentar saudavel,
contamos com a consultoria nutricional da
Salvia, que oferece suporte personalizado
para atender as necessidades individuais.

As consultas sdo focadas no estimulo ao
autocuidado, com orientacGes praticas para
desenvolver habitos alimentares equilibrados,
ajudando cada pessoa a alcancar suas metas
de bem-estar.

Destaque Satde Mental

Em 2024 fomos reconhecidos como
destaque na categoria Saude Mental
dentre as Melhores Empresas

para Trabalhar no Brasil. Trata-se

de uma categoria exclusiva para
participantes dos rankings GPTW
Brasil que possuem o Estagio Integral
do indice de Bem-Estar, reconhecendo
as empresas que nao medem

esforcos para construir ambientes
emocionalmente saudaveis para suas
pessoas colaboradoras. O selo é
concedido pela Great People Mental
Health.

Apoio as pessoas colaboradoras
impactadas pelas enchentes

Em razao das enchentes no Rio
Grande do Sul, estendemos nosso
compromisso com a promocao da
salde e do bem-estar das pessoas
colaboradoras por meio de acoes de
suporte emocional e ajuda financeira.
No ambito do CAS, estruturamos
o Comité de Apoio a Pessoa
Colaboradora, responsavel

por deliberar sobre formas de
assisténcia e apoio continuo. Por
meio de rodas de conversa e do
Programa Sempre Bem, criamos
espacos dedicados a oferecer
suporte emocional ao time.

Além disso, implementamos a iniciativa
Meu Lar de Volta, para apoiar pessoas
colaboradoras afetadas, contando com
o apoio de voluntdrios do Sistema na
execucao das acoes.

Tomamos ainda medidas praticas e
solidarias, como a antecipacdo do vale
alimentacdo para todas as pessoas
colaboradoras no Rio Grande do Sul, a
flexibilizacao das rotinas de trabalho,
permitindo o modelo totalmente home
office, e a antecipacao de valores
financeiros para apoiar aqueles que mais
precisavam.
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Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades

/

-

Acreditamos que, para sermos relevantes, é
essencial ndo apenas gerar resultados financeiros,
mas também criar valor para as comunidades
onde atuamos. Nosso compromisso inclui
iniciativas que promovam o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental dessas regides.

7 Sicredi

Investimento social

o

Nossa estratégia de investimento social
propode iniciativas de desenvolvimento
local que ampliam a nossa geracao de
valor, alinhadas ao nosso propdsito e aos
principios do cooperativismo. GRI 3-3

O indicador do Investimento Social calcula o
valor total de recursos investidos em acoes

sociais, ambientais, culturais e educacionais
no Sistema.

Em 2024, destinamos mais de

RS 435 milhées em investimento
social. Isso significa, mais de

RS 1 milhédo investidos em nossas
comunidades por dia. GRI 3-3

Esses recursos foram investidos pelas
103 Cooperativas, abrangendo 100%
do Sistema. GRI 413-1

FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (FATES) é constituido de, no
minimo, 5% (cinco por cento) das sobras
liquidas apuradas no exercicio, e tem

como objetivo fortalecer os principios do
cooperativismo. Os recursos do FATES
oferecem assisténcia aos associados, seus
familiares, e, quando previsto no estatuto, as
pessoas colaboradoras e a comunidade.

Em 2024, RS 314 milhées foram
destinados ao FATES, enquanto
RS 326,2 milhées foram utilizados
pelas cooperativas’. Sicredi-DLO6

Volume de recursos FATES
(RS milhoes)

3262
306,3 314

246.4 256.4

2313

2022 2023 2024

1 O valor utilizado pelo FATES é maior que
o destinado, haja vista a utilizagao do saldo
de anos anteriores.
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Sicredi na Comunidade

O hub de investimento social do Sicredi € uma plataforma digital que usa a tecnologia para
conectar quem quer destinar recursos com agdes de impacto social positivo. Ou seja, conecta quem
precisa com quem quer cooperar. E um ecossistema interativo que evidencia o poder da cooperaco
e demostra que, juntos, fazemos um mundo melhor. GRI 3-3 [ 413-1

O hub busca manter viva a esséncia do cooperativismo e estd conectado com o nosso propdsito.
Por isso, suas iniciativas levam em conta as necessidades locais e geram vinculos de confianca, que
fortalecem a comunidade, os associados e, por consequéncia, 0 nosso negdcio.

Colaboradores, Associados Empresas
e Sociedade parceiras

Entidades
parceiras

poacdes

Sociedade e Associados

€ s
2 e

Entidades parceiras

Colaboradores,
Associados
e Sociedade

SICREDI NA
COMUNIDADE

HUB SOCIAL

Entidades e Empresas
parceiras

Cursos

3

Sociedade

Sociedade e Associados

0
PAci0 £ peseNY

7 Sicredi

Fundo Social

Para contribuir com o desenvolvimento das
comunidades, por meio do Fundo Social,
apoiamos projetos sociais de interesse coletivo
voltados para educacao, cultura, esporte, meio
ambiente, seguranca, inclusao social e demais
temas que estejam alinhados com os principios
do cooperativismo. GRI 3-3

O Fundo Social é uma iniciativa na qual as
cooperativas destinam um percentual do
resultado liquido do exercicio anterior para
materializarmos o nosso interesse pela
comunidade e conseguirmos fazer a diferenca,
apoiando acoes que gerem resultados em
longo prazo e com beneficios mensuraveis.

Volume de recursos Fundo Social
(RS milhoes)

75,5

60,2

40,3

2022 2023 2024

Atualmente, 53 cooperativas possuem Fundo
Social, o que representa 51,4% do Sistema.
GRI 413-1

Na plataforma Sicredi na Comunidade, temos
a ferramenta do Fundo Social. Nela, é possivel
cadastrar e fazer a gestao de todos os projetos
que sdo avaliados e selecionados pelas
cooperativas, junto ao seu Comité.

Em 2024, investimos mais de RS 75,5
milhoes em 7.324 projetos sociais por
meio do Fundo Social, beneficiando
mais de 7,2 milhoes de pessoas.
Sicredi-DLO5

-

Saiba mais
https://fundacaosicredi.org.br/
fundo-social
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Cursos

Com os cursos disponiveis no hub social Sicredi
na Comunidade, buscamos empoderar as
pessoas por meio do conhecimento, promovendo
prosperidade e impacto positivo nas
comunidades. A plataforma oferece uma ampla
gama de cursos online e gratuitos destinados
tanto a associados quanto a ndo associados,
com o objetivo de fomentar o desenvolvimento
pessoal e profissional de todos.

Os cursos sao projetados para estimular o
protagonismo, permitindo que cada pessoa
aprenda de forma auténoma, no momento e
lugar que forem mais convenientes.

Os conteldos estdo organizados em cinco
eixos tematicos principais:

» Educacdo para transformacdo social: iniciativas
voltadas ao fortalecimento da educacao nas
comunidades em que o Sicredi esta presente;

» Educacdo financeira para uma vida
sustentdvel: capacitacbes que ajudam a
construir habitos financeiros saudaveis e
conscientes;

» Cooperativismo na pratica: um mergulho na
esséncia do cooperativismo, proporcionando
um entendimento mais profundo desse
movimento;

» Para vocé e seu negdcio: cursos voltados ao
desenvolvimento pessoal e profissional, com
foco em capacitacdo e empreendedorismo;

» Para um mundo melhor: tematicas
relacionadas a sustentabilidade, Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
iniciativas de impacto positivo.

Desde a criacdo da plataforma, os resultados
refletem seu sucesso: foram 38.723 pessoas
impactadas, 88.070 matriculas realizadas e
49.665 alunos que concluiram os cursos. Esses
numeros reforcam o compromisso do Sicredi
em promover a educacao e contribuir para o
progresso sustentavel das comunidades.

Saiba mais
https://www.sicredi.com.br/
nacomunidade/cursos/

* Sicredi

Movimento de Voluntariado

O Movimento de Voluntariado do Sicredi tem
como objetivo contribuir para a construcao

de um pais mais solidario, estimulando e
promovendo acgoes voluntarias que ampliem
nosso impacto positivo e impulsionem o
desenvolvimento local nas comunidades

onde estamos presentes. Em cooperagao com
a sociedade, convidamos todos a inspirar,
mobilizar e contribuir ativamente para a
mudanca que desejamos ver no mundo. GRI 3-3

Em 2024, 92 cooperativas, representando
89,3% do Sicredi, realizaram agoes de
voluntariado, mobilizando um grande nimero
de voluntarios. Entre eles estavam pessoas
colaboradoras, associados e membros da
comunidade em geral, todos engajados em
iniciativas sociais vinculadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).GRI 413-1

Numero de acbes realizadas no
Movimento de Voluntariado

6.219

3.784
3.514

2022 2023 2024

O Movimento de Voluntariado também
integrou o “Dia C” (Dia de Cooperar), uma
iniciativa nacional promovida pelo Sistema OCB
(Organizacao das Cooperativas Brasileiras)

que destaca a forca do cooperativismo por
meio de acbes voluntarias que promovem
transformacoes sociais e demonstram o poder
da unido em prol do bem comum.

Em 2024, o Movimento contou com
81.397 voluntadrios, que realizaram
6.219 acoes, beneficiando diretamente
14,8 milhoes de pessoas em 1.345
municipios. Esses nuimeros refletem

o impacto concreto do voluntariado

e reforcam a importéncia do
engajamento coletivo na construcdo
de comunidades mais présperas e
solidarias. Sicredi-DL08

Saiba mais
https://fundacaosicredi.org.br/
voluntariado/

183

opin

poaju

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

108

sianpsuodsal saoin

o
®
h
o
3
<
2
S
3
o
3
=
3
3
n
=



https://www.sicredi.com.br/nacomunidade/cursos/
https://www.sicredi.com.br/nacomunidade/cursos/
https://fundacaosicredi.org.br/voluntariado/
https://fundacaosicredi.org.br/voluntariado/

184

Doacoées

Através da nossa plataforma de doacgoes,
buscamos unir a comunidade, incentivando e
facilitando contribuicdes que possibilitem o
acesso de criancas e adolescentes aos nossos
programas educacionais em escolas de todo o
Brasil.

Nosso objetivo é proporcionar oportunidades
educacionais que transformem vidas e
fortalecam comunidades.

Saiba mais sobre nossos programas de
educacdo na pagina 190.

Saiba mais
https://www.sicredi.
com.br/nacomunidade/
doacoes/

Leis de incentivo

Utilizando os incentivos fiscais federais,
direcionamos parte do nosso imposto de renda
devido para apoiar projetos sociais e culturais
aprovados, que contribuem para a sociedade.

Com esses recursos, impulsionamos o
desenvolvimento local através de iniciativas
que beneficiam idosos, criancas, adolescentes
e pessoas com deficiéncia. Além disso,
promovemos a cultura, o esporte e outras
areas que enriquecem o conhecimento e o
bem-estar nas comunidades.

Em 2024, investimos RS 381 mil em 16
projetos, gerando impacto positivo
por meio das seguintes leis: Lei de
Incentivo a Cultura, Lei de Incentivo
ao Esporte, Fundo do Idoso, Fundo da
Crianca e do Adolescente, PRONAS e
PRONON. Sicredi-DLO7

Por meio da Lei de Incentivo a Cultura, por
exemplo, levamos cultura e entretenimento a
regioes com pouca oferta cultural. Em 2024,
beneficiamos 8,6 mil criancas em 10 estados
e 22 municipios com a peca teatral Zum Zum
Zum, inspirada no Programa A Unido Faz a
Vida, que promove os valores da cooperacao,
solidariedade e respeito ao proximo para o
publico infantil.

* Sicredi

Marketing Relacionado a Causa

Pix com propésito

Em 2025, a Fundacao Sicredi continuou sua
parceria de Marketing Relacionado a Causa
com a empresa Br Supply. Desde o inicio

do projeto-piloto, em novembro de 2023, j3a
contabilizamos uma doacdo total de mais de
RS 44 mil reais, sendo RS 24 mil recebidos
em 2024.

Os valores arrecadados serdo distribuidos
proporcionalmente as regiées de abrangéncia
das cooperativas, permitindo que cada

uma amplie o impacto positivo em suas
comunidades através dos nossos programas
e iniciativas.

Para a divulgacao e comercializacao dos
produtos sociais, contamos com um espaco
fisico na loja situada no CAS, além da
disponibilidade no Portal de Compras

do Sicredi.

Disponibilizamos uma nova experiéncia no
aplicativo do Sicredi X, que permite que
os associados realizem doacdes e saibam
mais sobre os programas educacionais da
Fundacao Sicredi.

Em 2024, os recursos recebidos foram
destinados ao apoio de escolas afetadas
pelas enchentes. A partir de 2025, as doacoes
serao realizadas para a ampliacdo dos nossos
programas educacionais.

Com poucos cliques e flexibilidade de valores,
os associados poderdo investir na educacao
de milhares de criancas e adolescentes,
contribuindo para a construcao de uma
sociedade mais prospera.
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Enchentes no Rio Grande do Sul

Diante das inundacbes que devastaram

o estado do Rio Grande do Sul, toda a
sociedade se mobilizou para oferecer suporte
as comunidades afetadas. Nesse contexto,

a Fundacao Sicredi desempenhou um papel
fundamental, promovendo e intermediando

a doacdo de recursos financeiros e nao
financeiros, provenientes de pessoas fisicas e
juridicas, tanto da regido impactada quanto de
outras localidades.

A acdo, que reforca o nosso
compromisso com o bem-estar

das comunidades, contou com o
engajamento ativo das cooperativas
para ampliar o apoio as vitimas.

Para assegurar transparéncia e visibilidade

as iniciativas realizadas, foi desenvolvida

uma ferramenta especifica para que as
cooperativas vinculadas a Central Sul/Sudeste
registrassem todas as agoes promovidas em
prol das comunidades atingidas.

7~ Sicredi

Doacoes financeiras

Por meio da campanha ‘1 + 1: cooperar € somar’, fizemos a dobra de cada real doado. No total, mais
de RS 12,7 milhdes foram arrecadados via Pix, resultando em um aporte equivalente pelo Sicredi.
Também captamos mais de RS 1,3 milhdo em doacdes junto a parceiros nacionais e internacionais
que, somados aos valores da campanha 1 + 1, totalizaram mais de RS 26,8 milhdes direcionados a
comunidade impactada pela catastrofe. Um valor importante para apoiar a reconstrucao das cidades
mais afetadas e, principalmente, a retomada da vida dos galchos.

Valor dobrado pelo Sicredi

R$ 12.754.009,45

Valor arrecadado através
das doacées realizadas
pela comunidade

RS 25.508.018,90

Total de apoio pela
Campanha Dobra Sicredi

Fundacéo
Sicredi

RS 1.334.155,09

Rs 26.842.173,99

Doacées de entidades
nacionais e internacionais

Destino dos valores doados:

rs 2,99

milhées em saude

rR$ 5,88

milhées em educacdo

rs 11,67

milhdes em infraestrutura

rs 695,47

mil em servicos

rs 827,83

mil em seguranca

rs &,7

milhées em outras dreas™

*Qutras areas: prestagao de servigos, pecas para consertos de eletronicos, eletrodomeésticos e computadores,
utensilios domésticos, combustivel, horticultura, agricultura e iniciativas de inclusdo social.
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E ndo paramos por ai. As Centrais e
cooperativas doaram mais de RS 17,1 milhdes,
direcionados, em grande parte, as pessoas
colaboradoras e escolas participantes de
nossos programas de educacdo. Também, por
meio do Sicredi Fundos Garantidores, mais de
RS 48,7 milhdes foram direcionados ao apoio
as regides atingidas — valores que ainda estdo
em processo de utilizacao pelas cooperativas
que tiveram sua area de atuacdo impactada
pelas enchentes.

Total de Apoio do Sicredi

Apoio por meio da

Fundacdo Sicredi

Doacées de Centrais e
Cooperativas do Sistema

Doacées de Fundos
Institucionais do Sicredi

Rs 92.741.636,04

Ao total, nossos esforcos angariaram
mais de RS 92 milhées direcionados
as cooperativas e comunidades
impactadas. € a cooperacdo

fazendo a diferenca real na vida

das comunidades.

rs 26.842.173,99

rs 17.104.410,05

rs 48.795.052,00

Doacoes nao financeiras

Para que pudéssemos contribuir ainda mais
com as nossas comunidades, além das
doacodes financeiras que a Fundacao Sicredi
realizou e intermediou, também atuamos no
recebimento doacdes nao financeiras que
recebemos das cooperativas, fornecedores,
comunidades e outros parceiros de todo o pais.
No Centro Administrativo Sicredi (CAS) foi
estruturado um espaco para armazenamento
e encaminhamento das doacdes recebidas

as comunidades atingidas. Adicionalmente,
foi estruturado, pela cooperativa Origens,

um Centro de Distribuicao, na cidade de
Gravatai, onde pessoas colaboradoras uniram
esforgcos para auxiliar no descarregamento,
carregamento e distribuicao de itens,
recebidos de diferentes regides do Brasil,
direcionados para as localidades impactadas.

Nesse esforco de apoio as localidades
impactadas, contamos com o engajamento de
27.711 voluntarios que, diante de um cenario
desafiador, demonstraram um elevado senso de
solidariedade, acolhendo, cuidando e auxiliando
as pessoas com empatia e dedicacdo. Ao todo,
138 cidades foram apoiadas e 1.414 acoes
foram realizadas.

Além dessas iniciativas, produzimos conteldos
especificos voltados a orientar e engajar as
pessoas no voluntariado. Esses materiais
ofereceram orientagdes praticas, como
cuidados ao atuar em abrigos, procedimentos
para limpeza de residéncias afetadas e dicas
para colaborar na reconstrucao de lares.

Diversas escolas parceiras dos programas
de educacdo foram impactadas por danos a
infraestrutura. Nesse contexto, promovemos
acoes emergenciais voltadas ao acolhimento
e apoio dos nossos assessores pedagdgicos,
bem como orientacSes técnicas para a
continuidade ou retomada das atividades
escolares, culminando na elaboracao e
distribuicdo do e-book intitulado Programa
de Educacao em Cooperacao pelo RS.

Esse material ofereceu orientacdes para
enfrentar os desafios e assegurar a
continuidade do ensino nessas instituicoes.
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Programas de educacao

Cientes do nosso papel e da responsabilidade
social que estd no cerne dos principios do
cooperativismo, buscamos promover, por
meio das praticas de educacdo cooperativa,
uma educacao fundamentada na construcao
coletiva, no didlogo, na democracia e na
cidadania. Dessa base, emergem nossos
programas de educacao, que refletem

0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das comunidades.

O primeiro Programa, A Unido Faz a Vida,

foi lancado oficialmente em 1995. A partir

de 2020, dois novos programas foram
institucionalizados, ampliando o alcance da
Fundacao Sicredi, que agora atua em trés
frentes educacionais nas escolas: A Unido Faz
a Vida, Cooperativas Escolares e Jornada da
Educacao Financeira nas Escolas.

Esses programas tém como diferencial

o fortalecimento do papel do professor,
oferecendo formacoes e assessorias
pedagdgicas que reconhecem esse profissional
como peca central no processo educativo,
enguanto promovem a participacao ativa

da comunidade de aprendizagem e o
protagonismo dos estudantes.

Em 2024, avancamos ainda mais com o
desenvolvimento de uma ferramenta voltada
para a gestao de dados dos programas,

visando aprimorar a eficiéncia e a avaliacdo das
nossas iniciativas. Também reforcamos nossos
objetivos por meio da revisdo das bases tedricas
que sustentam nossa atuacdo em educacao
cooperativa. Paralelamente, promovemos acoes
pedagdgicas e formativas a todas as regides
com os programas, em especial, para apoiar as
escolas parceiras que foram impactadas pelas
enchentes, conforme detalhado na pagina 189.

* Sicredi

Programa A Unido Faz a Vida

Ha 29 anos, desenvolvemos o Programa A Unido Faz a
Vida com o objetivo de apoiar as escolas na evolucao

do modelo de ensino, promovendo a cooperacao e a
cidadania entre criancas e adolescentes. Por meio de
uma metodologia baseada em projetos, o Programa

tem atuacado principalmente na Educacao Infantil,
proporcionando uma abordagem inovadora e centrada no
aprendizado significativo. GRI 3-3

Nos projetos, os alunos tém a oportunidade de
desenvolver pensamento critico, autonomia, colaboracdo,
criatividade e um maior reconhecimento do meio em que
vivem, fortalecendo os lacos com a comunidade. Essa
abordagem coloca os estudantes como protagonistas do
processo de aprendizagem, permitindo que internalizem
os principios e valores do Programa enquanto constroem
conhecimentos conhecimentos significativos para a vida
em sociedade.

Atualmente, 69 cooperativas desenvolvem Programa,
representando 66,9% do Sistema. GRI 413-1

Em 2024, o Programa contou com a parceria
de 3.510 escolas, distribuidas em 654
cidades de 15 estados brasileiros. Foram
desenvolvidos 20.212 projetos, impactando
591.993 criancas e adolescentes e 47.223
professores. Sicredi-DL03

Prestes a completar 30 anos de histdria, revisitamos
nossa metodologia de aprendizagem para aprimorar

e potencializar nossas praticas, garantindo que elas
continuem alinhadas aos contextos educacionais
brasileiros. Este trabalho serd desdobrado para que

em 2025 todas as cooperativas e assessores pedagdgicos
se apropriem da metodologia revista.

Nimeros do Programa
A Uniao Faz a Vida
desde seu lancamento

Mais de 5’ 3 milhoes

de criancas e adolescentes
impactados

Mais de 250 mil

de educadores envovlidos

Mais de 4, 9 mil

escolas participantes

Mais de 780

municipios de 15
estados brasileiros

Saiba mais

sobre o programa
acessando https://
auniaofazavida.com.br
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Cooperativas Escolares

O Programa Cooperativas Escolares desafia
estudantes a criar e desenvolver uma
cooperativa escolar com finalidade educativa,
permitindo que vivenciem, na pratica, os
principios e valores do cooperativismo. Essa
experiéncia contribui para a formacao de
cidaddos mais humanos e solidarios, engajados
com a transformacao social. GRI 3-3

A iniciativa ocorre no contraturno escolar
dos anos finais do Ensino Fundamental e
tem como objetivo ampliar as oportunidades
de aprendizado de criancas e adolescentes.
O Programa foca no desenvolvimento

de competéncias como conhecimento,
criatividade, cidadania e lideranca,
promovendo essas habilidades por meio
da vivéncia no Cooperlandia, uma trilha de
aprendizagem cooperativa que enriguece a
experiéncia educacional.

Cooperativas escolares em atuacao

282

244

2022 2023 2024

Em 2024, o Programa contou

com a atuacdo de mais de 280
Cooperativas Escolares, envolvendo
8.558 estudantes associados e 298
professores orientadores. Essas
iniciativas ocorreram em 143 cidades
e b estados. Sicredi-DL04

Neste ano, também demos inicio a um
diagndstico para qualificar ainda mais nossas
praticas, permitindo potencializar a vivéncia
dos principios do cooperativismo entre os
participantes. Em 2025, o Programa sera
ampliado, alcancando também os estudantes
do Ensino Médio, fortalecendo ainda

mais Nosso compromisso com a educagao
cooperativista e com o desenvolvimento de
jovens lideres para o futuro.

Atualmente, 34 cooperativas desenvolvem o
programa, representando 33% do Sistema.
GRI 413-1

Saiba Mais

sobre o programa acessando
https://www.sicredi.com.br/site/
fundacao/cooperativas-escolares

* Sicredi

Jornada da Educacao Financeira nas Escolas

A Jornada da Educacao Financeira nas
Escolas busca promover uma vida financeira
sustentdvel para criancas e estudantes.

Voltada para professores do Ensino
Fundamental — Anos Iniciais, a iniciativa
oferece formacao sobre Educacdo Financeira
a partir das Ciéncias Comportamentais,
abordando o tema de forma simples, alinhada
ao curriculo escolar e adaptada aos diversos
contextos brasileiros. A proposta ¢ inclusiva
e integral, fundamentada nos valores de
Educacao Integral, Interdisciplinaridade e
Equidade Social. GRI 3-3

Em 2024, iniciamos a construcao de uma
nova identidade visual para o Programa,

gue ganhard uma marca propria em 2025,
destacando a relevancia do tema na educacdo
escolar. Além disso, ampliaremos o alcance
do Programa para abranger todo o Ensino
Fundamental.

Ao longo do ano, a iniciativa foi
desdobrada em 584 escolas,
localizadas em 164 municipios e 13
estados. As acoes impactaram 61.859
estudantes e 3.431 professores.
Sicredi-SR08

Atualmente, 26 cooperativas desenvolvem o
Programa, representando 25,2% do Sistema.
GRI 413-1

Estudantes envolvidos na Jornada
da Educacao Financeira nas escolas
(Milhares)

61,8

46,7

35,1

2022 2023 2024
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Sicredi - Sistema de Crédito Cooperativo - relatou em

dD:El:\;?gao conformidade com as normas GRI para o periodo de
’ 1.° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.
GRI usada: GRI 1 Fundamentos 2021.

Para o Content Index — Essentials Services, a GRI Services verificou que o indice de contelddo GRI
foi apresentado de forma consistente com os requisitos para a elaboracdo de relatdrios de acordo
com as normas GRI, e que a informacao contida no indice é claramente apresentada e acessivel as

partes interessadas.

O Servico foi realizado na versdo em Portugués do Relatério.

Disclosures

Conteudos Gerais

GRI 2: Contetdos Gerais 2021

2-1 Detalhes da
organizagao

2-2 Entidades incluidas
no relato de
sustentabilidade
da organizacao

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto
de contato

196

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

Pdagina 24. A sede do Sicredi fica localizada na cidade de -
Porto Alegre (RS).

Os dados do Relatdério de Sustentabilidade compreendem -
as seguintes entidades: Banco Cooperativo Sicredi S.A.,
Cooperativas Centrais de Crédito, Cooperativas de Crédito
Singulares, Confederacado das Cooperativas do Sicredi,
Administradora de Consércios Sicredi LTDA, Sicredi

Fundos Garantidores e alguns Fundos de Investimentos

nos quais essas entidades assumem ou retém

substancialmente riscos e beneficios. As Demonstracées

Financeiras abrangem todas as entidades supracitadas.

As informacoes contidas no Relatdrio de Sustentabilidade -
e Relatdrio Financeiro compreendem o periodo de

01/01/24 a 31/12/24. O documento é publicado em

periodicidade anual. ¢) Relatério publicado em 28/03/2025.

d) Ponto de contato em caso de duvidas:
gabriella_dornelles@sicredi.com.br

* Sicredi

Disclosures

2-4

2-5

Reformulacao
de informagoes

Verificacdo externa

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

FN-CB-240a.1 e FN-CB-240a.2: Em 2023, para o -
indicador que apresenta o valor de concessoes em
empréstimos qualificado para programas destinados

a promover pequenos negoécios e desenvolvimento de
comunidades considerava-se somente os produtos da
estrutura de crédito comercial que foram criados com

o objetivo de fomento de MPMEs. No ano de 2024,
consideramos também os produtos de repasse, visto
terem foco no desenvolvimento das empresas, além dos
novos produtos que foram criados em decorréncia dos
eventos climaticos; GRI 418-1: A migracdo da base de
reclamacdes do Teradata para o Datalake trouxe diversos
beneficios, como maior escalabilidade e flexibilidade

na transformacao e no processamento dos dados. No
entanto, devido a mudanca de arquitetura, é possivel

que ocorram pequenas diferencas de volumetria. Essas
diferencas podem ser atribuidas a varios fatores técnicos.
Primeiramente, o Teradata e o Datalake utilizam diferentes
métodos de armazenamento e compressao de dados, o
que pode resultar em variacdes no volume total de dados
armazenados. O Teradata, por exemplo, utiliza técnicas

de compressao especificas e armazenamento em tabelas
altamente estruturadas, enquanto o Datalake pode utilizar
uma variedade de formatos de arquivo (como Parquet,
ORC, Avro) e técnicas de compressdo. Além disso, no
novo ambiente, as regras de negdcio foram centralizadas
no processamento dos dados. Isso significa que as
transformacdes e validacGes que antes eram distribuidas
em diferentes etapas agora sdo aplicadas de forma
unificada. SASB FN-CB-000.A: Nos anos anteriores, 0s
dados enviados tinham como base um recorte especifico,
o qual focava nos chamados novos associados, ou seja,
apenas associados que iniciaram o seu vinculo com o Sicredi
no ano em questdo do recorte. Para este ano, a andlise se
baseou na completude da base, ou seja, avaliamos todas
as contas correntes e poupanca em nossa base. Todos 0s
indicadores que sofreram ajustes em suas premissas, terao
seus dados retroativos reapresentados para a premissa
em vigor. Sicredi - DL 13: Nos anos anteriores, os dados
enviados apresentavam apenas o valor investido em
treinamentos para colaboradores das cooperativas. Para
este ano, houve um ajuste na premissa, considerando o
valor investido em treinamentos sistémicos. Os dados
retroativos serdo reapresentados conforme a nova premissa.
302-1: Nos anos anteriores, apresentava-se o consumo

de energia elétrica sistémico. Para este ano, houve um
ajuste na premissa, incluindo-se também o consumo de
combustiveis do CAS.

Pdgina 220. O documento € aprovado pelo Conselho de =
Administracdo da Sicredi Participagdes S.A. (SicrediPar),

divulgado em assembleia da SicrediPar e assegurado por

auditoria independente externa.
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Disclosures

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

Atividades, cadeia de
valor e outras relacées
de negdcios

Empregados

Trabalhadores que nao
sao empregados

Estrutura de
governanga e
composicao

Nomeacdo e selegao
do mais alto érgao de
governanga

Presidente do mais alto
orgao de governanca

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo
de governanca na
supervisdo da gestao
dos impactos

Delegacdo de
responsabilidade pela
gestdo dos impactos

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de
governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesses

Referéncia/resposta direta

Pdaginas 156 e 162. N&o verificamos variacdes significativas
referentes as informacdes informadas para este conteldo.
O reporte da cadeia downstream ndo se aplica ao modelo
de negdcios do Sicredi. Conteldo reportado também no
Relatdrio de Indicadores ESG, aba Outras Informacoes.
Acesse aqui.

Pdgina 32. Contelddo também reportado no Relatdrio de
Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse
aqui. Os dados foram apresentados conforme critérios GRI,
onde o relatdrio foi extraido da ferramenta sénior pelo time
de Gestao de Pessoas com base nos colaboradores em
31/12/2024.

Contamos com 5.559 pessoas colaboradoras com modelo
de contratacdo terceirizada. As principais atividades dos
terceiros sdo direcionadas as areas de suporte, tecnologia,
manutencdo e cuidados prediais. Devido o relatério abranger
as 103 cooperativas, cinco centrais e empresas do CAS,
cada entidade pode definir os nomes de cargos e funcoes,
ndo sendo possivel realizar o detalhamento por atividade.

Pdaginas 38 e 42. Conteldo reportado também no Relatdrio
de Indicadores ESG, aba Membros do CA e CAS. Acesse
aqui.

Pagina 42.

O Presidente do Conselho desempenha dnica e
exclusivamente esta funcdo no Sicredi. Adicionamente,
desempenha apenas funcdo de Coordenador do Comité
de Estratégia, que atua em apoio ao Conselho de
Administracdo. Conteldo reportado no Relatério de
Indicadores ESG, aba Membros do CA e CAS. Acesse aqui.

Pagina 42.

Pagina 43.

Pagina 6.

Pagina 69.

Relacdo com
principio do
Pacto Global

10

* Sicredi

Disclosures

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

Comunicacao de
preocupacdes criticas

Conhecimento coletivo
do mais alto érgdo de
governanca

Avaliacao de
desempenho do
mais alto 6rgdo de
governanca

Politicas de
remuneracao

Processo para
determinacdo de
remuneracao

Proporcao da
remuneragao anual
total

Declaracao sobre
a estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

Compromissos de
politica

Incorporacao de
compromissos de
politica

Processos para reparar
impactos negativos

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentagao de
preocupacoes

Referéncia/resposta direta

Pagina 42. As preocupacdes cruciais contemplam os casos
de desvio aos niveis de risco fixados na Declaracdo de
Apetite a Riscos (RAS) que demandam planos de acao
para enquadramento. Foram reportados 48 casos destes
em 2024. Outrossim, sao reportados aspectos qualitativos
de riscos estratégicos, avaliacdo sobre canal de denuncias,
conduta e relacionamento com associados.

Pagina 42.

Pagina 42.

Pdginas 44 e 45.

Pagina 44.

"Proporcdo entre a remuneracdo anualdo CEQO e a
remuneracdo anual média de todos os colaboradores
(tirando o CEQ): 21,10. Proporcdo entre o aumento na
remuneracao anual do CEO e o aumento na remuneracao
anual média de todos os colaboradores (tirando o CEO):
1,51 O calculo incluiu o salario contratual, gratificacdes,
0s beneficios de previdéncia privada, seguro de vida,
programa de alimentacdo ao trabalhador, assisténcia
odontoldgica, assisténcia médica e creche. Também
incluiu o potencial de ganho de remuneracdo variavel

de curto e longo prazos, conforme elementos de
remuneracdo disponiveis para cada cargo. Ao todo,

sdo 8.817 funcionarios inativos contabilizados em
31/12/2024, que, apesar de inativos, permanecem na
base de dados, pois tém sua posi¢cdo garantida em caso
de recuperacdo da invalidez e podem continuar recebendo
0s beneficios empregaticios."

Pagina 10.

Paginas 69,98 e 131.

Paginas 69 e 70.

Pdgina 70.

Pagina 70.

Relacéo com
principio do
Pacto Global
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Relacdo com Relacdo com

Disclosures Referéncia/resposta direta principio do Disclosures Referéncia/resposta direta principio do _
Pacto Global Pacto Global %
Q
2-27 Conformidade com leis  Em 2024, ndo registramos casos significativos (multas - Sicredi-  Total e horas de Em 2024, capacitamos 7.570 pessoas colaboradoras sobre 1 *§1
e regulamentos acima de RS 500 mil reais) de ndo conformidade com leis RC10 colaboradores sustentabilidade através da plataforma de aprendizagem °©
e regulamentos. capacitados em do Sicredi Aprende, com um total de 5.806 horas de
2-28 Participagcao em Participamos ativamente da Febraban, onde compomos a - UEMEIEES .d.e treinamento. o
associacoes Comissao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade e sgstgnFabllldade,
seus Grupos de Trabalho. Ainda participamos da Associagdo cliserliminzele oy O
Brasileira das Administradoras de Consdrcios (ABAC), programa Lﬁn
Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca
(ABECIP), Associacao Brasileira de Bancos (ABBC), Associacao GRI 3: Temas Materiais 2021
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais o
(ANBIMA), Associacao Brasileira das Empresas de Cartoes 3-3 Gestdo dos temas Pdginas 75, 76, 77 e 78. Indicador reportado também -
de Crédito e Servico (ABECS), Organizacdo das Cooperativas materiais no Relatdrio de Indicadores ESG, aba Relacionamento e >
Brasileiras (OBC) e da Comissao de Valores Mobiligrio (CVM). Cooperativismo. Acesse aqui. §
@]
2-29 Abordagem para Pagina 46. = GRI 2: Contetidos Gerais 2021 3
engajamento de %
stakeholders 2-10 Nomeagao e selecao Pagina 42. - %
o . . . para o mais alto 6rgéo o
2-30 Acordos de negociagao  97,86% dos colaboradores sdo abrangidos por convengao = de governanca Q
coletiva ou acordo de negociacdo coletiva. Consideramos §
colaboradores e aposentados. Para aqueles que ndo sdo GRI 202: Presenca no Mercado 2016 )
cobertos por acordos de negociacdo coletiva, no ambito de <
estagiario seguimos a legislacdo n.° 11.788/08. No dmbito 202-1 Proporcao entre o Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, - 3
de colaboradores eleitos, possuimos um normativo interno salario mais baixo e o aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui. Ndo possuimos °
que rege saldrios e beneficios. colaboradores e aposentados salario minimo local, uma parcela significativa de outros trabalhadores (exceto
. com discriminacdo por  empregados) e nao dispomos de informacdes sobre a —
GRI 3: Temas Materiais 2021 género remuneracdo desses individuos. No entanto, todos os
3-1 Processo de definicio Pagina 52. , contratos que envolvem mé&o de obra terceirizada incluem "
de temas materiais cladusulas do Cédigo de Conduta, o qual aborda os direitos 2
humanos e trabalhistas. Q
3-2 Lista de temas materiais Pdgina 52. - a
GRI 3: Temas Materiais 2021 401-1 Novas.cgntrata(;c”)es Indicador rgportado no Relatdrio de .Indicadores ESG, aba - @\
e rotatividade de Desenvolvimento Local. Acesse aqui. S
3-3 Gest3o dos temas P4gina 65. empregados w
materiais
401-3 Licenca maternidade/ Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba 6 o
Indicadores préprios paternidade Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui.
Sicredi-  SHIISIEREENE Pagina 65. - GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 S
RCO6 percentual de %
formgdos no Crescer 405-1 Diversidade em érgdos  Pagina 80. Indicador reportado também no Relatério de 6 2
discriminados de governanca e Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui. %
Sicredi-  Numero de Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba - empregados §
RCO7 Conselheiros Fiscais Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui. N ) L. ) g
e de Administraco 405-2 Prop?rgao entre Ind|ca'dor reportado no Rela.to.no de |nd|cadore§ ESG, a,ba 6 §
formados no Crescer o salario-base e a Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui. Possuimos =]
remuneragao recebidos um normativo com defini¢Ges e regras referentes a
Sicredi-  Total de horas de Em 2024, capacitamos 39.606 pessoas colaboradoras - pelas mulheres e remuneracdo em ambito nacional e também estamos
RCO08 colaboradores sobre cooperativismo através da plataforma de aqueles recebidos pelos alinhados a Lei n.° 14.611. Por esse motivo, dados sdo
capacitados em aprendizagem Sicredi Aprende, com um total de 54.370 homens apresentados de forma centralizada de nossas unidade
tematicas de horas de treinamento. operacionais importantes (cinco centrais - que comportam
cooperativismo, as 103 cooperativas e o CAS).
discriminados por
programa.
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Disclosures

GRI 406: Nao Discriminacao 2016

406-1 Casos de discriminacao
e medidas corretivas
tomadas

Indicadores préprios

Sicredi-  Campanhas, eventos e

RCO1 acoes realizadas para a
promover a diversidade,
discriminadas por regidao
e pessoas atingidas.

Sicredi-  Diversidade no quadro

RCO2 de associados, com
porcentagens por
género, faixa etaria, por

segmento
Sicredi-  Nudmero de mulheres
RC17 participantes no Comité
Mulher
Sicredi- % de cooperativas com

RC18 Comité Mulher

Sicredi-  Numero de jovens

RC19 participantes no Comité
Jovem

Sicredi- % de cooperativas com

RC20 Comité Jovem

Sicredi- % de cooperativas com
RC21 Comité de Incluséo,
Diversidade e Equidade

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

Em 2024, recebemos 33 casos por meio do Canal de
Denuncias, dos quais 11 possuem planos de reparacao
implementados e 1 estdo em analise. O aumento

no ndmero de denuncias de discriminacdo se deve,
principalmente, ao fato de que, em margo de 2024 houve

a implementacdo do novo Canal de Denuncias do Sicredi.
Para isso, houve ac¢des sistémicas de comunicacdo e
divulgacdo do novo Canal de Denuncias, o que acarretou
no aumento, como um todo, no ndmero de dendncias
registradas. Além disso, houve um aumento significativo no
numero de colaboradores e associados no Sicredi em 2024.

Pagina 76. 6

Indicador reportado no Relatério de Indicadores ESG, aba -
Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pagina 77. 6
47.6% 6
Pdgina 78. 6
27.2% 6
9%

Tema material: Fortalecer nosso modelo de governanca

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-9 Estrutura de
governanca e
CoOmMposicao

2-10 Selecdo e nomeacao

para o mais alto 6rgdo
de governanca

Paginas 66 e 68. -

Pdginas 38 e 42.

Pagina 42. -

* Sicredi

Disclosures

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-26

Presidente do mais alto
6rgdo de governanca

Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo
de governanca na
supervisdo da gestao
dos impactos

Delegacao de
responsabilidade pela
gestdo dos impactos

Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo de
governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Conhecimento coletivo
do mais alto érgdo de
governanca

Avaliacao de
desempenho do
mais alto 6rgdo de
governanca

Politicas de
remuneracao

Processo adotado para
a determinacao da
remuneracao

Relacdo de
compensacao total anual

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentagao de
preocupacoes

Relacéo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

Pdagina 198. Contelido reportado no Relatdrio de -
Indicadores ESG, aba Membros do CA e CAS. Acesse aqui.

Pagina 42.

Pagina 43. -

Pagina 6. -

Pagina 69. -

Pdgina 42. -

Pagina 42. -

Paginas 44 e 45. -

Pagina 44. -

Pagina 199.

Pagina 70. -

GRI 205: Combate a Corrupcao 2016

205-1

Operagoes avaliadas
quanto a riscos
relacionados a
corrupgao

Para prevenir o risco de corrupcao, adotamos praticas que 10
norteiam nossos relacionamentos, dentre as quais processo
de andlise prévia a contratagdo de terceiros que atuem

em nome, interesse ou beneficios do Sicredi, contratacédo
de fornecedores e prestadores de servicos, celebracdo de
parcerias, concessdo de beneficios e doagdes e operagdes
societdrias que envolvam empresa do Sicredi. No ambito
do CAS, em 2024 foram realizadas 365 analises, focadas
em previnir riscos relacionados a corrupgao, imagem,
reputacao e de lavagem de dinheiro, totalizando 100%

dos chamados abertos.
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Disclosures

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

205-2 Comunicagao
e capacitacao
em politicas e
procedimentos de
combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de
corrupcao e medidas
tomadas

Contetdo reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba 10
Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui.

Em 2024, n3o registramos casos relacionados a corrupgao. 10

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 Acoes judiciais por
concorréncia desleal,
praticas de truste e
monopdlio

Em 2024, ndo houve acdes judiciais por concorréncia -
desleal, praticas de truste ou monopdlio.

GRI 417 Marketing e Rotulagem 2016

417-3 Casos de nao
conformidade em
relacdo a comunicagao
e marketing

Pdgina 93. -

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violagao da
privacidade e perda de
dados de clientes

Indicadores préprios

Sicredi- Percentual de

RC11 participantes em
assembleias, discriminado
por associado e ndo
associado, faixa etaria,
género e central

Sicredi-  Projetos/canais para

RC12 ampliar a transparéncia
do Sistema perante as
partes interessadas

204

Os casos que contabilizamos sao registros de reclamacées -
realizadas em nossos canais de atendimento relacionados

a violagdo de privacidade ou perda de dados de clientes.

Em 2024, observamos um aumento no nimero de casos

de terceiros, totalizando 57, e uma reducdo nos casos

envolvendo associado, sendo contabilizado apenas 1

caso registrado de reclamacgdo/queixa envolvendo dados

de associados. Essa mudanca é relevante, pois indica um

aumento nas tentativas de fraudes e golpes envolvendo

dados de pessoas sem vinculo com o Sicredi.

Pdgina 67. -

Dispomos de um Portal de Governanca sistémico, disponivel -
as cooperativas e Centrais. Essa ferramenta permite a

interacao entre as liderancgas das entidades. Dentre as
funcionalidades, destacamos a criagdo e gestdo de reunides,

envio de documentos, votacdo, assinatura eletrénica

da ata. Buscamos, com essa ferramenta, fortalecer o

relacionamento e a transparéncia da cooperativa, com a sua

gestdo, mantendo as informagdes organizadas, centralizadas

e seguras. Ao final de 2024, 80 cooperativas utilizavam o

portal, totalizando 78% do Sistema.

* Sicredi

Disclosures

Sicredi-
RC13

Sicredi-
RC16

Tema material: Promover a educacdo financeira

AcOes tomadas para
garantir a privacidade e
a seguranca dos dados
dos associados

Numero de
Coordenadores de
Ncleo, discriminados
por faixa etdria, género
e central

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

GRI G4 Divulgacoes Setoriais de Servicos Financeiros

FS1e6

Gestdo dos temas
materiais

Iniciativas para
melhorar a educacao
financeira por tipo de
beneficiario

Indicadores Prdprios

Sicredi-
SRO1

Tema material: Oferecer solucées financeiras e ndo financeiras com impacto positivo

Numero de acbes de
Educacdo Financeira
realizadas e ndmero de
pessoas impactadas,
discriminadas por
colaborador, associado
e comunidade por
central

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

GRI G4 Divulgacgées Setoriais de Servicos Financeiros

FS6

Gestdo dos temas
materiais

Percentual do portfdlio
por linhas de negdcio
por regides especificas,
tamanho e setor

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

Pagina 72. -

Pagina 68. -

Pdaginas 85 e 90. -

Paginas 85, 86, 87,88 e 91. -

Paginas 85 e 87. Ao total, foram 37.085.576 participantes. -
Por orientacdao da CVM, estamos separando por

pessoas ALCANCADAS (acGes em massa de midias

sociais, campanhas, SMS, radio, TV e videos) e pessoas
IMPACTADAS (acOes especificas de cursos, palestras,

workshops, seminarios e demais com impacto direto).

Pessoas alcancadas: 36.178.938

Pessoas impactadas: 906.638

Total: 37.085.576

Paginas 93 3 98. Conteldo reportado também no Relatdrio -
de Indicadores ESG, aba Solucdes Responsaveis. Acesse aqui.

Pagina 98. O aumento no resultado de crédito é -
consequéncia do aumento da carteira de crédito, que subiu

19% guando comparada a dezembro de 2023. Contetdo

reportado também no Relatdrio de Indicadores ESG, aba

Solucgdes Responsaveis. Acesse aqui. Conforme mesmo

critério das Demonstragdes Financeiras Combinadas,

entendemos o recorte regional categorizado por nivel

nacional. Nossa atuagdo é voltada, em sua grande maioria,

na concessao de crédito para pessoas fisicas e pessoas

juridicas de micro, pequeno e médio porte.
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Relacdo com Relacéio com
Disclosures Referéncia/resposta direta principio do Disclosures Referéncia/resposta direta principio do _
Pacto Global Pacto Global %
Q
FS7 Valor monetario Paginas 112 e 113. Conteldo reportado também no 9 FS2 Procedimentos para Paginas 133, 134 e 135. 45e7 ”§1
dos produtos e Relatdrio de Indicadores ESG, aba Solucbes Responsaveis. avaliacdo e triagem de °©
servicos criados Acesse aqui. riscos socioambientais
para proporcionar nas linhas de negdcios -
um beneficio social
especifico para cada FS3 Processos para o Pagina 134. 7 o
linha de negdcios, monitoramento da =y
dividido por finalidade implantacao por g
parte do cliente do )
FS8 Valor monetario Pdginas 112 e 113. Conteldo reportado também no 9 cumprimento de
dos produtos e Relatdrio de Indicadores ESG, aba Solucdes Responsaveis. exigéncias ambientais 7
servicos criados para Acesse aqui. e sociais incluidas em
proporcionar um contratos ou transagoes -
beneficio ambiental &
especifico para cada FS4 Processo(s) Pagina 131. 7 3
linha de negécios, para melhorar a §
dividido por finalidade Competénc]a do g
pessoal na implantacao S
FS14 Iniciativas para Pagina 94. 1 das politicas e 2
melhorar o acesso a procedimentos §
servicos financeiros ambientais e sociais o
para pessoas aplicados nas linhas de §
desfavorecidas negocios g
@]
FS15 Politicas para um justo  Pagina 93. A drea de Compliance é responsavel pela - FSH5 Interacoes com clientes/ Pagina 132. 7
desenvolvimento e implantacdo da Politica de Relacionamento com empresas controladas/ o
venda de produtos e Associados, Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos parceiros de negdcios
servicos financeiros Financeiros e disponibiliza o documento aos stakeholders referentes a riscos
internos. e oportunidades Lg”
socioambientais 8
Tema Focal: Garantir a gestdo integrada de riscos sociais, ambientais e climdticos @
GRI 3: Temas Materiais 2021 FS9 Abrarlgépcia e Pagina 136. 4, 5e7 @
frequéncia das 3
3-3 Gestdo dos temas Pdgina 129. - auditorias para avaliar @\
materiais a implementacao de 5
politicas ambientais e w
GRI 201: Desempenho Econémico 2016 sociais, e procedimentos
201-2 ImplicagBes financeiras  Pdgina 138. 7 de avaliacdo de riscos T
e outros riscos e
oportunidades FS10 Percentual e nimero de  Em linha com a agenda social, ambiental e climatica, 7 5
decorrentes de empresas na carteira ao longo do ano contamos com 59.034 questionarios o
mudancas climaticas da instituicdo com as vigentes, sendo que 67,44% foram aplicados a associados g
quais a organizagao pessoa juridica (PJ). Em 2024, realizamos 1856 triagens, g
GRI G4 Divulgacdes Setoriais de Servicos Financeiros interagiu em questdes  sendo 12,23% delas realizadas em associados pessoa 3
ambientais ou sociais juridica (PJ). g
FS1 Politicas com Pdgina 131. 7 §
componentes Indicadores Proprios §
socioambientais =
especificos aplicadas as Sicredi-  Percentual de Em 2024, realizamos formacao online sobre os Riscos e
linhas de negdcios SR0O7 colaboradores Oportunidades Socioambientais, obrigatdria para todos as
capacitados em pessoas colaboradoras do Sistema, com 98,5% de adeséo,
gerenciamento de risco  que totalizou 47.295 participantes.
socioambiental
206 7:5 Sicredi 207
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Disclosures

Relacdo com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

Tema focal: Promover a gestdio ecoeficiente

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo
de governanca na
supervisdo da gestao
dos impactos

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacao

GRI 305: Emissoes 2016

305-1 Emissoes diretas
(Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

208

Pdginas 149, 150 e 151. Contelido reportado também no -
Relatdrio de Indicadores ESG, aba Solucdes Responsaveis.
Acesse aqui.

Pagina 42.

Pdgina 152. As atividades executadas pelo Sicredi,

seja em seu Centro Administrativo (CAS), seja em suas
cooperativas e agéncias, tém carater fundamentalmente
administrativo. O suprimento energético ocorre por meio
de compra de energia elétrica junto a distribuidoras

ou diretamente no mercado livre de energia. Os dados

de consumo de energia elétrica sdo obtidos a partir de
parceria com a empresa Engie, e a gestdo dos dados ocorre
de forma centralizada para todo o sistema. A refrigeracao
de ambientes em toda estrutura do Sicredi é realizada por
aparelhos de ar-condicionado, que podem proporcionar
emissoes fugitivas. Tanto as emissdes associadas ao
consumo de energia elétrica quanto as emissdes fugitivas
sdo reportadas no inventario de emissdes de GEE da
companhia. O inventario contabiliza também as emissdes
associadas ao consumo de dleo diesel em geradores no
CAS. Em inventarios de anos anteriores, a companhia ja
mensurou as emissGes de GEE do consumo de dleo diesel
nas cooperativas e agéncias, as quais eram despreziveis
(menores que 1% do total). Dessa forma, com respaldo da
auditoria responsavel a época e seguindo a metodologia
do Programa Brasileiro GHG Protocol, foi tomada a decisao
de ndo mais contabilizar essa fonte no inventario. Nao ha,
portanto, aquisicao de vapor ou outro insumo energético
para aquecimento ou resfriamento. Importante destacar
que o processo de gestdo de carbono da companhia passa
permanentemente por avaliagdes em busca de melhorias
continuas. Caso seja identificada novas fontes de emissées
em nossas agéncias e demais sedes administrativas que
utilizem combustiveis renovaveis ou ndo renovaveis, essas
emissoes serdo devidamente contabilizadas.

Pdagina 151. Conteldo reportado também no Relatdério de 7e8
Indicadores ESG, aba SolugGes Responsaveis. Acesse aqui.

* Sicredi

Disclosures

305-2

305-3

305-4

EmissoOes Indiretas
(Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE)
provenientes da
aquisicao de energia

Outras emissoes
indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa
(GEE)

Intensidade de
emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

Indicadores Préprios

Sicredi-
SR0O3

Sicredi-
SR06

Emissoes de GEE por
colaborador

Total de emissGes por
colaborador (tCO2e/
colaborador)

Referéncia/resposta direta

Pdgina 151. Conteldo reportado também no Relatdrio de
Indicadores ESG, aba SolucGes Responsaveis. Acesse aqui.

Pdagina 151. Conteldo reportado também no Relatério de
Indicadores ESG, aba Solucbes Responsaveis. Acesse aqui.

P4gina 151. Conteldo reportado também no Relatdrio de
Indicadores ESG, aba SolucGes Responsaveis. Acesse aqui.

Em 2024, neutralizamos 100% de nossas emissoes de
Gases de Efeito Estufa contabilizadas em nosso inventdrio,
referente ao ano de 2024.

Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba
Solugdes Responsaveis. Acesse aqui.

Tema material: Atuar com fornecedores e parceiros com gestdo sustentdvel

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestao dos temas
materiais

Pagina 157. Conteldo reportado também no Relatdério de
Indicadores ESG, aba Solu¢Ges Responsaveis. Acesse aqui.

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016

308-1

308-2

Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios ambientais

Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

Pagina 157.

Pagina 157. Em relacdo aos riscos relacionados a
fornecedores com impactos negativos, ele ocorre por meio de
dois processos: Homologacao e Gestao de Riscos de terceiros.
Na homologacao, avaliamos todos os fornecedores que
passam por aprovacao da Direx, sob a dtica de compliance e
saulde financeira do mesmo. No processo de gestdo de riscos
de terceiros, avaliamos os fornecedores que passam por
aprovacao do CAD sob uma dtica mais ampla, que envolve
compliance, satde financeira, continuidade de negdcios,
seguranca da informacao, financeiro, sustentabilidade e
socioambiental, protecdo e privacidade de dados, juridico.

Em ambos os casos, os fornecedores avaliados ficam em um
monitoramento de compliance e, caso ao longo da prestacao
de servico se identifiquem impactos negativos, tratamos

e acompanhamos o andamento pontualmente. Dos 51
fornecedores com relevancia alta e muito alta, avaliamos a
maturidade ESG de 28 deles, chegando a um percentual de
54,9%. Nao tivemos nenhum desvio sobre as relagdes de
negdcios com impactos em encerramento de contrato.

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016

414-1

Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Pdgina 157.

Relacdo com
principio do
Pacto Global

7e8

7e8

7e8

2,4eb
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Disclosures

Referéncia/resposta direta

Tema material: Fomentar a economia local

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestdo dos temas
materiais

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

2-23

Compromissos de
politica

Pagina 161.

Pdaginas 69, 98 e 131.

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1

Valor econémico direto

gerado e distribuido

Contetdo reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba
Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

202-2

Proporcdo de membros
da diretoria contratados
na comunidade local

Consideramos alta direcdo o Conselho de Administracao
e a Diretoria Executiva das Centrais e das Cooperativas,
bem como a Diretoria Executiva do Centro Administrativo
Sicredi. Nesse contexto, as centrais e cooperativas tém
autonomia para contratar a sua Diretoria Executiva e nao
possuimos a informacdo sistémica sobre esse processo.
Todos os Conselheiros de Administragdo sdo associados
e, por consequéncia, fazem parte da comunidade local.
No Centro Administrativo Sicredi (CAS), 38,46% dos
Diretores Executivos foram contratados localmente.
Consideramos como contratacdo local aquelas em que o
CPF do Diretor Executivo tenha sido registrado no estado
do Rio Grande do Sul.

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

203-2

GRI 204: Praticas de compra 2016

204-1

Impactos econdmicos
indiretos significativos

Proporcao de gastos
com fornecedores locais

Indicadores préprios

Sicredi-
DL18

Beneficio econébmico
Sicredi aos associados =
BEC + BED +BEE

Pdgina 166. A avaliacdo se restringe a 235 municipios
onde o Sicredi era a Unica instituicdo financeira presente
com agéncia fisica na data de referéncia. A escolha se
deu por fatores metodoldgicos e ndo representa auséncia
de efeitos em outras localidades, apenas que tais efeitos
permanecem desconhecidos (informacdes indisponiveis/
incompletas). Ademais, o estudo foi desenvolvido com

o propdsito de identificar impactos sobre a inclusdo
financeira e seu escopo nao inclui a identificacao de
possiveis aspectos negativos da instituicdo.

Pdgina 162. Consideramos fornecedores locais, quando

o CNPJ do fornecedor estd registrado em uma cidade de
abrangéncia da cooperativa (unidade operacional) a qual
contratou aquele fornecedor.

Pdgina 161.

Relacdo com
principio do
Pacto Global

* Sicredi

Disclosures

Referéncia/resposta direta

Tema material: Promover a inclusdo financeira

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestdo dos temas
materiais

Pdgina 165.

GRI G4 Divulgacgoes Setoriais de Servicos Financeiros

FS13

Pontos de acesso

em areas de baixa
densidade demogréfica
ou desfavorecidas
economicamente,

por tipo

Indicadores préprios

Sicredi-
DLO1

Sicredi-
DLO2

Sicredi-
DLO9

Sicredi-
DL10

Sicredi-
DL11

Sicredi
DL12

Numero de municipios
em que o Sicredi é

a Unica instituicdo
financeira

Montante e percentual
do resultado distribuido
aos associados

% de municipios
carentes em que
estamos presentes

Numero de habitantes
nos municipios

onde somos a Unica
instituicdo

Porcentagem de
municipios onde somos
a Unica instituigdo,

com menos de 10 mil
habitantes

Porcentagem de
municipios em que
estamos presentes
com menos de 100 mil
habitantes

Pdaginas 34 e 166. Conteldo reportado também no
Relatdrio de Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local.
Acesse aqui.

Pdgina 165. Indicador reportado também no Relatdrio de

Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Pdagina 163. Indicador reportado também no Relatdrio de

Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Pdgina 165.

Pdagina 166.

Pagina 166.

Pdgina 166.

Tema material: Promover o desenvolvimento de pessoas

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestado dos temas
materiais

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

2-7

2-8

Empregados

Trabalhadores que nao
sdao empregados

Pdginas 172. Conteldo reportado também no Relatdério de
Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Paginas 32. Conteldo reportado também no Relatdrio de
Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Contamos com 5.559 colaboradores terceiros. Dado
sistémico.

Relacdo com
principio do
Pacto Global
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Relacdo com

Disclosures Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de Conteldo reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, aba 6
capacitagao por ano, Desenvolvimento Local. Acesse aqui.
por empregado

404-2 Programas para o Pdgina 174. A nivel sistémico, ndo definimos apoio -
aperfeicoamento financeiro para cursos e treinamentos externos
de competéncias relacionados a transicdo de carreira. Cada entidade tem
dos empregados e autonomia para decidir localmente o que ird apoiar.

de assisténcia para
transicdo de carreira

404-3 Percentual de Pdginas 173. Conteldo reportado também no Relatdério de 6
empregados que Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.
recebem avaliagOes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento de
carreira

Indicadores préprios

Sicredi-  Avaliacdo de Paginas 169 e 173. 6
RC09 cooperativismo na

analise de desempenho

do colaborador

Sicredi-  Valor (RS) investido Pdgina 173. 6
DL13 em treinamentos para

colaboradores
Sicredi-  Numero total de Pagina 173. 6

DL14 colaboradores
capacitados

Sicredi-  Média de horas de Pagina 173. 6
DL15 treinamento por

colaborador
Sicredi-  Numero de horas Indicador reportado no Relatério de Indicadores ESG, aba 6
DL16 médio de treinamento Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

por colaborador, por
categoria funcional,
género, perfil étnico/
racial

Sicredi-  Quantidade de cursos Pagina 173. 6
DL17 disponibilizados

para capacitagao dos

colaboradores

Tema focal: Contribuir para o desenvolvimento das comunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas Pdginas 179, 180, 181 e 183. -
materiais

* Sicredi

Relacdo com

Disclosures Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operacbes com Pdaginas 179, 180, 181, 183, 191, 192, e 193. 1
engajamento, avaliagOes
de impacto e programas
de desenvolvimento
voltados a comunidade
local

Indicadores préprios

Sicredi-  Quantidade de Pdgina 193. Indicador reportado também no Relatdrio de 1
DLO3 municipios, de Indicadores ESG, aba Outras Informacgoes. Acesse aqui.

instituicdes de ensino, de

alunos, de educadores e

de projetos participantes

do Programa A Uniao

Faz a Vida, discriminado

por central

Sicredi-  Quantidade de Pagina 192. 1
DLO4 municipios, de

instituicdes de ensino e

alunos participantes do

Cooperativas escolares,

discriminado por central

Sicredi-  Valor investido em Pdgina 181. Indicador reportado também no Relatdrio de 1
DLO5 projetos da comunidade, Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

numero de projetos e

ndmero de pessoas

impactadas discriminado

por central e por fonte de

recursos (Fates, Fundo

Social/filantrépico ou

recursos proprios)
Sicredi-  Volume destinado ao Pdgina 179. 1
DLOG Fundo de Assisténcia

Técnica, Educacional e

Social (Fates) e o volume

utilizado pelo Fundo.

Sicredi-  Valores destinados por  Pagina 184. -

DLO7 leis de incentivo
Sicredi-  Quantidade de Pagina 183. -
DLO8 voluntarios, pessoas

beneficiadas, acoes
realizadas e municipios
atingidos pelo dia C

Sicredi-  Quantidade de Pagina 193.
SR08 municipios, de

instituicdes de ensino

e alunos participantes

do Jornada da Educacao

Financeira nas Escolas.

213

poaju

opin

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

108

sianpsuodsal saoin

O
D
0
)
5
<
S
s
3
D)
S
=
S
5)
N
Q


https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/

214

indice SASB

o

Unidade

Métrica contabil de medida

Categoria

Bancos Comerciais
Temas para Divulgacao de Sustentabilidade e Métricas Contabeis

FN-CB-230a.1 (1) NUmero de violacoes Quantitativo Porcentagem
de dados, (2) porcentagem %
envolvendo informacoes
de identificagao pessoal e
(3) nimero de titulares de
contas afetados

FN-CB-230a.2 Descricdo da abordagem Andlise e N/A
para identificar e abordar Discusséao
riscos de seguranca de
dados

FN-CB-240a.1 (1) NUmero e (2) montante Quantitativo Numero em
de empréstimos pendentes moeda de
qualificados para programas reporte
destinados a promover
o desenvolvimento de
pequenas empresas e
comunidades

FN-CB-240a.2 (1) NUumero e (2) montante Quantitativo Numero em
de empréstimos vencidos moeda de
e ndo provisionados reporte

qualificados para programas
destinados a promover
pequenos negdcios
e desenvolvimento
comunitdrio

FN-CB-240a.3 Numero de contas correntes Numero

de varejo sem custo

oferecidas a clientes que

antes nao tinham acesso a

servicos bancarios ou tinham

acesso limitado.

Quantitativo

FN-CB-240a.4 Numero de participantes Numero
em iniciativas de educacao

financeira para clientes nao

bancarizados, sem conta

bancaria ou mal atendidos

Quantitativo

Referéncia/resposta direta

Em 2024, tivemos um caso de
violacao de dados envolvendo
informacdes de identificagao
pessoal, afetando 177.248
associados. O incidente se trata
de uma exposicao pontual de
dados, sem acesso as contas dos
associados e, assim, nenhum risco
financeiro foi identificado.

Pagina 72.

Pagina 161. Ndo aplicavel.

O Sicredi ndo esta sujeito a Lei
americana de Reinvestimento
Comunitario (Community
Reinvestment Act - CRA).

Indicador reportado no Relatdrio
de Indicadores ESG, aba
Desenvolvimento Local. Acesse
aqui.

Indicador ndo aplicavel ao modelo
de negdcios do Sicredi, dado

que ndo ha distincdo entre os
associados.

Em 2024, sensibilizamos 4.475
pessoas por meio de acdes para o
publico “Renda Popular”.

* Sicredi

Caédigo

FN-CB-410a.2

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

Meétrica contabil

Descricao da abordagem
para a incorporacao de
fatores ambientais, sociais
e de governanca (ESG) na
analise de crédito

Valor total de perdas
monetarias como resultado
de processos legais
associados a fraude,
informacdes privilegiadas,
antitruste, comportamento
anticompetitivo,
manipulacao de mercado,
impericia ou outras leis ou
regulamentos relacionados
ao setor financeiro

Descricdo das politicas e
procedimentos de denuncia

Pontuacao Global do Banco
Sistemicamente Importante
(G-SIB), por categoria

Categoria

Andlise e
Discussao

Quantitativo

Andlise e
Discussao

Andlise e
Discussao

Unidade
de medida

N/A

Moeda de
reporte

N/A

Pontos

Referéncia/resposta direta

Pagina 132. Informacdes
indisponiveis/incompletas para os
requisitos: frameworks e métricas
utilizadas para essa avaliagao; e
indicacdo sobre a existéncia de
rating externo na andlise.

Como parte do curso normal dos
negdcios, a estrutura administrativa
centralizada do Sistema Cooperativo
Sicredi é parte em litigios judiciais

ou administrativos pontuais,
envolvendo, inclusive, reclamagdes
de contrapartes, cujas contingéncias,
quando aplicavel, estdo cobertas
pelos respectivos provisionamentos.
Porém, a estrutura administrativa
centralizada do Sistema Cooperativo
Sicredi ndo é ré em nenhum
processo administrativo ou judicial
significativo perante a CVM, SUSEP,
Banco Central ou outra entidade
dessa natureza, que verse sobre o
escopo do indicador, isto &, com fato
gerador em fraude, negociagao com
informacoes privilegiadas, antitruste,
comportamento anticompetitivo,
manipulacdo de mercado, impericia
ou outras leis relacionadas ao

setor financeiro ou regulamentos,
tampouco se consumaram perdas
financeiras a esse titulo no periodo.

Pagina 70.

N&o aplicavel: A exigéncia da
mensuracao dos indicadores
utilizados para a pontuacao G-SIB

é regulada pelo BACEN (Banco
Central do Brasil) por meio da
Resolugao BCB 171/21. O disposto
na resolucdo aplica-se somente as
instituicoes do segmento S1 que
possuem Exposicao Total Bruta
Superior a duzentos bilhdes de euros,
dispensando dessa forma todas as
instituicoes financeiras vinculadas ao
Sicredi do calculo dos mesmos.
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Caodigo

FN-CB-550a.2

Meétrica contabil

Descricao da abordagem

Categoria

Andlise e

para incorporar os resultados Discussdo

dos testes de estresse
obrigatdrios e voluntarios no
planejamento de adequacao
de capital, estratégia
corporativa de longo prazo e
outras atividades comerciais

Métricas de Atividade

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

(1) Quantidade e (2) valor
das contas correntes e
poupanca por segmento: (a)
pessoa fisica e (b) pequena
empresa

(1) NUmero e (2) valor dos
empréstimos por segmento:
(a) pessoas fisicas, (b)
pequenas empresas e (c)
empresas

Quantitativo

Quantitativo

Unidade

de medida

N/A

Numero em
moeda de
reporte

Numero em
moeda de
reporte

Referéncia/resposta direta

Pagina 130.

"A) Pessoal

Numero (unidades) 6.978.457
Valor conta corrente: RS
16.095.055.659,69

Valor poupanca: RS
24.047.119.051,54

B) Pequenos negdcios
Numero (unidades): 1.030.271
Valor conta corrente: RS
10.265.973.531,29

Valor poupanca:
1.017.302.763,25"

Indicador reportado no Relatdrio
de Indicadores ESG, aba Solucées
Respnsaveis. Acesse aqui.

* Sicredi

indice TCFD

o

Temas

Governanca

Estratégia

Gestao de Riscos

Metas e Métricas

Recomendacées TCFD

1. Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e
oportunidades relacionados as mudancas climaticas.

2. Descreva o papel do Conselho na avaliacdo e gestdo de
riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas.

3. Riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas que a organizacdo identificou no curto, médio e
longo prazos.

4. Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas sobre os negdcios, a estratégia e o
planejamento financeiro da organizacao.

5. Resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando
diferentes cendarios de mudancas climaticas, incluindo um
cenario de 2°C ou menos.

6. Processos utilizados pela organizacdo para identificar e
avaliar os riscos relacionados as mudancas climaticas.

7. Processos utilizados pela organizacdo para gerenciar os
riscos relacionados as mudancas climaticas.

8. Como os processos utilizados pela organizacao para
identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas sdo integrados a gestdo geral de riscos
da organizacao.

9. Métricas utilizadas pela organizacdo para avaliar os riscos e
oportunidades relacionados as mudancas climéaticas de acordo
com sua estratégia e seu processo de gestdo de riscos.

10. Emissoes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2
e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

11. Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com
relacdo as metas.

Referéncia (pdgina)/

resposta direta

Pdgina 139.

Pdgina 140.

Pdagina 141.

Pagina 142.

Pdagina 143.

Pdagina 144.

Pdgina 145.

Pdagina 145.

Pdagina 146.

Pdgina 151.

Pdgina 146.
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Mapa de ODS

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tema

Promover a educacao
financeira

Péagina 84

FOMEZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

Tema

Oferecer solugoes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pagina 92

SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

Tema

Contribuir para o

desenvolvimento

das comunidades.
Pagina 178

EDUGAGAODE
QUALIDADE
a

]

Temas

Difundir o
cooperativismo e a
sustentabilidade
Pagina 64

Promover a educacgao
financeira
Pagina 84

Promover o
desenvolvimento
de pessoas
Pagina 168

Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades
Pagina 178

IGUALDADE
DE GENERO

Tema

Promover inclusao,
diversidade e
equidade

Péagina 74

Temas

Oferecer solugoes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pagina 92

Promover a gestao
ecoeficiente
Pdgina 148

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

Temas

Difundir o
cooperativismo e
a sustentabilidade
Pagina 64

Oferecer solugoes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pagina 92

Garantir a gestéo
integrada de riscos
sociais, ambientais
e climaticos

Pagina 128

Atuar com
fornecedores e
parceiros com
gestdo sustentavel
Pagina 156

Fomentar a
economia local
Pagina 160

Promover a inclusao
financeira
Pagina 164

Promover o
desenvolvimento
de pessoas
Pagina 168

7 Sicredi

INDOSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Tema

Atuar com
fornecedores e
parceiros com
gestdo sustentavel
Pdagina 156

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

Temas

Promover inclusao,
diversidade e
equidade

Pagina 74

Fomentar a
economia local
Pagina 160

Promover a inclusao
financeira
Pagina 164

CIDADESE
1 GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N

Tema

Oferecer solugoes
financeiras e ndo
financeiras com
impacto positivo
Péagina 92

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Temas

Oferecer solugdes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pagina 92

Promover a gestao
ecoeficiente
Péagina 148

Fomentar a
economia local
Pagina 160

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

Tema

Oferecer solucoes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pdagina 92

1 VIDA
TERRESTRE

Temas

Oferecer solucoes
financeiras e nao
financeiras com
impacto positivo
Pagina 92

Promover a gestao
ecoeficiente
Pagina 148

PAZ, JUSTIGAE
1 B INSTITUIGOES

EFIGAZES.. .

Temas

Difundir o
cooperativismo e a
sustentabilidade
Péagina 64

Fortalecer nosso
modelo de governanca
Péagina 66

Garantir a gestao
integrada de riscos
sociais, ambientais
e climdticos

Péagina 128

Atuar com fornecedores
e parceiros com

gestdo sustentdvel
Péagina 156

Promover o
desenvolvimento
de pessoas
Péagina 168

1 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Temas
Fomentar a
economia local
Pagina 160

Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades
Pagina 178

219

poaju

opin

1patdIS O

owsin;piadoo) a 0JUBWDUOIID]BY

108

sianpsuodsal sagin

O
D
0
)
5
<
S
=
3
D)
S
=1
S
5)
A
Q



220

Carta de Asseguracao

Setor Hoteleiro Sul

Quadra 06, Conjunto A, bloco A
1° andar - sala 105
70.316-000-Brasilia - DF - Brasil

Tel: +55 61 2104-0100
ey.com.br

Relatorio de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relatdrio de Sustentabilidade

Aos

Administradores e Associados do

Sistema de Crédito Cooperativo — Sicredi
Porto Alegre - RS

Introducao

Fomos contratados pelo Sistema de Crédito Cooperativo — Sicredi (“Sicredi”) para apresentar nosso
relatério de asseguragéo limitada sobre as informagdes n&o financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2024 (“Relatério”), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Nossa asseguragao limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacéao divulgada em conjunto com o Relatdrio de Sustentabilidade, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragado do Sicredi
A administragdo do Sicredi é responsavel por:

e selecionar e estabelecer os critérios adequados para a elaboragao das informagdes constantes no
Relatério de Sustentabilidade;

e preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI
Standards”), do Sustainability Accounting Standards Board — Bancos Comerciais (“SASB”), de
indicadores proprios definidos pelo Sicredi e, para as divulgag¢des climaticas, conforme as
diretrizes Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (junho de
2017) e seu anexo Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (outubro de 2021), doravante referidas coletivamente como diretrizes do
TCFD;

e desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagao das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade, que estao livres de
distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

EYl 1/4

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informagdes nao financeiras constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade de 2024, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos de
acordo com o Comunicado Técnico (CTO) n°® 07/2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao emitida
pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information emitida pelo International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia
e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle
de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade de 2024, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢cdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragao do Sicredi e outros profissionais do Sicredi que estéao
envolvidos na elaboragéo das informagdes, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracéo limitada, sobre as informagées
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucéo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, materialidade e apresentagéo das informagdes contidas no Relatério de Sustentabilidade
2024, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre areas e sobre 0s processos
associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2024, em que distorgbes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracgéao das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2024;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragéo das informacgdes;

c) a aplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério de
Sustentabilidade 2024;

d) para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza

financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragcdes contabeis e/ou registros
contabeis.

EYl 2/4
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Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios
da estrutura de elaboragdo GRI Standards, SASB, indicadores proprios do Sicredi e diretrizes do TCFD
aplicaveis na elaboragdo das informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade de 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza e
época e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguracéo razoavel. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguracéo limitada é substancialmente menor do que aquele
que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢cdes que podem existir nas informagdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2024. Dessa
forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estéo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparacéo e apresentagao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI - Standards,
SASB, indicadores proprios do Sicredi e diretrizes do TCFD e, portanto, ndo possuem o objetivo de
assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os
referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacéo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentag¢des quando da ocorréncia de san¢des ou multas significativas. Nosso relatorio de
asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI -
Standards, SASB, indicadores préprios do Sicredi e diretrizes do TCFD).

Outros assuntos - Indicadores de Emissées Financiadas

Conforme secéo “Promover a gestéo ecoeficiente” do Relatdrio Sustentabilidade de 2024, o Sistema de
Crédito Cooperativo - Sicredi divulgou informagdes e indicadores de Emissdes Financiadas referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os quais foram elaborados sob a responsabilidade da
diretoria do Sistema Sicredi com o apoio de consultoria especializada que emitiu a “Declaragdo de
Verificacdo 2025BQCE243 - Verificagdo das emissodes financiadas do Sicredi - Sistema de Crédito
Cooperativo” referente ao exercicio de 2023. Os indicadores de Emissdes Financiadas de 31 de dezembro
de 2023, bem como a referida declaragédo, ndo foram objeto de escopo de nosso relatério de asseguragao
limitada sobre as informagdes nao financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade 2024.

EY13/4

Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 do Sicredi, ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative — GRI (“GRI — Standards”), do Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”), indicadores
proprios do Sicredi e Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(“TCFD”) e da Orientagdo Técnica CPC 09 - Relato Integrado.

Brasilia, 24 de margo de 2025.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-015199/F

Renata Zanotta Calgada
Contadora CRC RS062793/0-8
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o

Verificacdo das emissoes

financiadas

DECLARACAO DE VERIFICACAO 2025BQCE243

Verificacdo das emissdes financiadas do SICREDI- Sistema de
Crédito Cooperativo do ano de 2023

VERIFICADORA
RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Rua Ministro Orozimbo Nonato, n° 215,
PAVMTO6, sala GC/40 Edificio Portal de

ORGANIZACAO INVENTARIANTE
Sicredi - Sistema de Crédito Cooperativo
Av. Assis Brasil, 3940 - Bairro Jardim Lindoia,
Porto Alegre/RS, Brasil

Nova Lima — Vila da Serra — Nova Lima —
MG CLIENTE
FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL E CULTURAL DO SISTEMA
DE CREDITO COOPERATIVO — FUNDAGAO
SICREDI

RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda foi contratado pela FUNDAGCAO DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL E CULTURAL DO SISTEMA DE CREDITO COOPERATIVO — FUNDAGCAO
SICREDI para verificar as emiss@es financiadas do SICREDI- Sistema de Crédito Cooperativo
para o periodo de referéncia de 01/01/2023 até 31/12/2023 de acordo com os critérios de
verificacéo identificados.

A verificagdo das emissdes financiadas do ano de 2023 abrangeu o Centro Administrativo

Sicredi e as cooperativas e agéncias do Sicredi.

Lucia Nunes Pereira

Gerente Food e Sustentabilidade

Primeira emiss&o : 04/03/2025
Reviséo: 10/03/2025
RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Rua Ministro Orozimbo Nonato, n° 215, PAVMTO6, sala
GC/40 Edificio Portal de Nova Lima — Vila da Serra —
Nova Lima - MG
www.rina.org
Pégina 1 de 4 REV Margo 2025

7~ Sicredi

RINA conduziu a verificagdo através de revisdo de documentos, auditoria remota e verificacdo
das néo-conformidades identificadas.

O RINA conduziu a verificagdo por meio de entrevistas/ videoconferéncia com partes
responsaveis do SICREDI. Desta forma, com base nas verificagBes realizadas pela equipe
técnica do RINA Brasil Servicos Técnicos Ltda., em conformidade com os requisitos da ISO
14064-3, 1SO 14065, considerando os guias metodolégicos do "PCAF (2022). The Global GHG
Accounting and Reporting Standard Part A: Financed Emissions. Second Edition" declara-se
pela presente que as emissdes financiadas do SICREDI para o periodo de referéncia de
01/01/2023 até 31/12/2023:

* ndo ha indicios de que ndo esteja essencialmente correto ou seja uma representacéo justa
dos dados e informag@es sobre as emissdes financiadas;

* ndo ha indicios de que nédo tenha sido preparado de acordo com os padrGes internacionais
pertinentes sobre quantificagdo, monitoramento e relato de gases de efeito estufa ou de acordo
com os padrdes ou praticas nacionais pertinentes.

Declara-se também que as emissoes financiadas foram calculadas com base nas diretrizes do
"PCAF (2022). The Global GHG Accounting and Reporting Standard Part A: Financed
Emissions. Second Edition” e atribui nivel de confianca limitado ao processo de verificagdo.

As emissdes financiadas escopos 1, 2 e 3 do SICREDI cobertas por esta verificacdo

encontram-se a seguir:

Lucia Nunes Pereira

Gerente Food e Sustentabilidade

Primeira emiss&o : 04/03/2025
Revisé&o: 10/03/2025
RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Rua Ministro Orozimbo Nonato, n° 215, PAVMTO6, sala
GC/40 Edificio Portal de Nova Lima — Vila da Serra —
Nova Lima - MG
www.rina.org
Péagina 2 de 4 REV Mar¢o 2025
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Coordenacao Geral
Geréncia de Sustentabilidade

Coordenacao de Comunicacao
Geréncia de Marketing

Fonte dos dados
Sicredi

Consultoria GRI, Coordenacao Editorial e Gestao de Projetos
Ricca Sustentabilidade

Revisao
Ricca Sustentabilidade

Projeto grafico e Diagramacao
Ricca Sustentabilidade

Fotos
Arquivo Sicredi

Informacoes Corporativas
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sustentabilidade@sicredi.com.br
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